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Mision: Garantizar el cumplimiento de las funciones de rectoria, conduccidn, financiamiento y provision de los servicios de salud con el
fin de alcanzar la cobertura universal, bajo el enfogue de proteccidn sacial, el marco del Sistema Nacional de Salud.

DICTAMEN TECNICO ADMINISTRADOR DE CONTRATO N° 02/2025
COMPLEMENTARIO AL DICTAMEN N° 06/2024

A : LIC.JUANAYV. LEZCANO F., Directora Adminis{y
Hospital de Trauma “Manuel Giagni”

DE : LUIS SCIACCA, Jefe Dpto. de Suministro
Hospital de Trauma “Manuel Giagni”

REF. : Modificacién a las bases del concurso a través
del proceso licitatorio Licitacién de Menor Cuantiag/ Nacional N° 10/2024
“Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Ascensores y Montacargas
Marca Atlas y MP” — Plurianual por Contrato Abierto ID 450.577". -
Empresa Holler Ingenieria S.R.L.-

FECHA : 04/03/2025.-

1- ANTECEDENTES:

a) Folio de informe redactado a mano por el personal de mantenimiento, de
fecha 15/12/2024.

b) Nota de la jefatura de mantenimiento a la direccién administrativa para
informar el hecho, de fecha 16/12/2024.

c) informe técnico de asistencia de la empresa proveedora del servicio, de echa
16/12/2024.

d) Dictamen Técnico Administrador de Contrato N° 06/2024, de fecha
18/12/2024.

e) Nota DGNC N° 916/2024, de fecha 13 de febrero de 2025.

2- NORMA APLICABLE:

a) Articulo 65.- Derechos de las Contratantes - Inc. b) — De la Ley N° 7021/22
“De Suministro y Contrataciones Publicas”.

b) Resolucién DNCP 4401/23. Seccién XI — Interés Pablico - Articulo 180.
Modificaciones al amparo del interés Publico comprometido, y, el Articulo
190. Requisitos del dictamen.

¢) Resolucién DNCP N° 230/2025. Seccién VI - Modificacién Unilateral por
Interés Publico. Articulo 181. Modificaciones al amparo del interés Pablico
comprometido. Articulo 182. Requisitos del dictamen.

3- ANALISIS:

Que, del proceso de verificacién para publicacién de la Adenda N° 1, arroja como
resultado la nota DGNC N° 916/2024, del Expediente N° 300531, de fecha 13/02/2025,
con el siguiente aspecto observado:

Se verifica que el Dictamen Tecnico n® 06/2024 de fecha 18/12/2024, se ampara en el Ari. 65
de la Ley N° 7021/2022, se solicita remitir un dictamen ampliatorio de como se encuentra
comprometido el interés publico, una vez subsanada la misma se procedera a la verificacion
integral del convenio medificatorio.

Visién: Ser un Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social eficaz, eficiente y transparente que garantiza el acceso efectivo de Ia
poblacién, para la asistencia sanitaria integral y equitativa, que interviene sobre determinantes de la salud, en coordinacion con otros
sectores, promoviendo |z participacién activa de la ciudadania, en funcién al ejercicio de sus derechos.

General Santos esquina Teodoro S. Mongelds — Teléfono: 204 800 — Asuncion, Paraguay
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Misién: Garantizar el cumplimiento de las funciones de rectoria, conduccién, financiamiento y provision de los servicios de salud con el
fin de alcanzar la cobertura universal, bajo el enfoque de proteccidn sacial, el marco del Sistema Nacional de Salud.

Al respecto, el Articulo 190 de la Resolucién DNCP 4401/23. Requisitos del dictamen.
El Dictamen Técnico Administrador de Contrato N° 06/2024, de fecha 18/12/2024,
contempla el cumplimiento de los requisitos requeridos en la mencionada normativa, y, a
fin de no dar repeticién bajo los mismos términos, el presente analisis se realiza en base a
las mismas consideraciones vertidas para el cumplimiento de las prerrogativas
establecidas.

En este sentido, corresponde indicar que el presente dictamen complementario
responde al efecto de dar amplitud a lo ya analizado y dictaminado, por lo que, el
complemento que amplia la exposicién acabada en la cual recae el interés piblico y como
se encuentra comprometido, deriva de las siguientes consideraciones:

Explicacién que sustenta de qué forma se encuentra comprometido el interés
publico.

Que, La finalidad de la modificacién requerida, obedece a la necesidad de complementar el
PBC para establecer el texto descriptivo correspondiente a la asistencia técnica para auxilio
las 24 horas en los casos de urgencias; debiendo quedar impactado en el punto
Especificaciones Técnicas — CPS, de la Seccibn de Suministros Requerido y
Especificaciones Técnicas, del Pliego de Bases y Condiciones, con el siguiente texto:

“El servicio a ser proporcionado por la empresa prevé que en los casos de
necesidad y/o urgencia (a cuenta del servicio adjudicado), el Hospital de
Trauma Manuel Giagni se comunicard con el proveedor a los efectos de
informar la existencia de problemas de funcionamiento del o los equipos,
para ello el oferente deberd proveer un servicio técnico especializado 24
horas al dia. La atencién al llamado deberd ser de cardacter inmediato,
siendo esto comprendido dentro de las 2 horas como maximo desde el
llamado de urgencia.

Como consecuencia de fallas o mal funcionamiento del o los equipos, la
empresa contratada debera prever mecanismos, medios y procedimientos de
rapida ejecucién para garantizar la continuidad en el funcionamiento
del/los equipos. En el caso que una acciéon se considere no urgente,
comunicacion mediante, podra ser derivada la soluciéon a los dias normales
de visita, la determinaciéon del grado de urgencia o rapidez con la cual
deberan ser realizadas las acciones, asi como la autorizacion para el cambio
de piezas o repuestos a ser utilizados en las intervenciones, las tomara la
convocante, para lo que el proveedor debera informar de la situaciéon
surgida.

El oferente debera proporcionar siempre repuestos Originales con Garantia
de Buen Funcionamiento. Los trabajos realizados deberan ser acompaiiados
o monitoreados por personal técnico designado por la Institucion. Al
Jinalizar el servicio correspondiente el proveedor debera elevar un informe
técnico de lo realizado y entregar el equipo en correcto funcionamiento,
dicho informe debera ser corroborado y suscriplto conjuntamente con
personal de mantenimiento y de fiscalizacion de la convocante. Caso
contrario, el servicio no podra darse por terminado, hasta que reuna los
requisitos anteriormente mencionados”.

Esto es especialmente importante en areas criticas como las unidades de cuidados
intensivos, quiréfanos y areas de emergencia, donde la disponibilidad y funcionamiento
correcto de estos equipos es esencial para el manejo adecuado de pacientes en estado
critico. Siendo esto de vital importancia para garantizar la vida de los pacientes que acuden
al hospital, al ser trasladados de un servicio a otro, proveyendo una respuesta rapida y
eficiente ante fallas, que aseguren la continuidad del servicio, reduciendo riesgos
operacionales, y cumpliendo con las normativas de seguridad.

LUis = STYs
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Visién: Ser un Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social eficaz, eficiente y transparente que garantiza el acceso efectivo de la
poblacidn, para la asistencia sanitaria integral y equitativa, que interviene sobre determinantes de la salud, en coordinacién con otros
sectores, promoviendo |a participacion activa de la ciudadania, en funcidén al ejercicio de sus derechos.

General Santos esquina Teodoro S. Mongelds — Teléfono: 204 800 = Asuncion, Paraguay
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Mision: Garantizar el cumplimiento de las funciones de rectoria, conduccién, financiamiento y provision de los servicios de salud con el
fin de alcanzar la cobertura universal, bajo el enfoque de proteccidn social, el marco del Sistema Nacional de Salud.

Este centro asistencial recientemente tuvo una experiencia con un paciente en estado
critico, que debid ser trasladado con respiracién asistida manualmente, quien quedd
atrapado por varias horas en uno de los elevadores, y, que gracias al proceder humano de
los funcionarios de blanco que lo asistian, y las maniobras realizadas por el personal de
mantenimiento para garantizar la provisién de oxigeno, se logro6 sacar al paciente y salvar
la vida del mismo. Esto se puede evidenciar con los antecedentes que se acompafian para
su conocimiento, siendo éstos: folio de informe redactado a mano por el personal de
mantenimiento, nota de la jefatura de mantenimiento a la direccién administrativa para
informar el hecho. informe técnico de asistencia de la empresa proveedora del servicio.

Por lo que, esta inclusién descriptiva es esencial para mantener la operatividad y
seguridad de los sistemas de transporte vertical dentro del hospital, a fin dar una rapida
respuesta ante fallas, y con esto garantizar la continuidad del servicio de los ascensores y
montacargas, evitando interrupciones en el flujo de trabajo para su funcionamiento
correcto las 24 horas, los 7 dias de la semana y durante todo el afio, mientras tanto se
encuentre vigente el contrato para su cumplimiento, caso contrario compromete
negativamente al interés publico, pudiendo ser esto pasible de situaciones riesgosas tanto
para los funcionarios como para los pacientes que acuden diariamente al hospital.

Ente este sentido, lo analizado corresponde ante la determinacion de la contratante, de
velar por los intereses de la institucion, en supremacia de la voluntad, el interés Pablico y
la proteccién de la vida humana; enmarcado de conformidad a Las disposiciones de la Ley
N° 7021/22 “Suministro y Contrataciones Publicas”, del Decreto Reglamentario N©
2264/24, asimismo, en virtud a la Resolucién DNCP N° 4401/2023 y la Resolucién DNCP
N° 230/2025, modificaciones al amparo del interés Pblico comprometido.

Finalmente, vale indicar que las opiniones vertidas en el presente dictamen constituyen
recomendaciones no vinculantes y, en tal sentido, no representan una limitacién al
ejercicio de las facultades que, legal y reglamentariamente, le corresponden al destinatario
de las mismas.

4- CONCLUSION:

Conforme al anlisis previo, esta dependencia eleva a consideracién el presente
dictamen técnico complementario, de conformidad a lo establecido en el Art. 65° Inc. b) —
De Ley N° 7021/22 “De Contrataciones Publicas”, y concordantes que rigen la materia
aplicable, por tanto se recomienda:

HACER LUGAR al presente dictamen complementario por todo lo anteriormente
expuesto, a fin de dar respuesta a la Nota Retencién DGNC N° 916/2024, de fecha 13 de
febrero de 2025.

ES MI DICTAMEN.

Firsinisizg

Visién: Ser un Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social eficaz, eficiente y transparente que garantiza el acceso efectivo de la
poblacion, para la asistencia sanitaria integral y equitativa, que interviene sobre determinantes de la salud, en coordinacion con otros
sectores, promoviendo la participacion activa de la ciudadania, en funcion al ejercicio de sus derechos.

General Santos esquina Teodoro S. Mongelds — Teléfono: 204 800 — Asuncidn, Paraguay
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Mision: Garantizar el cumplimiento de las funcicnes de rectoria, conduccion, financiamiento y provision de los servicios de salud con
el fin de alcanzar la cobertura universal, bajo el enfoque de proteccion social, el marco del Sistema Nacional de Salud.

. DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

ASUNCION, 16 DE DICIEMBRE DEL 2024

LIC. JUANA LEZCANO

DIRECTORA ADMINISTRATIVA
HOSPITAL DE TRAUMA” MANUEL GIANNI
PRESENTE:

ME DIRIJO A USTED CON EL OBJETO DE INFORMAR ACERCA DE LO
ACONTECIDO EN LA GUARDIA NOCTURNA, EL ASCENSOR MP LADO URGENCIAS
SE HABIA BLOQUEADO Y QUEDADO ENTRE PISOS CON PACIENTE ADENTRO 3:50
PM PERSONAL DEL SERVICIO DE MANTEAMIENTO ACUDE A VERIFICAR SR.
FREDY RUIZ DIAZ PROCEDE A RESETEAR EL EQUIPO AUN ASI NO REACCIONA SE
COMUNICA A LA EMPRESA HOLLER INGENIERIA SIENDO LAS 4:15 SOLICITANDO
ASISTENCIA DE CARACTER DE URGENCIAS PERSONAL MENCIONA ASISTENCIA
PERO QUE SE ENCONTRABA MUY ALEJADO, PERSONAL DE MANTENIMIENTO
PROCEDE A ASISTIR A LOS ATRAPADOS TANTO PACIENTE COMO MEDICO QUE SE
ENCONTRABA ADENTRO ( CON INTERCAMBIO DE BALON DE OXIGENO Y LO QUE
NECESITE EL INTERNO ) EN TANTO LLEGUE EL TECNICO DE LA EMPRESA HOLLER
INGENIERIA, SIENDO LAS 5:58 SE PROCEDE A PURGAR EL SISTEMA HIDRAULICO A
MODO DE LIBERAR PRESION EN EL EMBOLO DEL PISTON CENTRAL CON
PERSONAL DE MANTENIMIENTO EN VISTA QUE AUN NO HUBO ASISTENCIA DEL
PROVEEDOR HOLLER INGENIER{A SE CONSIGUE LIBERAR Y BAJAR DE MODO
SEGURO AL PACIENTE Y MEDICO RESIDENTE CON PERSONAL DE
MANTENIMIENTO, SE APAGA EL CIRCUITO ELECTRICO Y SE BLOQUEA EL BOTON
DE SEGURIDAD HASTA QUE ASISTA EL PERSONAL DE LA EMPRESA HOLLER
INGENIERIA. SIENDO LAS 6:55 SE PRESENTA EL TECNICO DE LA EMPRESA HOLLER
INGENIERIA A VERIFICAR EL EQUIPO REINICIA TODO EL SISTEMA TANTO
HIDRAULICO COMO ELECTRICO Y DEJA OPERATIVO EL EQUIPO SE SOLICITO UN
INFORME POR DETALLADO AL TECNICO, ENVIARA EN EL TRASCURSO DE LA
MANANA.

ES MI INFORME g
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@ HOLLER INGENIERIA S.R.L.

OCO0O0O

Capital Gs, 400.000.000.-

Facunda Speratti 4055 ¢/ Cmte. Caballero
Asuncién 1708, Paraguay

Teléfono {021) 298 687/8

E-mail: holler@holler.com.py

Asuncién, 16 de diciembre de 2024

INFORME TECNICO

Hora del reclamo: 04:55 horas
Hora de atencion: 06:10 horas
Ascensor N.° 199518

Al momento de la asistencia, se constaté que las puertas de la cabina estaban
destrabadas. E! persenal de mantenimiento ya habia realizado el rescate de las
personas atrapadas antes de nuestra llegada.

Se llevé a cabo una verificacién completa del equipo y no se encontraron anomalias
en su funcionamiento. Segn lo observado, aparentemente las personas atrapadas se

apoyaron accidentalmente sobre la puerta, lo que activo el circuito de seguridad y dejd
el ascensor fuera de servicio.

No se detectaron darfios en el sistema. Se procedi6 a restablecer la posicién corecta
de las puertas y el ascensor fue puesto nuevamente en funcionamiento.

Observaciones adicionales:

e Esimportante recordar a los usuarios evitar apoyar peso o recostarse scbre
las puertas para prevenir situaciones simitares.

Atentamente,

4

HOLLER INGENIERIA SR L.

Facunda Speratti 4055

Tel.: 208 68718
Jesaos OANNERD

Atlas Schindler ®




