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DICTAMEN DGAF/UOC

A DR. AGUSTIN ENCINA, Director Nacional
Direcciôn Nacional de Contrataciones Püblicas

C.C. : Lic. ALBERTO ALFONZO, Director -.

Dirección de Administraciôn y Finanza ,[\

DE : Abg. Liz Duarte, Coordinador '

/ \}\%
Coordinacton de Adquisiciones\UOCDt4Q k

REF. : AMPLIACION DE CONTRATO DNCP N° 46/2024- ID N° 445.949

FECHA 22 de mayo de 2025

VISTO: El Memorandum DGCAU N° 81/2025 de fecha 13 de mayo de 2025, por
eI cual a Dirección General de Capacitación y Atención at Usuario solicita ((Ia gestion
pertinente para Ia ampliación del contrato "SuscripciOn al Servicio de UCONTACT" con
ID 445949 por un monto de Gs. 16.571.000, destinados a los puestos de Supervisory
Agente. Señala entre otros que, Ia DGCAU no puede prescindir del servicio, ya que el
mismo constituye su principal fuente de contacto con los clientes externos>>; los
antecedentes en el marco del contrato a LICITACION DE MENOR CUANTIA (LMC) N.°
18/2024 SUSCRlPClON A SERVICIO DE LA PLATAFORMA UCONTACT PARA EL
AREA DE ATENCION AL USUARIO DE LA DNCP> AD REFERENDUM, ID N.° 445.949"
y acompaña el Dictamen del Administrador del Contrato. -----------------------------------------

CONStDERANDO: Que, el Dictamen emitido por el administrador de contrato,
menciona lo siguiente: "a los efectos de solicitar Ia ampliaciôn del Contrato "Suscripcion
al Servicio de UCONTACT" con ID 445949, por un monto de Gs. 16.571.000, segUn el
siguiente detalle:

Puesto PRECIO MENSUAL CANTIDAD TOTAL, MENSUAL
LJPERVISOR 7.301.000 1 7.301.000

AGENTE 1.545.000 6 9.270.000
16.571.000

Cabe senalar que Ia DGCAU ha solicitado Ia implementaciOn del ChatBot desarrollado
por el MITIC, cuyo codigo fuente ha sido cedido a Ia DGTIC de Ia DNCP a principios del
mes de abril; sin embargo, desde el area informaron que necesitan más tiempo para los
ajustes correspondientes. Se debe destacar que Ia modificaciOn solicita no afecta de
ninguna manera Ia relaciOn calidad-precio tomada en cuenta por el Comité de Selección
at momento de Ia elecciôn del proveedor, como tampoco afecta a ninguna de las
consideraciones tomadas en cuenta para el efecto". -----------------------------------------------

Que, el Contrato DNCP N° 46/2024 fue suscrito entre Ia DNCP y Ia firma SSD
S.R.L. CON RUC N.° 80070851-2, en el marco de Ia LICITACION DE MENOR CUANTIA
(LMC) N.° 18/2024 SUSCRlPCION A SERVICIO DE LA PLATAFORMA UCONTACT
PARA EL AREA DE ATENCION AL USUARIO DE LA DNCP> AD REFERENDUM, ID
N.° 445.949, en fecha 04 de diciembre de 2024, bajo Ia modalidad de contrato abierto
por un monto minimo de 0 162.500.000 (guaranIes ciento sesenta y dos millones
quinientos mit), y un monto mâximo de 0 325.000.0000 (guaranIes trescientos veinticinco
millones), en donde dispone en las cláusulas quinta y sexta, lo siguiente: -------------------
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El menlo minimo del contrato asciendo a Ia suna de 6 623O.OCO guarar'es cinto snsc'nto
millones qwrientos niL) v ci monte mximno a a sorna cc 325600000 (guaranie tresciartc.s
ventdnco mullone'i).

E Proveedor se conipromete a prestar los lvicos a Contratarte y a srbsaro' is defoctos de
éstos do confarmidac a las disposiciones dcl Cotrato,

La Contratante se compromate a pager i Provoedor come cantrapatida do Ia provsion cc Inc
servcios y l subsanación de sils defectos, el Precio del Contrato a as su-ac cue rcsuten pagadeaA
de conformcad con a dspuesto en las bases y condiciones

b VKENUA DEL CONTRATO,

La vigencia dcl peaen1e contrato sore cesde Ic t0' do contrato per 4 (catorce meses,

Que, asimismo, en el contrato indicado, se dispone en cuanto a Ia garantIa de

fiel cumplimiento, lo siguiente:

S. FORMA V TERMINOS PARA GARANTIZAR EL CUMPUMIENTO DEL CONTRATO,

La garnta paic ci f:el cemplirmento del conUato so rogoa per 'a essableddo en las Cand6o'
Contractuaes, Ia coal so presentara a más ardar dentro deo 1 dia calendanos siguiPntesa a
tfrma do cantrato, -

____________aa-¯ - ------ ____ --------
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Que, el Pliego de Bases y Condiciones, dispone en cuanto a los indicadores de
cumplimiento, que Ia forma de presentaciOn será mediante ôrdenes de serviclo.

.p[in.ientc.

0 documento requendo po a acredear et ci niphcuento contractual sore:

fl4DCADOR TIPO FECHA DE PRESENTACION PREVSTA

Que, en el SICP se hallan publicados los del C9o DNCP N°
46/2024 de Ia LICITACION DE MENOR CuANTiMc_N en

(! )oavSe
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el cual se puede visualizar Ia convocatoria y Ia adjudicación recaida conforme a Ia
ResoluciOn DNCP N.° 3630/2024. -----------------------------------------------------------------------

Que, Ia Ley N.° 7021/2022, dispone: ArtIculo 67. De Ia modificaciOn de los contratos.
Las modificaciones realizadas a los contratos, de manera unilateral o por acuerdo de partes,
deberãn ser formalizadas por escrito, previa autorizaciOn por acto administrativo basado en
un dictamen fundado del administrador de Contrato. Las modificaciones deberán ser
suscritas por Ia maxima autoridad. Los convenios modificatorios podrán ser otorgados al
mismo proveedor, consultor o contratista, siempre que resulten necesarios como
consecuencias de circunstancias imprevistas y que no implique otorgar condiciones más
ventajosas, comparadas con las establecidas originalmente en los contratos; y, en ningUn
caso podrán exceder conjunta a separadamente, el 20% (veinte por ciento), del monto y
plazo originalmente pactados. Queda prohibido realizar modificaciones sobre contratos
vencidos o terminados, conforme a las causales previstas en Ia presente Ley. Las
condiciones para las modificaciones de contratos de bienes, servicios, consultorias y obras
pUblicas serán las determinadas en el reglamento de Ia presente Ley>>. ---------------------------

Que, el Decreto N.° 2264/2024, dispone: <<Art. 109.- Convenios Modificatorios. Los
convenios modificatorios se llevarán a cabo de acuerdo con las disposiciones legales y
reglamentarias. La DNCP podrá establecer reglas y criterios para Ia suscripciôn de
convenios modificatorios, con sujecion a lo previsto en Ia Leyx. --------------------------------

Que, Ia Resolución DNCP N.° 4401/2023, dispone: xArticulo 178. Modificaciones
a los contratos. Se podrán realizar las modificaciones a los contratos en las condiciones
establecidas en Ia normativa legal vigente, desde el iniclo de vigencia contractual hasta
Ia entrega total de los bienes yb prestación de servicios o recepcion provisoria de Ia obra
[...}. Articulo 181. Modificaciones contractuales. Las modificaciones a ser introducidas a
los contratos abiertos suscriptos, se regirán por las disposiciones contenidas en el
articulo 67 de Ia Ley, atendiendo a las siguientes reglas: [...] b) La contratante podrá
ampliar hasta el veinte por ciento (20%) de las cantidades a montos máximos
adjudicados en el contrato. Esta modificaciôn será aplicable a cada item o sub-Item por
separado [...]>.

Que, Ia ampliaciOn indicada obligarã al endoso de ampliacion de monto de Ia
garantia de fiel cumplimiento del contrato por parte de Ia empresa proveedora, debiendo
su presentaciOn ajustarse a los términos del PBC del Ilamado y que forma parte
integrante del contrato, conforme las reglas establecidas en las condiciones iniciales, con
el detalle de ampliacion del monto del 10% de Ia ampliación. Todo lo cual deberá quedar
asentado en una adenda. ----------------------------------------------------------------------------------

Que, esta UOC es del criterio que el Señor Director Nacional puede disponer Ia
ampliacion de monto y plazo del Contrato DNCP N.° 46/2024, suscrito con Ia firma SSD
S.R.L. CON RUC N.° 80070851-2, relativa a Ia ampliaciôn del 20% (veinte por ciento)
del monto máximo del contrato, equivalente a Ia suma de 0 16.571.000 (guaranies
dieciséis millones quinientos setenta y un mit), de Ia LICITACION DE MENOR CUANTIA
(LMC) ft0 18/2024 SUSCRIPClON A SERVICIO DE LA PLATAFORMA UCONTACT
PARA EL AREA DE ATENCION AL USUARIO DE LA DNCP> AD REFERENDUM, ID
ft0 445.949, sin que ello implique modificaciOn de los precios unitarios adjudicados.

Par tanto, en mérito a lo expuesto precedentemente, esta UOC eI9yaJa solicitud
de ampliaciOn presentada por el Administrador del Contato, junta ,don el' presente
dictamen, a consideración del Señor Director Naciona --------- (-----------------------

'' .ttbg. L1 IZUarteRespetuosamente.- , q Lyiin&wadaAda.deBenes
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MEMORANDO DGCAU N° 81/ 2025

Para

De

Lic. Alberto Alfonso, Director General
Dirección General de Administración y Finanzas

Abog. Liz Centurion, Directora General
Directora General de Atención y Capacitación al Usua

Referenda Solicitud de ampliación de Contrato

Fecha : 13 de mayo de 2025.

Me dirijo a usted a los efectos de solicitar la gestión pertinente para la ampliación del
Contrato "Suscripción al Servicio de UCONTAC" con ID 445949, por un monto de Gs.
16.571.000, segün el siguiente detalle:

Puesto_________ PREDO MENSUAL CANTIDAD TOTAL MENSUAL

SUPERVtSOR 7.301.000 1 7.301.000

AGENTE 1.545.000 6 9.270.000
_______

16.571.000

Cabe seflalar que la DGCAU ha solicitado la implementación del ChatBot desarrollado por
el MITIC, cuyo código fuente ha sido cedido a la DGTIC de la DNCP a principios del mes de
abril; sin embargo, desde el area informaron que necesitan más tiempo para los ajustes
correspondientes, conforme al correo que se observa a continuación:

Do: Fabbla Mane Cnstaldo Bernal r I nov
Enviado el: unos, 12 do nayo do 2025 14:52

Pare: Us Mane Centunon Pachgua con o
CC: Davol Ho mut Reese MoPnas >: Made Ga0rola Ubakh Benza

JC Mma Garcia
Asunto: proyeto rnpleniontaoon ChatBot

BuefldS tar de tNrectora,

En rolaoOi al proyeo he mp ornontecron do Un hathot rnteligente pare Ater cjOn, consrdorando quo
e! consutor net D612 Rodrrgo Perrt manifesto quo necos taha dealment' 2 moses pare culmrnar Ins
ajustos. 0 1 mes con resgos, soda convonento quo puodan segurr contando :or' Ia suscripcrOn actual
(UContact) quo utrhtan para las consuIts do ser posrble haste medrados no uIro o al menos hasta ol 15
do Junro.

Atte,

Como podrá comprender, la DGCAU no puede prescindir del servicio, ya que el mismo
constituye su principal fuente de contacto con los clientes externos; y esto constituye el
respaldo para el pedido de ampliación.

Quedamos atentos a su pronta respuesta y agradecemos de antemano SU Co
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Para Abog Liz Centurion, Directora General
Directora General de Atención y Capacitación a! Usuario.

-

De : LuIs Vitale, Coordinador /

Coordinación de Atención al Usuario/
Referencia : Solicitud de ampliación de Contrato

Fecha 13 de mayo de 2025.

Me dirijo a usted a los efectos de solicitar la ampliación del Contrato "Suscripción al Servicio
de UCONTAC" con ID 445949, por un monto de Gs. 16.571.000, segOn el siguiente detalle:

Puesto PRECIO MENSUAL CANTIDAD TOTAL, MENSUAL

SUPERVISOR 7.301.000 1 7.301.000

AGENTE 1.545.000 6 9.270.000

16.571.000

Cabe señalar que la DGCAU ha solicitado la implementación del ChatBot desarrollado por
el MITIC, cuyo código fuente ha sido cedido a la DGTIC de la DNCP a principios del mes de
abril; sin embargo, desde el area informaron que necesitan más tiempo para los ajustes
correspondientes.

Se debe destacar que la modificación solicita no afecta de ninguna manera la relación
calidad-precio tomada en cuenta por el Comité de Selección a! momento de la elección del
proveedor, como tampoco afecta a ninguna de las consideraciones tomadas en cuenta para
el efecto.

Atte.
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