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DICTAMEN TECNICO.

A : Lic. ALBERTO ALFONZO, Director General.
Direcciôn General de Administración y Finanzas

Abg. LIZ DUARTE, Coordinadora.
Coordinación de Adquisiciones de bienes y servicios UOC-DNCP

DE : Christian Garay, Jefe de Redes - Administrador de contrato.
DirecciOn General de TecnologIa de Ia lnfo,Øacion.

C.C Lic. DAVID REESE, Director Ge eral. j
Dirección General de T,5PetT1de Ia Infin.

FERNANDO CABAlLERO, Coordinador d infraestructura y Operaciones.
Direccion General de Tecnologia de Ia lnformacion -4-

REF: Solicitud de Prorroga de PIàzOdeies bienes correspondientes al Contrato
N°59/2025-Adquisicion de equipos de seguridad y networking.

FECHA : 06/02/2026

VISTO: En relacián al pedido presentado por Ia firma Softshop, conforme al cual solicita prórroga del
plazo estipulado, debido a circunstancias ajenas a ellos, relacionadas a Ia falta de disponibilidad global
de componentes para Ia fabricaciOn de los equipos Switch SAN Dell, conforme a los términos que
señala en su nota de solicitud.

CONSIDERANDO: el Contrato DNCP N° 59/2025 suscrito con Ia firma SOFTSHOP S.A. en el marco
de Ia LICITACION PUBLICA NACIONAL POR SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA NACIONAL
(SBEN) N.° 03/2025 ((ADQUISICION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD Y NETWORKING)) ID N.°
460737, se informa que Ia administraciôn del contrato DNCP N° 59/2025 ha recibido y analizado Ia
solicitud de prórroga presentada por Ia empresa Softshop S.A tras evaluar Ia documentacián de
respaldo.

ANTECEDENTES

Solicitud de ampliaciOn: En fecha 02 de febrero de 2026 Softshop S.A con mesa de entrada
N°000473 en donde solicitan una extension del plazo de entrega hasta el 20 de febrero de
2026, el motivo obedece a causa de fuerza mayor, especificamente por falta de disponibilidad
global de componentes para Ia fabricaciOn de los equipos Switches SAN Dell, con las siguientes
documentaciones:

o Orden de compra (OC) N° 0003216, emitida al mayorista TD SYNNEX con fecha 9 de
diciembre de 2025.

o Confirmaciôn de recepciOn de Ia OC N°003216 del mayorista TD SYNNEX con fecha 9
de diciembre de 2025.
Nota de informacián emitida por el mayorista TO SYNNEX a Softshop, y su
correspondiente anexo I.
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2. Documentaciôri complementaria presentada par Softshop S.A con mesa de entrada N°00560
en fecha 05 de febrero de 2026.

¯ Orden de compra interna del mayorista TO SYNNEX con fecha 9 de diciembre de 2025.
¯ Confirmaciôn de Ia orden interna del mayorista can fecha 11 de diciembre del 2025.
¯ Oocumento del fabricante Dell donde mencionan el atraso de Ia entrega de los equipos

por no contar can Disponibilidad de partes con fecha 30-01-2026.

3. En referencia a Ia "Solicitud de AmpliaciOn de plazo de entrega" (Expediente N°473 y 560), y
en cansecuencia del análisis realizado a los antecedentes, los fundamentos expuestos en las
mismas, y to contemplado en el Articulo 67- Modificaciôn de los contratos de Ia Ley 702 1/2022
y el Articulo 107 - Prorroga de a ejecuciôn contractual del del Decreto 2264/24, se cansiderO
prudente solicitar una aclaración de las solicitudes realizadas, Ia misma fue realizada en fecha
05-02-2026 via nota al proveedor.

4. En fecha 06-02-2026 el proveedor Softshop cantesta via Nota en donde aclara que Ia solicitud
es una prOrroga de plaza en donde exponen to siguiente:

Por medio de Ia presente, y en nuestro carãcter de adjudicatanos en el marco del ContratoN°59/2025 "Adquisicion
de Equipos de Seguridad y Networking" nos dirigimos a ustedes en respuesta a Ia nota recibida respecto a las
solicitudes ingresadas por expediente N° 473defecha 02/0212026 y expediente N" 560 de fecha 05/02/2026,
re!acionadas con Ia prOrroga del p!azo de entrega de los equipos.

En ese sentido, aclaramos formalmente que nuestra solicitud se encuadra en Ia OpciOn-PrOrroga de Ia ejecuciOn
contractual, prevista en el Art. 107 del Decreto 2264/24, reg!amentario de Ia Ley N° 702 1/2022.

La prOrroga solicitada obedece a causas no imputables a nuestra empresa, configurándose un supuesto de fuerza
mayor denvado de Ia extensiOn unilateral de los plazos de fabncaciOn y entrega porparte del fabricante intemacional,
circunstancia debidamente documentada.

Como antecedentes respaldatonos, se acompañan:

- Orden de compra intema al mayonsta TD Synnex, de fecha 09 de diciembre de 2025.
- ConfirmaciOn de Ia orden intema por parte del mayorista, de fecha 11 de diciembre de 2025.
- Nota emitida pore! fabricante Dell Techno!ogies, de fecha 30 de enero de 2026, en Ia que se informa Ia extensiOn

de !os tiempos estimados de entrega.

Conforme a lo establecido en el Art. 107 del Decreto 2264/24, el desplazamiento de Ia ejecuciOn contractual debe
ser equivalente a! periodo durante el cual el contra tista no pudo ejecutar el contrato por motivos que no le resultan
imputables a nuestra empresa.

En virtud de lo expuesto, reiteramos que Ia solicitado corresponde a una prOrroga del plazo contractual por causa
justificada y no imputable a! proveedor por elplazo de 40 dIas contados, desde Ia confirmaciOn (11-12-2025) hasta
Ia prOrroga para Ia entrega solicitada (30-01-2026) considerando que en ese momento tomamos conocimiento de Ia
imposibilidad del cumplimiento en plazo por el fabricante, que afecta a nuestro compromiso con Ia DNCP.

fe de Redes DN
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ANALISIS Y CONSIDERACIONES

Con base en el Decreto N° 2264/2024 y Ia Resoluciôn DNCP N° 230/2025, se ha realizado un
anâlisis de Ia solicitud, determinando lo siguiente:

Justificación válida: La documentaciôn presentada demuestra que los retrasos son consecuencia de
factores externos inesperados y no atribuibles a a gestion de Softshop. Con los datos proporcionados
se puede corroborar que Ia empresa Softshop procedió a realizar Ia solicitud de compra del item que
fuera adjudicado el mismo dIa de Ia firma de Ia Orden de compra, (OC 3216 de fecha 09/12/2025) y
que Ia misma orden fue confirmada por el mayorista el 11/12/2025, porlo que a demora se debe a
circunstancias fuera de su control.

A continuación, el detallo de las documentaciones presentadas:

a) Orden de compra (OC)N°003216, emitida por Softshop S.A al mayorista TD SYNNEX con
fecha 09 de diciembre de 2025.
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b) Confirmaciôn de recepción de a OC N°003216 del mayorista TO SYNNEX al proveedor
Softshop con fecha 09 de diciembre del 2026.
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c) Confirmaciôn de Ia orden interna del mayorista TD SYNNEX con fecha 11 de diciembre 2025.

TD SYNNEX

Order Confirmation
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d) Documento del fabricante Dell donde mencionan el atraso de Ia entrega de los equipos por no
contar con disponibilidad de partes con fecha 30-01-2026.

DLLTechnoloq es

01/30/2026

DireCción Nacional de Contrataciones Püblicas
Paraguay

Par medio de Ia presente, es informamos que en relación con los productos de las
órdenes Dell refericias más abajo, los tiempos estimados de entrega han sido extendidos
y nos encontramos trabajando para realizar a entrega de los equipos a Ia brevedad
posible.

Igualmente, les sugerimos comunicar esta situaciOn a su(s) cliente(s) y solicitar
ampliaciones de plazo de entrega si 10 consideran necesario. De cualquier manera, nos
comprometemos a hacer lo que se encuentre a nuestro alcance para efectuar 0

complementar Ia entrega de los productos en el menor tiempo posible.

A continuación, podrá ver a información de las órdenes:

- Reseller: Softshop
Productos: Connectrix DS-7710B SP/24P Switch w/RTF airflow (includes 8x32Gb
SFP,ENT Bundle and rack mount kit)
P0: 692969
Orden: 1028674955

- Fecha estimada de entrega: 02/06/2026
Razón: Disponibilidad de partes.

Atte.,

Karla Lao - Senior Manager, Customer Service

Dell Technologies

Dado que Ia causa del retraso es ajena al proveedor, y de los articulos con base en el Decreto N°
2264/2024 y Ia Resoluciôn DNCP N° 230/2025 relativas a Fuerza Mayor, se recomienda lo siguiente:

1. Aceptar Ia solicitud de prorroga.
2. Disponer Ia prôrroga, en virtud de que Ia indisponibilidad de las partes por parte del fabricante

es ajena al proveedor.

Por 10 tanto, se solicita al comité de suministros proceder con los tramites necesarios para formalizar
esta prorroga y notificar a las partes involucradas. Asi mismo, se recuerda a Softshop su obligación de
informar cualquier eventualidad en el cumplimiento de Ia nueva fecha estipulada

Respetuosamente. -
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AsunciOn, 06 de febrero de 2026

Señores
DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS (DNCP)
Presente

Ref.: Contrato N° 59/2025 - LPN SBE N° 03/2025
OC N° 3216- Solicitud de Prórroga de Plazo

De nuestra mayor consideraciOn:

Por medio de a presente, y en nuestro carácter de adjudicatarios en el marco del Contrato N°
59/2025 "Adquisiciôn de Equipos de Seguridad y Networking", nos dirigimos a ustedes en
respuesta a a nota recibida respecto a las solicitudes ingresadas por expediente N° 473 de fecha
02/02/2026 y expediente N° 560 de fecha 05/02/2026, relacionadas con a prorroga del plazo de
entrega de los equipos.

En ese sentido, aclaramos formalmente que nuestra solicitud se encuadra en a OpciOn B -

PrOrroga de Ia ejecuciOn contractual, prevista en el Art. 107 del Decreto 2264/24, reglamentario
de a Ley N° 7021/2022.

La prorroga solicitada obedece a causas no imputables a nuestra empresa, configurandose un
supuesto de fuerza mayor derivado de a extensiOn unilateral de los plazos de fabricación y
entrega por parte del fabricante internacional1 circunstancia debidamente documentada.

Como antecedentes respaldatorios, se acompañan:

Orden de compra interna a! mayorista TD Synnex, de fecha 09 de diciembre de 2025.
ConfirmaciOn de Ia orden interna por parte del mayorista, de fecha 11 de diciembre de
2025.
Nota emitida por el fabricante Dell Technologies, de fecha 30 de enero de 2026, en a
que se informa a extensiOn de los tiempos estimados de entrega.

Conforme a lo establecido en el Art. 107 del Decreto 2264/24, el desplazamiento de a ejecuciOn
contractual debe ser equivalente a! perlodo durante el cual el contratista no pudo ejecutar el
contrato por motivos que no le resultan imputables a nuestra empresa.

En virtud de to expuesto, reiteramos que lo solicitado corresponde a una prOrroga del plazo
contractual por causa justificada y no imputable a! proveedor por el plazo de 40 dias contados,
desde Ia confirmaciOn (11-12-2025) hasta a prorroga para Ia entrega soticitada (30-01-2026)
considerando que en ese momento tomamos conocimiento de a imposibilidad del cumplimiento
en plazo por el fabricante, que afecta anuestro compromiso con a DNCP.

Sin otro particular, y esperando contar con Ia compr)jy aprobaciOn de Ia presente solicitud,
saludamos atentamente. ,

Atentamente,
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Nota DGTI

Señores.
SOFTSHOP
Presente

AsunciOn, 05 de febrero 2026.

Asunto: Solicitud de ampliaciOn de plazo de entrega de los equipos Switches San ID:460737
Lote I

Por medlo de Ia presente, y en referenda a las solicitudes de ampliaciôn del plazo de entrega
de los equipos recibidos en las fechas: 02/02/2026 con mesa de entrada N°473 y 05/02/2026
con mesa de entrada N° 560, expresamos lo siguiente:

Anahzados los antecedentes y fundamentos expuestos, y en mi condiciOn de administrador
del contrato DNCP N° 59/2025 manifiesto lo siguiente:

a. Que conforme a Ia Ley 7021/2022 - ArtIculo 67: Modificación de los contratos: "Los
convenios moc4/icatoriospodrOn ser otorgados al mismoproveedor, consultor o contratista, siempre que
resulten necesarios como consecuencias de circunstancias imprevistas y que no implique otorgar
condiciones más ventajosas, comparadas con las establecidas originalmente en los contratos; y, en
ningün caso podrán exceder conjunta o separadamente, el 20% (veinte por ciento), del monto y plazo
originalmente pactados. Queda prohibido realizar modjficaciones sobre contratos vencidos o
terminados, conforme a las causales previstas en la presente Ley. Las condiciones para las
modficaciones de contratos de bienes, servicios, consultorias y obras püblicas serán las determinadas
en el reglamento de lapresente Ley".

b. Para los casos en los cuales se evidencia y se justifica causas no imputables al
proveedor se encuentra reglamentada a través del Decreto 2264/24 -Art. 107: Prorroga
de Ia ejecuciOn contractual, que expresa 10 siguiente: "El desplazamiento de la ejecución
contractual deberá ser equivalente al periodo durante el cual el proveedor, consultor o
contratista no pudo ejecutar el contrato por motivos que no le resultan imputables. Cuando se
autorice prórrogas al contrato se debe resguardar que no se alteren las condiciones de valor
por dinero quefueron decisivas para la elección del oferente ".

Finalmente, y teniendo en cuenta las circunstancias y causas que originaron el atraso de Ia
entrega de los bienes y los artIculos mencionados anteriormente, solicitamos Ia aclaración de
Ia vuestra solicitud.

4tentamente.
'2 \ 7 L-

-:L :95t
DADANONMA
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Soficitud de Amphación de Pazo de Entrega

Asuncón, 02 de febrero de 2026

Señores:

DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBIJCAS (DNCP)

Presente:

De nuestra mayor consideracián:

Por medio de Ia presente, y en nuestro carácter de adjudicatarios en ei marco del Contrato N°

59/2025 "ADQUISICION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD Y NETWORKING" LPN - SBE N° 03/2025,

nos dirigimos a ustedes a fin de solicitar una ampliación del plazo de entrega de los equipos,

correspondientes al LOTE N° 1, establecido inicialmente en 60 dIas corridos a partir del dIa siguiente

de Ia emisión de Ia orden de compra, segUn las indicaciones del Ilamado.

El plazo original vence el próximo 06/02/2025, el motivo de esta solicitud se debe a causas de fuerza

mayor, especificamente Ia falta de disponibilidad global de componentes para Ia fabricaciOn de los

equipos Switch SAN Dell, talcomo nos ha comunicado nuestro proveedor TD Synnex (Se adjunta

nota correspondiente).

Solicitamos Ia ampliaciOn del plazo de entrega hasta el 20 de febrero de 2026, fecha en Ia que

estimamos poder cumplir con Ia entrega de los items.

Adjuntamos a Ia presente, nota del distribuidor mayorista, nota del fabricante, e historial de correo

correspondiente a Ia remisión de Ia orden de compra.

Esperando contar con Ia comprension y aprobaciOn de esta solicitud, motivada por causas no

imputables a nuestra empresa, saludamos atentamente.
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Docusign Envebpe ID: 12C2E19O-F565-473CB8C5-7F4BCB7885O4

ID SYNNEX

Señores:
Softshop Sociedad Anonima
Av. Brasilia N 480 y Av. España - Edificio España

AtenciOn:
Anibal Zapattini

Referenda: Estatus de pedido, Orden de Compra 0003216

De nuestra mayor consideraciOn:

AsunciOn, 30 de enero de 2026

Por medio de Ia presente informamos que Ia entrega de los Items relacionados con Ia Orden de
Compra 0003216
vinculada at proyecto del cliente Direccion Nacional de Contrataciones Publicas inicialmente
programada para 3 de febrero de 2026 ha sufrido una reprogramación segün to comunicado por
Dell Technologies (en adelante, el "Fabricante".

La reprogramacion de las fechas de entrega se debe diversas situaciones que escapan del
control y voluntad de TD SYNNEX, como pueden ser retrasos en fabricaciOn, entrega, carga,
transporte, liberaciOn aduanal, etc., to cuat ocasiona un retraso en Ia fabricaciOn de los equipos,
por to que Ia nueva fecha de entrega aproximada en Miami, Estados Unidos de America, serIa 6
de febrero de 2026.

Cabe indicar que dicha fecha está sujeta a Ia fecha de entrega efectiva por parte del Fabricante.
En tat sentido, si hubiese alguna modificaciOn a Ia misma, las fechas de entrega en AsunciOn,
Paraguay también sufrirán modificaciOn.

Como es de su conocimiento, siempre hemos cumplido con nuestros compromisos, pero Ia
situaciOn en que vivimos es ajena a nuestra representada y afecta los tiempos de producción y
entrega del Fabricante. Lamentamos los inconvenientes que este retraso pueda causar,
reafirmando nuestro compromiso para realizar cualquier gestión que se encuentre a nuestro
alcance que sirva para mejorar los tiempos de entrega con el Fabricante.

Adjuntamos notificación de retraso en Ia entrega por parte del Fabricante como Anexo 1.

Sin otro particular, quedamos a su entera disposiciOn para cualquier consulta.

Muy atentamente.

Firmado pot; L
Lic MA. ANGELICA ALVAREZ

Directors

Carolina Tornay Di1t0 /1 SOFTSHOP SJ\

Representante Legal - 'i- .

TD SYNNEX Paraguay I TD SYNNEX

Avenida Aviadores del Chaco No. 2050, Asunción, Paraguay
hitps:/iwwwtdsynnexcom/



Docusign Envelope ID: 12C2E190-F565-473C-B8C5-7F4BCB788504

TD SYNNEX

Anexo

-

01/30/2025

Direccldn Nocional de Contratacionee püblicu

Paraguay
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guiment, let sugerimas cemunicar esta nituacida a nu(sj cliente(sj y solicitar

ampliaciones do plazo do entrega It, connidertr, ,secesanio. Do cualquier manera non
comprometemox a hucer a que so ,rnct,entre a nueStro alcance para efectuar a

complorneatar Ia errtrega do Iran productos anal mesrar tiempo patible.

A cominuacidn, podrd ver Ia informacidn do as drdenes

PencIler: Sofishap
Productos: Cor,r,etr, 0S7710B SP/24P Sw,tch w/RTF airflov (rrscludos 8x320b
SFPENT Bur,clie ar,d rack moursr 551

- P0: 582559
-- Orden: 1028574955

Fecha estircada do er,trega: 02/06/2025
kazoo: Disponibilidad tIe parte.s.

APe

Karla Lao - Senior Manager. Customer ServiOc

cse:I Tecnnrn-r,aes

7/
/r
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IMA. A LICA ALVAREZ

DireCt0r
SOFTSHOP 5.4.

Avenida Aviadores del Chaco No. 2050, Asunción, Paraguay
https;//wwwdsyflfleX.c0m!



SDF1SHDP Gabriela Cristaldo <gabrielacristaldo@softshop.com.py>

RE: OC N° 3216_TD SYNNEX_Swtches SAN DeH DNCP D 460737
I mensaje

Aquino, Ruth <ruth aquinotdsynnex.com> 9 de diciembre de 2025 a as 11:42
Para: Gabriela Cristaldo <gabriela_cristaldo©softshop.corn.py>
Cc: Anibal Zapattini <anibal_zapattini©softshop.com.py>, Rodrigo Buisines <rodrigo_buisinessoftshopcom.py>

Buen dia Gabriela y equipo,

Recibimos Ia orden, nos encargamos de procesar.

Saludos

De: Gabriela Cristaldo <gabriela_cristaldosoftshop. corn. py>
Enviado el: martes, 9 de diciembre de 2025 09:55
Para: Aquino, Ruth <ruth .aquino©tdsynriex.com>
CC: Anibal Zapattini <anibal_zapattini@softshop.corn.py>; Rodrigo Buisines <rodrigobuisines@softshop.corn.py>
Asunto: OC N° 3216 TD SYNNEX Switches SAN DelLDNCP_ID 460737

This email originated outside ofTD SYNNEX. Please help keep our organization and partners safe. It's up to us; think before you dick.

Buen dia Ruth:

Se adjunta Oiden de Compra, por eI siguiente producto:

Cliente: Dirección Nacional de Contrataciones Püblicas - DNCP

PIN SKU Descripciôn Cant. P. Unitario P. Total

210-BNXX
Connectrix DS-77108 8P/24P Switch w/RTF airflow
- (includes 8x32Gb SFP,ENTBundle and rack mount kit) 4

-_________379-BDPD SG Product (info) 4

822-3181 Partner Success Program Management 4 - -

711-8717 Dell Hardware Limited Warranty Initial Year 4 - -

711-8743 ProSupport 7X24 Technical Support and Assistance 5 Years 4 - -

711-8753
ProSupport Next Business Day Onsite Service After Problem Diagnosis 2
Years Extended 4 - -

711-8755
ProSupport Next Business Day Onsite Service After Problem Diagnosis 3
Years 4 - -

911-6619
Thank you choosing Dell ProSupport. For tech support, visit

/support.deIl.cop/roSupPort 4 -

6$$' AALVARE



975-3461 Dell Limited Hardware Warranty Extended Year(s) 4 - -

407-BDKD Connectrix DS-7710B SPort 32(3 SFP Port on Demand Upgrade Kit 8 - -

450-ALBX CtTY 2 Connectrix C14-TO-C13 3M NTERNAL CAB POWER CORDS-B 4 - -

Total USD LVA. induido

Gracias desde ya.

Atte.

Gabriela Cristaldo
AI sta de GeslionCornercial

SQF7SHQP icSi.

AVISO: Este correo electrónico y cualquier documento adjunto están dirigidos exciusivamente al / a los destinatario(s) indicado(s). Puede contener
informaciOn confidenciat, de propiedad exciusiva o con privilegios de SOFTSHOP S.A. Queda estrictamente prohibida Ia reproducciOn, distribucián 0

divulgación no autorizada. /1

/1U iiLL ANGEUCA ALVAREZ
Ju. wldirector 1/ Dfrector

.'¯. OFTSMOP SA,


