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DICTAMEN TECNICO.

A : Lic. ALBERTO ALFONZO, Director General.
Direccion General de Administracion y Finanzas

Abg. LIZ DUARTE, Coordinadora.
Coordinacion de Adquisiciones de bienes y servicios UOC-DNCP

DE : Christian Garay, Jefe de Redes — Administrador de contrato. ~——7,
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Direccion General de\TecnoIogla de la Informacion. : —Hrkr—t-::’-r
REF: Solicitud de Prérroga de Plazo de-os bienes correspondientes al Contrato

N°59/2025-Adquisicion de equipos de seguridad y networking.

FECHA : 06/02/2026

VISTO: En relacién al pedido presentado por la firma Softshop, conforme al cual solicita prérroga del
plazo estipulado, debido a circunstancias ajenas a ellos, relacionadas a la falta de disponibilidad global
de componentes para la fabricacion de los equipos Switch SAN Dell, conforme a los términos que
sefiala en su nota de solicitud.

CONSIDERANDO: el Contrato DNCP N° 59/2025 suscrito con la firma SOFTSHOP S.A. en el marco
de la LICITACION PUBLICA NACIONAL POR SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA NACIONAL
(SBEN) N.° 03/2025 «<ADQUISICION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD Y NETWORKING» ID N.°
460737, se informa que la administracion del contrato DNCP N° 59/2025 ha recibido y analizado la
solicitud de prérroga presentada por la empresa Softshop S.A tras evaluar la documentacioén de
respaido.

ANTECEDENTES

1. Solicitud de ampliacion: En fecha 02 de febrero de 2026 Softshop S.A con mesa de entrada
N°000473 en donde solicitan una extension del plazo de entrega hasta el 20 de febrero de
2026, el motivo obedece a causa de fuerza mayor, especificamente por falta de disponibilidad
global de componentes para la fabricacion de los equipos Switches SAN Dell, con las siguientes

documentaciones:
o Orden de compra (OC) N° 0003216, emitida al mayorista TD SYNNEX con fecha 9 de
diciembre de 2025.
o Confirmacién de recepcion de la OC N°003216 del mayorista TD SYNNEX con fecha 9
T de diciembre de 2025.
\R\ o Nota de informacion emitida por el mayorista TD SYNNEX a Softshop, y su

correspondiente anexo I.
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2. Documentacién complementaria presentada por Softshop S.A con mesa de entrada N°00560
en fecha 05 de febrero de 2026.

Orden de compra interna del mayorista TD SYNNEX con fecha 9 de diciembre de 2025.
Confirmacion de la orden interna del mayorista con fecha 11 de diciembre del 2025.
Documento del fabricante Dell donde mencionan el atraso de la entrega de los equipos
por no contar con Disponibilidad de partes con fecha 30-01-2026.

3. En referencia a la “Solicitud de Ampliacion de plazo de entrega” (Expediente N°473 y 560), y
en consecuencia del analisis realizado a los antecedentes, los fundamentos expuestos en las
mismas, y lo contemplado en el Articulo 67- Modificacion de los contratos de la Ley 7021/2022
y el Articulo 107 - Prorroga de la ejecucion contractual del del Decreto 2264/24, se consider6
prudente solicitar una aclaracién de las solicitudes realizadas, la misma fue realizada en fecha
05-02-2026 via nota al proveedor.

4. Enfecha 06-02-2026 el proveedor Softshop contesta via Nota en donde aclara que la solicitud
es una prérroga de plazo en donde exponen lo siguiente:

Por medio de la presente, y en nuestro carécter de adjudicatarios en el marco del ContraloN°59/2025 “Adquisicién
de Equipos de Seguridad y Networking”, nos dirigimos a ustedes en respuesta a la nota recibida respeclto a las
solicitudes ingresadas por expediente N° 473defecha 02/02/2026 y expediente N° 560 de fecha 05/02/2026,
relacionadas con la prérroga del plazo de entrega de los equipos.

En ese sentido, aclaramos formalmente que nuestra solicitud se encuadra en la Opcién—Prérroga de la ejecucion
contraclual, prevista en el Art. 107 del Decreto 2264/24, reglamentario de la Ley N° 7021/2022.

La prérroga solicitada obedece a causas no imputables a nuestra empresa, configurdndose un supuesto de fuerza
mayor derivado de la extension unilateral de los plazos de fabricacion y entrega por parte del fabricante inferacional,
circunstancia debidamente documentada.

Como antecedentes respaldalorios, se acompafian:

- Orden de compra intema al mayorista TD Synnex, de fecha 09 de diciembre de 2025.

- Confirmacién de la orden intema por parte del mayorista, de fecha 11 de diciembre de 2025.

- Nota emitida por el fabricante Dell Technologies, de fecha 30 de enero de 2026, en la que se informa la extensién
de los tiempos estimados de entrega.

Conforme a lo establecido en el Art. 107 del Decreto 2264/24, el desplazamiento de la ejecucion contractual debe
ser equivalente al periodo durante el cual el contratista no pudo ejecutar el contrato por motivos que no le resultan
imputables a nuestra empresa.

En virtud de lo expuesto, reiteramos que lo solicitado corresponde a una prérroga del plazo contractual por causa
justificada y no imputable al proveedor por el plazo de 40 dias contados, desde la confirmacion (11-12-2025) hasta
la prorroga para la entrega solicitada (30-01-2026) considerando que en ese momento fomamos conocimiento de la
imposibilidad del cumplimiento en plazo por el fabricante, que afecta a nuestro compromisc con la DNCP.
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ANALISIS Y CONSIDERACIONES

Con base en el Decreto N° 2264/2024 y la Resolucion DNCP N° 230/2025, se ha realizado un
analisis de la solicitud, determinando lo siguiente:

Justificacion valida: La documentacién presentada demuestra que los retrasos son consecuencia de
factores externos inesperados y no atribuibles a la gestién de Softshop. Con los datos proporcionados
se puede corroborar que la empresa Softshop procedi6 a realizar la solicitud de compra del item que
fuera adjudicado el mismo dia de la firma de la Orden de compra, (OC 3216 de fecha 09/12/2025) y
que la misma orden fue confirmada por el mayorista el 11/12/2025, por lo que la demora se debe a
circunstancias fuera de su control.

A continuacion, el detallo de las documentaciones presentadas:

a) Orden de compra (OC)N°003216, emitida por Softshop S.A al mayorista TD SYNNEX con
fecha 09 de diciembre de 2025.

D Gabriela Cristaldo <gabrisla_cristaldo@soltshon.com.py> |
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b) Confirmacion de recepcién de la OC N°003216 del mayorista TD SYNNEX al proveedor
Softshop con fecha 09 de diciembre del 2026.

Gabrinla Cristaido <gabriela_cristaldo@eotishop.com.py>

RE: OC N° 3216_TD SYNNEX_Switches SAN Dell_DNCP_ID 460737

Aguing, Auih <uih squinogicdeynnex com> 9 de diciembre de 2025 & lan T1:42
Para; Gabowia Crisialdo <gabrisls_crintaido@scfishop.com.pys>
Anibal Zapatini <anibal_zapatinifisofshop com py>, Rodrigo Buisines <rodrigo_bulsines@ecfishop.oom.py>

Buen dia Gabriela ¥ eguipo

Rocbimos i oiden, nos sNCANgamos 6 procusss

Sakidos
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¢) Confirmacion de la orden interna del mayorista TD SYNNEX con fecha 11 de diciembre 2025.

@) TD SYNNEX
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d) Documento del fabricante Dell donde mencionan el atraso de la entrega de los equipos por no
contar con disponibilidad de partes con fecha 30-01-2026.

Dell Customer Communication - Confidential

D<eA LTechnologies

01/30/2026

Direccién Nacional de Contrataciones PaGblicas
Paraguay

Por medio de la presente, les informamos que en relacién con los productos de las
érdenes Dell referidas mas abajo, los tiempos estimados de entrega han sido extendidos
v nos encontramos trabajando para realizar la entrega de los equipos a la brevedad
posible.

lgualmente, les sugerimos comunicar esta situacién a su(s) cliente(s) y solicitar
ampliaciones de plazo de entrega si lo consideran necesario. De cualquier manera, nos
comprometemos a hacer lo que se encuentre a nuestro alcance para efectuar o
complementar la entrega de los productos en el menor tiempo posible.

A continuacién, podra ver la informacién de las érdenes:

Reseller: Softshop

Productos: Connectrix DS-7710B 8P/24P Switch w/RTF airflow (includes 8x32Gb
SFP,ENT Bundle and rack mount kit)

PO: 682969

Orden: 1028674955

Fecha estimada de entrega: 02/06/2026

Razdn: Disponibilidad de partes.

Atte.,

Karla Lao — Senior Manager, Customer Service
Dell Technologies

Dado que la causa del retraso es ajena al proveedor, y de los articulos con base en el Decreto N°
2264/2024 y la Resolucion DNCP N° 230/2025 relativas a Fuerza Mayor, se recomienda lo siguiente:

1. Aceptar la solicitud de prérroga.

2. Disponer la prérroga, en virtud de que la indisponibilidad de las partes por parte del fabricante
es ajena al proveedor.

Por lo tanto, se solicita al comité de suministros proceder con los tramites necesarios para formalizar
esta prorroga y notificar a las partes involucradas. Asi mismo, se recuerda a Softshop su obligacién de
informar cualquier eventualidad en el cumplimiento de la nueva fecha estipuiada.

L
Respetuosamente. - Chvists

EEUU N° 961 ¢/ Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asuncién, Paraguay 7
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Asuncién, 06 de febrero de 2026

Seﬁbres
DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS (DNCP)
Presente

Ref.: Contrato N° 59/2025 — LPN SBE N° 03/2025
OC N° 3216 — Solicitud de Prérroga de Plazo

De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, y en nuestro caracter de adjudicatarios en el marco del Contrato N°
59/2025 “Adquisicion de Equipos de Seguridad y Networking”, nos dirigimos a ustedes en
respuesta a la nota recibida respecto a las solicitudes ingresadas por expediente N° 473 de fecha
02/02/2026 y expediente N° 560 de fecha 05/02/2026, relacionadas con la prorroga del plazo de
entrega de los equipos.

En ese sentido, aclaramos formalmente que nuestra solicitud se encuadra en la Opcion B —
Prérroga de la ejecucion contractual, prevista en el Art. 107 del Decreto 2264/24, reglamentario
de la Ley N° 7021/2022.

La prérroga solicitada obedece a causas no imputables a nuestra empresa, configurandose un
supuesto de fuerza mayor derivado de la extension unilateral de los plazos de fabricacion y
entrega por parte del fabricante internacional; circunstancia debidamente documentada.

Como antecedentes respaldatorios, se acompafian:
:

Orden de compra interna al mayorista TD Synnex, de fecha 09 de diciembre de 2025.
Confirmacioén de la orden interna por parte del mayorista, de fecha 11 de diciembre de
2025.

* Nota emitida por el fabricante Dell Technologies, de fecha 30 de enero de 2026, en la
que se informa la extensién de los tiempos estimados de entrega.

Conforme a lo establecido en el Art. 107 del Decreto 2264/24 el desplazamiento de la: ejecuclén-
contractual debe ser equivalente al periodo durante el cual el contratista no pudo ejecutar el
contrato por motivos que no le resultan imputables a nuestra empresa.

En virtud de lo expuesto, reiteramos que lo solicitado corresponde a una pré"
contractual por causa justificada y no imputable al proveedor por el plazo de:
desde la confirmacion (11-12-2025) hasta la prorroga para la entrega soli
considerando que en ese momento tomamos conocimiento de la |mp03|bmd
en plazo por el fabricante, que afecta anuestro compromiso con la DNCP.

Sin otro particular, y esperando contar con la com
saludamos atentamente.

AtentaAmente,
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Asuncion, 05 de febrero 2026.
Sefiores.
SOFTSHOP
Presente

Asunto: Solicitud de ampliacién de plazo de entrega de los equipos Switches San |D:460737
Lote 1

Por medio de la presente, y en referencia a las solicitudes de ampliacion del plazo de entrega
de los equipos recibidos en las fechas: 02/02/2026 con mesa de entrada N°473 y 05/02/2026
con mesa de entrada N° 560, expresamos lo siguiente:

Analizados los antecedentes y fundamentos expuestos, y en mi condicion de administrador
del contrato DNCP N° 59/2025 manifiesto lo siguiente:

a. Que conforme a la Ley 7021/2022 — Articulo 67: Modificacién de los contratos: “Los
convenios modificatorios podradn ser otorgados al mismo proveedor, consultor o contratista, siempre que
resulten necesarios como consecuencias de circunstancias imprevistas y que no implique otorgar
condiciones mds ventajosas, comparadas con las establecidas originalmente en los contratos; y, en
ningun caso podrdn exceder conjunta o separadamente, el 20% (veinte por ciento), del monto y plazo
originalmente pactados. Queda prohibido realizar modificaciones sobre contratos vencidos o
terminados, conforme a las causales previstas en la presente Ley. Las condiciones para las
modificaciones de contratos de bienes, servicios, consultorias y obras publicas serdn las determinadas
en el reglamento de la presente Ley”. .

b. Para los casos en los cuales se evidencia y se justifica causas no imputables al
proveedor se encuentra reglamentada a través del Decreto 2264/24 — Art. 107: Prérroga
de la ejecucion contractual, que expresa lo siguiente: “El desplazamiento de la ejecucion
contractual deberd ser equivalente al periodo durante el cual el proveedor, consultor o
contratista no pudo ejecutar el contrato por motivos que no le resultan imputables. Cuando se
autorice prorrogas al contrato se debe resguardar que no se alteren las condiciones de valor
por dinero que fueron decisivas para la eleccion del oferente”.

Finalmente, y teniendo en cuenta las circunstancias y causas que originaron el atraso de la
entrega de los bienes y los articulos mencionados anteriormente, solicitamos la aclaracion de
la vuestra solicitud. ‘

o

— A,

- ) ’Xi
o FOPM e P Ay
& sorrsHOF
haadl SOCIEDAD ANONIMA
Atentamente.

o= \es
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Solicitud de Ampliaciéon de Plazo de Entrega
Asuncion, 02 de febrero de 2026

Sefores:
DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS (DNCP)
Presente:

De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente, y en nuestro caracter de adjudicatarios en el marco del Contrato N°
59/2025 “ADQUISICION DE EQUIPOS DE SEGURIDAD Y NETWORKING” LPN — SBE N° 03/2025,
nos dirigimos a ustedes a fin de solicitar una ampliacion del plazo de enirega de los equipos,
correspondientes al LOTE N° 1, establecido iniciaimente en 60 dias corridos a partir del dia siguiente
de la emision de la orden de compra, segun las indicaciones del llamado.

El plazo original vence el proximo 06/02/2025, el motivo de esta solicitud se debe a causas de fuerza
mayor, especificamente a falta de disponibilidad global de componentes para la fabricacién de los
equipos Switch SAN Dell, tal.como nos ha comunicado nuestro proveedor TD Synnex (se adjunta
nota correspondiente). ‘

Solicitamos la ampliacién del plazo de entrega hasta el 20 de febrero de 2026, fecha en la que
estimamos poder cumplir con la entrega de los items.

Adjuntamos a la presente, nota del distribuidor mayorista, nota del fabricante, e historial de correo
correspondiente a la remision de la orden de compra.

Esperando contar con la comprension y aprobacion de esta solicitud, motivada por causas no

i | nuestra empre ludamos atentamente. —r
imputables a nues presa, saluda t DIREBCION NACIONAL DEGBNTRATAG!ONES PUBLICAS
MESA DE ENTRADA ok
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Docusign Envelope ID: 12C2E180-F565-473C-B8C5-7F4BCB788504

(©) TD SYNNEX

Asuncién, 30 de enero de 2026
Sefiores:
Softshop Sociedad Anonima
Av. Brasilia N 480 y Av. Espaiia — Edificio Espafia

Atencion:
Anibal Zapattini

Referencia: Estatus de pedido, Orden de Compra 0003216
De nuestra mayor consideracion:

Por medio de la presente informamos que la entrega de los items relacionados con la Orden de
Compra 0003216

vinculada al proyecto del cliente Direccion Nacional de Contrataciones Publicas inicialmente
programada para 3 de febrero de 2026 ha sufrido una reprogramacion segtin lo comunicado por
Dell Technologies (en adelante, el “Fabricante”.

La reprogramacion de las fechas de entrega se debe diversas situaciones que escapan del
control y voluntad de TD SYNNEX, como pueden ser retrasos en fabricacién, entrega, carga,
transporte, liberacién aduanal, etc., lo cual ocasiona un retraso en la fabricacién de los equipos,
por lo que la nueva fecha de entrega aproximada en Miami, Estados Unidos de America, seria 6
de febrero de 2026.

Cabe indicar que dicha fecha esta sujeta a la fecha de entrega efectiva por parte del Fabricante.
En tal sentido, si hubiese alguna modificacion a la misma, las fechas de entrega en Asuncion,
Paraguay también sufriran modificacion.

Como es de su conocimiento, siempre hemos cumplido con nuestros compromisos, pero la
situacién en que vivimos es ajena a nuestra representada y afecta los tiempos de produccion y
entrega del Fabricante. Lamentamos los inconvenientes que este retraso pueda causar,
reafirmando nuestro compromiso para realizar cualquier gestién que se encuentre a nuestro
alcance que sirva para mejorar los tiempos de entrega con el Fabricante.

Adjuntamos notificacién de retraso en la entrega por parte del Fabricante como Anexo 1.

Sin ofro particular, quedamos a su entera disposicién para cualquier consuilta.

Muy atentamente.
EFlm\adopor: ,

%la,u(/w/(

Lic. MA. ANGELICA ALVAREZ

BOG2ATSOESTDABA... Funs MART N CAL. R Directora
Carolina Tornay Diiector SOFTSHOP S.A.
Representante Legal T Pty o

TD SYNNEX Paraguay | TD SYNNEX

Avenida Aviadores del Chaco No. 2050, Asuncién, Paraguay
https://www.tdsynnex.com/
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@) TD SYNNEX
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01/30/2025

Direccion Nacional de Contrataciones Piblicas
Paraguay

Par medio de ls presente, les informamos que en relacién con los productos de fas

Ordenes Dafl referidas mds abajo, los tiermp dos de ga han sido did
¥ nos encontramos trabajando para realizar la ga de los equipos a la brevedad
posible.

fzuaimente, les sugerimos comunicar esta situacidn a suls) cli {s} y solich
ampliaciones de plazo de ga si lo id io. De cualqui , 10
comprometernos a hacer Jo gue se encuentre 3 nuestre alkcance pare efectuar o
compl tar fa ga de lns prod en el menor tiampa posible.

A continuacion, podra ver la informacién de las drdenes:

- Resefier: Sofishop

- Productos: Connectrix DS-7710B 8P/24P Switch w/RTF airflow {includes 8x32Gb
SFP,ENT Bundie and rack mount kit)

~ PO: 682969

- Orden: 1028674955

— fecha estimada de entrega: 02/06/2026

- Rezém: Disponibilidad de partes.

Karia Lao ~ Senlor Manager, Custorer Service
Diefi Technologren

Avenida Aviadores del Chaco No. 2050, Asuncidn, Paraguay
https:/www.tdsynnex.com/



9 SDFTSHDP Gabriela Cristaldo <gabriela_cristaldo@softshop.com.py>

RE: OC N° 3216_TD SYNNEX_Switches SAN Dell_DNCP_ID 460737

1 mensaje

Aquino, Ruth <ruth.aquino@tdsynnex.com> 9 de diciembre de 2025 a las 11:42
Para: Gabriela Cristaldo <gabriela_cristaldo@softshop.com.py>

Cc: Anibal Zapattini <anibal_zapattini@softshop.com.py>, Radrigo Buisines <rodrigo_buisines@softshop.com.py>

Buen dia Gabriela y equipo,
Recibimos la orden, nos encargamos de procesar.

Saludos

De: Gabrlela Cristaldo <gabriela_cristaldo@softshop.com.py>
Enviado el: martes, 9 de diciembre de 2025 09:55
Para: Aquino, Ruth <ruth.aquino@tdsynnex.com>

CC: Anibal Zapattini <anibal_zapattini@softshop.com.py>; Rodrigo Buisines <rodrigo_buisines@softshop.com.py>
Asunto: OC N° 3216_TD SYNNEX_Switches SAN Dell_DNCP_ID 460737

This email originated outside of TD SYNNEX. Please help keep our organization and partners safe. it's up to us; think before you click.

Buen dia Ruth: - ’> “
Se adjunta O'r.den de Compra, por el siguiente producto:

Cliente: Direccion Nacional de Contrataciones Piblicas - DNCP

P/N SKU Descripcion . Cant. P. Unitario P. Total

Connectrix DS-7710B 8P/24P Switch w/RTF airflow -

210-BNXX - {includes 8x32Gb SFP,ENTBundle and rack mount kit) 4
379-BDPD 1SG Product (info) 4
822-3181 Partner Success Program Management 4 - =
711-8717 Dell Hardware Limited Warranty Initial Year - . 4 - -
711-8743 ’ ProSupport 7X24 Technical Support and Assistance 5 Years 4 - -

ProSupport Next Business Day Onsite Service After Problem Diagnosis 2

711-8753 Years Extended ‘ 4 - -
ProSupport Next Business Day Onsite Service After Problem Diagnosis 3

711-8755 Years 4 5 =
Thank you choosing Dell ProSupport. For tech support, visit

911-6619 /support.dell.cozlyroSupport 4 - -

ALVARE:
Directora
roarreanD S A




975-3461 Deli Limited Hardware Warranty Extended Year(s) 4 - -
407-BDKD Connectrix 65-77108 8Port 32G SFP Port on Demand Upgrade Kit 8 - -
450-ALBX QTY 2 Connectrix C14-TO-C13 3M INTERNAL CAB POWER CORDS-8 4 - =
Total USD LV.A. incluido
S
Gracias desde ya.

Atte.

Gabriela Cristaldo
Analista de Gestion Comercial

& +595 21238 1247

© gavried Cristatdo@softshop.compy

© Avaa. Brasdm 4B asn. Avda. Espuin + Edit. Expaiie, 5 Pise
Asuntidn, Pacaguay
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informacién confidencial, de propiedad exclusiva o con privilegios de SOFTSHOP S.A. Queda estrictamente prohibida la reproduccion, distribucitn o
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