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DICTAMEN UOC N° 07/2024

REF.: PRECIOS REFERENCIALES — LICITACION POR MENOR CUANTEA N
02/2024 — SERVICIO DE CONSULTORIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE DEL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO REGISTUR. - ID:441822

A_;‘;uncién, 25 de marzo de 2024 -

Conforme a la Resoldcidn DNCP N® 434/2024 dé fecha 15 de febrero de 2024
menciona en su Art. 2° PUBLICACION DE LA ESTIMACION DE COSTOS Y SUS
ANTECEDENTES: “...Los Organismos, Entidades, Sociedades Andnimas con Participacion
Accionaria Mayorista del Estado y Municipalidades debersn publicar al momento de la
comunicacion de los llamados los Precios de Referencia, los documentos respaldatorios
respectivos ¥ un dictamen firmade por el Encargado de UOC en el que se detalle la
metodologia utilizada para la obtencidn de los Precios de Referencia v cualquier otra
caracteristica del mercado, de la produccidn, la comercializacion o distribucién de bienes ¥
servicios que puedan afectar al precio de referencia...”;

(Jue, la mencionada disposicidn establece los Métodos para la Elaberacién de Precios
Referenciales, a ser utilizado por los Organismos, Entidades v Municipalidades en las
contrataciones reguladas por la Ley N° 7021/22 “DE CONTRATACIONES PUBLICAS”,
RESOLUCION DNCP N°454/24 segn se detalla:

“Las Convocantes deberan seleccionar al menos tres precios obtenidos, de la
combinacidn de dos o mas de ias siguientes opeiones:

1. Precios ofrecidos por empresas al pablico en general para el bien, obra o servicio
requerido por la Convocante, va sea que tales ofertas hayan sido realizadas en un portal
publico de intemet, ¢ a través de publicaciones penr:-mstlcas, revistas u otro medio
comprobatorio idéneo.

2. Precios publicados por cdmaras, organizaciones, instituciones, organismos del
sector publico o privado, nacional o internacional, que puedan ser verificados en revistas,
paginas web, catalogos, u etros documentos, respecto de biepes, servicios u obras similares o
idénticos a lo solicitado, :

3. Precios adj udicadﬂslpm la propia Convocante, o per otros Organismos, Entidades o
Municipalidades, conforme a los daros publicados en el Sistema de Informacion de
Contrataciones Piblicas.

4. Precios de potenciales oferentes, requeridos a través de cualquier mecanismo que
permita contar con la evidepcia de la solicitud ¥ su respuesta, fales como fax, correo
electrdnico, nota v otro medio comprobatorio idoneo.

§i los precios de las fuentes obtenidas son los definidos para transacciones de pago al
contado, la convocante considerard la forma y el plazc de pago, que utilizard en el
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procedimiento de contratacion. para la determinacion del precio referencial.

Excepcionalmente, si, por la complejidad, especialidad o particularidad de la
contratacion no resultare posible alcanzar la cantidad de 3 (tres) fuentes requeridas para la
abtencion de los precios, la convoecante podra adoptar el mﬁq'ﬂnismn que considere apropiado
para obtener los Precios de Referencia, en cuyo caso tal situacion deberd ser suficientemente
fundada en el Dictamen firmado por el Encargade de la UOC en el que se detalle la
metodologia utilizada para la obtencién de los Precios de Rﬂflc'rencia. W

A partir de la mfonnamén obtenida, la convocante 11_].51‘3 los Precios de Referencia,
atendiendo a los Principios de Economia y Eficacia. v al criterio de Razonabilidad. En el
correspondiente dictamen firmado por la encargada de UOC se debera detallar la metodologia
utilizada para la obtencion de los precios referenciales (promedio, precio mas bajo, u otro
mecanismo pertinente) v demas datos e informaciones relacionados.

ANTECEDENTES.

» El proceso de Licitacién por Menor Cuantia (MCN) N°02/2024 — AMPLIACION
DE SERVIDORES, COMPRA DE LICENCIAS Y SOPORTE PARA LA SENATUR. dio
inicio de acuerdo a la Solicitud por Memorandum DFST N“SE#EQZE y Memordndum DTIC
N"16/2024 de la Direceion de TICS.

!

APLICACION DEL ANALISIS

Conforme al expediente de requerimiento y la normat?_m‘a vigente, se verifican los datos
obtenidos de los siguientes métodos utilizados para la obtencitn de datos:

. Historial de Precios Adjudicados en el portal de la DNCP — METODO 1
(Punto 3 del Anexo — Resol. DNCP 454/24).

. Cotizaciones — METODO 2 (Punto 4 del Anexo — Resol. DNCP 454/24).

RESUMEN DEL ANALISIS DE PRECICS REFERENCIALES

Conforme a los datos obtenidos se procede a realizar el analisis del Precio, el resultado
del Precio Referencial se define de la siguiente manera en consideracion de 3 (tres) precios
referenciales, aplicando 2 métodos de verificacion para la Ghencmn del precio referencial de
la siguiente manera: T
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Contrato Contrato Presupuesto
MH-SET Ministerio ENTERPRISE
N°12/2015.- | de T.E.S.5. SOLUTIONS
Unidad o . Precio
; Cédigo de _— - Frecio Precio Precio
Lewm Catélogo DescHpcian m::i da Pragantacion Unitario Unitario Unitario :;T;:! r:i'ﬂ
Senvicio de
Consultoria de
Desarrallo de
1 8“1;';?”? 5“‘;;";2:::&[ Glabal 2‘;;*’3'3:?@‘:; 695.000.000 | 947.224.888 | 438.680.000 | 438.680.000
Macional de
Turismo
Eg’lstur

Fundamentacién de los precios obtenidos:

Lo expresado precedentemente, se expone para la fundamentacion basada descripta en
el Anexo de la Resolucion DNCP N°454/24, v que la convocante podra adoptar el mecanismo
fundamentada para la obtencién de la misma, por tal motivo, se hace mencion que en el
Primer Pardimetro: se remite emails a las Empresas DIVISERV S.A; INFORMATION
TECNHOLOGY CONSULTING SUPPORT S.A.; INTEGRA SRL: OLAM SR.L.
SOFTSHOP S.A. sin respuesta de las mismas a los correos remitidos; se recibe adjunto al
Memoréndum DTIC N°16/2024 presupuesto de la Empresa ENTERPRISE SOLUTIONS v
es utilizado en el presente informe como precio referencial.

Segundo Parametre: se verifico en el SICP. (Sistema de Informacién de
Contrataciones Publicas) en el Historial de Precios Adjudicados de la DNCP, se ha utilizado
como referencia el Contrato MH-SET N°12/2015 de! Ministerio de Hacienda —
Subsecretaria de Tributacién (SET) ID 285.505 y el Contrato del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social ID 370.327 con especificaciones técnicas similares o
comparables. En ese sentido se ha establecido el Precio Referencial aplicando el método de

PRECIO POR MENOR COSTO.

Que, por todo lo expuesto queda demostrado que los precios obtenidos por la UOC se
realizaron aplicando los numerales 3 v 4 del Anexo de la Resolucion DNCP 454/2024, v
tomando como referencia un minimo. Acompafia a este dictamen el Presupuesto remitido y
utilizado, Opcién 3: copias de contratos adjudicados.

CONCLUSION: En razon de lo expuesto, concluimos que el mecanismo utilizado
para la obtencion del precio de referencia obtenido se adecua a lo que establece la Ley N®
7021/22, el Decreto Reglamentario N® 9823/23 v la Resolucion DNCP N” 454/2024, v queda
demostrado que los costos se ajustan a los precios reales ¥ aciuales de mercado, por lo que los
mismo pueden ser utilizados como referenciales del presenfe llamado ya que se encuentran
debidamente justificadas y se ajustan a las normas y procedimientos eatablemdo? g0 la Ley de
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Observacion: Los precios puestos en los llamados son referenciales, es decir sirven al solo
efecto de determinar un presupuesto (una presuncion de lo que podria costar el bien), sin
embargo, son los competidores (oferentes) quienes finalmente determinan el precio en
funcién a sus propios costos, mercado, competitividad ¥y 'fnargfm de utilidades no asi la
convocantg, También es necesario mencionar que los precios de mercado son dindmicos, por
lo tanto, pueden va{jﬁr constantemente en funcién a las condiciones econdmicas no solo del
pais sino témPié"n -:ilé.‘_la n_agjén.
W n i
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Lic. Verénica\Cardgzo Marquez C a Romero, Encargada
Departamento de Programacién y Control Unidad Operativa de Contrataciones
Unidad Dpe'raﬁﬁva de Contrataiones SENATUR
SENATUR !
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Migrcoles, 15 de neviembra de 2023
) Presupuesto Nro,; 544/2023
Sra. Angelita Duarte de Melillo

Ministra Secretaria Ejecutiva
Secretaria Nacional de Turismo

Presente .

Mos es grato dfrigirﬁos a Usted, a fin de presentar a su consideracion nuestra
Propuesta econdmica referente al Servicio de Desarroffo = Medida para ef desarrolic e

implementacién del Sistema Web Registur segin las especificaciones remitidas por
SENATUR, '

A - Descriptivo del Servicio
El Servicio de Desarroilo a Medida para el desarrolio e implementacion del
Sistemna Web Registur Incluye los siguientes senvicios:

* Analisis de Requerimientos ¥ documentacion basica de proceso.

» Diseno del Mockup de la aplicacion de Registur v validacién con el cliente,

* Disefio de Ia arquitectura de |a salucign.

* Disefio de la Base de Datos.

* Reunicnes de validacion con &l cliente de manera periadica ¥ programada,
segln entregables definidos en cronograma d= trabajo.

* Migracion de Datos de la BD actual en PosfgreSQL a la nueva Base de
Datos a fravés de procesos ETLs — Pentaho u otra herramienta similar.

* Ambiente de d=sarrollo en la nube para validaziones con el cliente.

» Instalacién y configuracién de los entormos dz Desarrollo, Homalogacion y
FProduccian,

* Desarrollo de Ja aplicacion de Registur segln {as especificaciones definidas
en el Anexo.pdf, adjunto a esta propuesta. ]

*  Validacion funcional con el cliente. 2

= Elaboracidn de manuales web de uso ¥ operagion del sistema.

* Elaboracion de manual para el administrador de servidor del sistema.

» Dos meses de soporte posteriores de |a puesta en produccidn a modo de
lograr |a estabilizacién definitiva del sistema,

* Hasta un maximo de 10 horasthombre de capacitacion de operacidn del
sistema para colaboradores de la SENATUR. ;

* Hasta un maximo de 12 horas/hombre de Transferencia tecnolégica de |a
arquitectura de la aplicacion al equipo de Tl da SENATUR.

» Elaboracion de minutas v ofros documentos de relevamiento y/o procesos
generados durante el proceso.

: Enterprize Solutions
Cap. Menduza 182 &sq Cap. Oviedo - Villa Marra
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o Relevamiento detallado.

= Elaboracion de Mockup ¥ vaiidacion can el cliente.

o Disefio de base datos

o Disefio de los procesos de ETL segun estructura actual de Ig BD.

Tiempe estimado para esta etapa: 1.5 meses.

2. Etapa de Dasarrollo def Prototipo 1: En esta etapa se generaran todas
las estructurds de los proyectes vy los fentornos de  desamollo ¥
homalogacion. Se instalaran ¥ se configuraran todas las herrarmientas que
seran utllizadas durante ef proyecto. También se generarg e primer
prototipo funclonal de acverdo con las funcionalidades definidas en e
cronagrama generaf de trabajo definido.

Tiempo estimado para la stapa 1.5 meses.

3. Etapa de Desarrolfo del Prototipo 2: En esta slapa se genarardn fndas
las funcionalidades proyectadas para el prototing 2 segin cronograma.
Tiempo estimado para la etapa 1 meses,

4. Etapa de Desarrollc del Sistema Final: En esta etapa sg generaran todas
las funcionatidades proyectadas para el Sistema Final segun gl cronograma
establecide.

Tiempo estimado para la etapa 1 mes.

3. Efapa de Homologacién: En esta etapa se realizaran varias tareas en
paralelo: ' '
o instalacién y configuracién del entomo de produscian,
o Realizazion de capacitaciones operativas,
o [Ei cliente realizard pruebas compietas de |a cperacion del sistems
&n ambfente de homologacion. '
o Se realizaran todos los ajustes ¥ COMTEnCion de errores que se
detecten. i
Tiempo estimado para la etapa 1 meses. :
6. Puesta en Produccién: Es e moments que s& pasara el sistema a
produeeidn.

{. Etapa de Soporte y Estabilizacién: En lesta asfapa se realiza el
acompafiamiento a la SENATUR en el uso ert produceion dei sistema. Se
realizarén varias tares: '

Elabaracion de manuaies.

o Transferencia tecnolagica. H

Ajustes que surjan en produccion.

Ajustes tdoenicos,

o

o o

Tiempo total de Proyecto: Sejs {6) mesas para eof desarrolio del sistema ¥y dos (2)
meses posteriores 4 la puesta en produccion para acompanamiento y estabilizacion
del sistema. '

. 'l- [
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E — Equipo Técnico:
. La eja_-qucfén t{el Servicio de Desarrolio a Medida para ef desarroffo e
implementacién del Sisterna Web Registur sera llevada adelante por un equipo técnico

multi-disciplinario especializada en desarrollo web. Los diferentes perfiles involucrados en
el proyecto seran:

* Un (1) Project Leader.

= Un (1) Arquitecto de Software.

* Un (1) Especialista en Infraestructura.

* Un (1) Disefiador Grafico especialista en UX/UIL.

* Dos (2) Programadores de backend,

* Dos (2) Programadores de frontend.

= Un (1) Especialista de base de datos.

* Un (1) Documentador para elaboracion de manuales. :

= Un (1) Tester funcional deal sistemna — para testeos funcionales del sistema.

Observacion: Algunos perfiles trabajaran durante todo el proyecto, otros perfiles se
incorporaran para ciertas etapas.

F — Inversién del Proyecto:

El Servicio de Desarrolio a Medida para el desarroiio & implementacién del
Sistema Web Registur tendra una Inversidn total por todo lo especificado de Guaranies
Trescientos Noventa y Oche Miliones Ochocientos Mil (398.800.000Gs) mas (+) IVA
{impuesto al valor agregado) — Se debe agregar el |VA al costo final si corresponde por
el tipo de institucion. . ;

La forma de pago sera el 100% contra entrega del producto en produccién en el
mes & del proyecto. Se podria negociar otro esquema de pagos si el cliente as| lo desea.

G - No inclusiones
El presente presupuesto No incluye ningin aspecto yio servicio que no haya sido
explicitamente especificado en este presupuesto.

Honrados de poder presentar esta propuesta, aprovecho la oportunidad para
presentar nuestros mas respetsuosos saludos.

Atentamente,

Ing. Mauricio Merin
Socio Gerente - Enterprise Solutians

'l

i
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Migrcoizs, 15 de nowvembre de 2023
Presupuesto Mro - 442093

ANEXO

A- Usuarios def Sistems

Los usuarios que utilizaran e sistema de Registur seran los siguientes:
* Fublico en general para consultas
* Establecimientos ¥ otros que registraran sus datos
* Colaboradores de SENATUR

8- Médutes y Funicionafidades del Sistema
El sistema de Registur deberg tener los siguientes maduios ¥ funcionalidades
$2gun las especificacionas rernitidas (esto en netarmente referenciai):
* Modulo de Acceso
o Login
* Con segundo factor de autenticacion
o Registro de usvarips
*  Con activacion via email
a  Recuperar corfrasefia
*  Con activacion via email
< Modificar contrasefia actual
o bLogout’

*  Madufo Administracian
o Gestidn:de Personas ¥ Usuarios
Gestion de Roles y Privilegios
= Autarizacion en base a roles ¥ privilegios
Gestion de Parametros del Sistama '
Visualizacién de Auditoria
Visualizacion de Log del Sisterna

v

oo

*  Moduio Paramétricos
Gestion de Tipos de Tramites
Gestién de Tipos de Prestadoras
Gestion de Tipos de Cerlificades
Gestidn de guias descriptivas para
® Proceso de registro en g sisterna_
= Eleccidn del tipo de prestador  *
® Carga de los documentos
Gestion de Seccion de preguntas frecusntes
zestion de nonmativas vigentes relacionadas @ ios framites en

o

oo

£l

o]
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C- Integracion con Otros Sistemas
El sistema web a desarrollar podra tener lgs siguientes integraciones con wah service:
*  Froveer servicios web {apj rest) para |a pdgina wab de SENATUR.
s *  CONSUmir servicio web de la SET bara obtener 1a razén socia) & partirde un RUC o
vicaversa (se debers definir con ia SET).
*  Senvicio parg proveer a la pagina waeb de g SENATUR - los prestadores de
SeTvicio rmas destacados {marketing y promaociang, '

* lmplementacion de hasta 5 servicios Para ser publicados en el Sl-Sistema
ntercambio de Informacion dey qobisrno,

D- Aspectos transversafes
108 aspectos transversaies del sistema a desarrollar dentro de este proyvects son-
*  Joporte para muiltiples idiomas,

* Desarrolio Web Responsive (no se desarrollaran app, solo un sistema web gue
582 responsive)

* Accesibilidad Web Para usuarios discapacitados — con funcionalidades basicas
soportada por HTML {no incluye heramientas o software axternos),

* Irmplementacidn de un WAF a partir del modSecurity

* implemantacién de medidas de sequridad basica de una aplicacion web moderna,

E- Tecnologias

Las tecnologias utilizadas para el proyecto serdn las siguientes:
*  HTMLS/C8S3(Bootstrap/Tailwing)
*  lavascrptT ypescriptlAngulan
* Composer
* PHP B en su Gitima versian estabie
* laravel en su Gitima versicn estable
* PostgreSQL en su Ultima version estable
* JasperReport
+  Componentss y bibliotecas estandares que se puedan requenr
= Apache/Nginx
»  NMNode
» JSON (como farmato de intercambio de nformacion

»

LT

Se desarroltaran servicios APl REST que seran consumides per el frontend.

I

va

Enterprise Solutions : _
Cap. Mendoza 452 esq Cap. Crviedo - Villa Morra - Asungisn

wey enternrisesnlitions corn gy .
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SERVICH) DE CONSULTORIA PARA DISENO DE PROYECTD DE ASEGURAMIENTD DE
CALIDAD LE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO Y MANTENIFTENTO DE APLICACIONES
DE LA SUBSECRETARLA OF ESTADD DE TRIBUTACIGN,

En la ciuded de Asuncion, Capital de fa RepGbiica dal Paaguay a bs #idias dot mes de
S ONIQ del afic dos mil quince, la Subsecretaria de Estado de Tributacion del Ministerio de
Hacienda, en adelante LA CONTRATANTE, reprasentads en- aste aclo por la Sefora MARIA E.
FALCON §., Directora de Apoyo y de Administracion y Finanzés de ia Subsecretara de Estado de
Tributecion, con Cédula de Mentidad N° 2,135.310, calidad ‘que acredita con la exhibicién del
testimonic de la Resolucién M. H. N* 198 de fecha 1 de junio t:iel 2015, ¥ [a Resolucidn Interng N°
72 de fecha 25 de Maya del 2014, “Por |a cual se autoriza al iviar de la Diraccion de Apayo de la
Subsecretaria da Estads de Tributacidn a dickr acios adrinistrativos en &l marco de & lay
203112003, 2l decrets N° 21905/2003 v demas disposiciones lejales reglamentanag’, con domidlio
an |la calle Yegros entre Efigio Ayala y Mcal. Lopez, por una parte y por ka otra parte la Empresa
CENTROC CALIDAD DE SOFTWARE, en adelante denominada EL CONSULTOR, dormicilado en
15 de Agosto N 823, entre MHumnaita y Pirbsbury, representado por el Sefor ALEJANDRO JAVIER
DE FILIPPS BERAUD, con Cedula de ldentidad Civil #° 1.951.50¥, en su cardcter de
Representante Legal. Le empresa cuenta con Registro de {nico de Confribuyentes (RUC) N°
80057100-2; y convienen en celebrar el presente confrate, sujsto a las Cléusulas y Condiciones
gue mas abajo se establecsn,

1. CLAUSULA PRIMERA: .

EL CONSULTOR, se ;bompmmete g brindar a la Ct;NTRATANTE los servicios de
Consultoria que se detallan en los Témmings de Referecias, dentro de los plazos y en
un todo de acuerdo con lo contemplado en su Propuesta Técnica y que se adjuntan g
presenie Contrate formando parte del mismo.

Los hororarios a ser abonados a EL CONSULTOR coiao resultade de la Adjudicacion
del Liamado a seran pagados por la CONTRATANTE, con fondos provenientes del
rubros 260 *SERVICIOS TECNICOS Y PROFESIONALES™.

2.  CLAUSULA SESUNDA: ¥
Les Decumentos del Contrato son los siguientes: !
El presents contrato: :

La Resolucion DAAF N° de 59/2015, de Adjudicacion d= los servicios:
Términos de Referencia;
El Pllege de Bases y Condiciones con sus Anexos; y los demas documentos enviados
por EL CONSULTOR; -

Condiciones Generales del Ceontrato;

Piginalde’

AP Tl S e SR e Hat cum —-'M:E‘:-:_.'l_‘fﬂ_?ﬂ;c-::'ﬂ'."." Tai B
|



j ;

] ) 'I.: RN [ HAEHEA

tERISTERIC 3E T% | Ew
LAl

¢+ | HACIENDA, i TRIBUTACIGN

Firmidhints o it

o X
GOBERN&NAE]ONAL |

LENArYVET L ioatus VS RURG Halpg

BEE = ATSL S

Contrato MH-SET N°4% /2015

B . = -
SERVICIC DE GONSULTORIA PARA DISERD DE FROYECTOIDE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD DE SGFTWARE PARA EL DESARROLLD Y MANTENIFIENTO DE APLHACKONES
DE LA SUBSECRETARIA DE ESTADD DE TRIBUTACION. v

En cazo de arbigi: :_ad, duda o desscuerdo sobretla interpretacion def contrato,
prevalecera la redaccion de contrato. :

i
3.  CLAUSULA TERCERA §
EL CONSULTOR se compromete a que los trabajos €ean reslizados conforme a los
términes de referencia incluidos denfro de su propuesta técnica. FL CONSULTOR,
declara que no es o fue en'los seis meses anterioret a su contratacién funcicnario
temparal o permanente de |a institucion indicada en i€ Términos de Referencia como
beneficiado de las actividades de esta consultoria.

. t
.5 4.  CLAUSULA CUARTA: i
La posicion frerte al CONTRATANTE, asignados por-esta para prestar servicios de
conformidad con &l pretiente Contrato, seré la de coniragsta independiente. Ninguna de
las estipulaciones del zresente Contrato podra ser intefpretada como creadora de un
vinculo laboral entre LA CONTRATANTE y EL CONSUIETOR.

5 CLAUSULA QUINTA; .
LA CONTRATANTE fo sera responsable por €l psoo o la retencion de ningan
impueste, prima, seguro u ofra remuneracitn adicion3l por cualquier concepto, que

puedan incidir sobre los ingresos de EL CONSULTOR.-
; ¥

6. CLAUSULA SEXTA: i
En caso que cualquier persona asignada por EL CONESULTDH para preskar servicios
de conformidad con & presente Condrafe, formulare ung queja, hiciers una reclamacion
o presentare una demanda de naturaleza administrativa o judicial refacionada con la
gjgcucion de este Contrato, contra EL CONSULTOR, el mismo cubrird todos los
gastos, costus honorarivs de abogado, pérdidas y dafios con relacion a la qusfa,
. reclamacion o demanda. Ninguna indemnizacién serdimputada a los recursos de Ia
COMTRATANTE. . :

. {

7.  CLAUSULA SEPTIMA:
EL CONSULTOR ser: responsable de todo desempefio profesional para prestar
servicips bajo gl prese:'_lte Contrato, con &l fin de asegurar el fotal cumplimiento de los
abjetivos del presente Lontrato y de los requisitos técrices del mismo, estipulados en
los Terminos de Referencia. En caso gque cualquier: tares desempefiada por  EL
CONSULTOR o que cualquier informe o documsnto ‘sreparado par el mismo fuera
considerado ingadEtaprme. nor LA CONTRATANTE, esij'ﬁ netificaré a El. CONSULTOR
ito efaln Reblema. EL CONSULTOF, a partir de fa fecha de recibida
- n periodo de 10 [diez) dias corridos, para subsanar o

= :

Pagina 2 de 8
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Contrato MH-SET N° {2 /2015
i

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA DISERD DE PROYECTODE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO Y MANTENIFIENTO DE APLICACIONES
~DE LA SUBSECRETARIA DE ESTARO DE TRIBUTACION. ;

{

corregir el problema.. Esta situacién, no deberd afectar la fecha acordada de
presentacién del Informe Final, la cual sers debidajmente incoporada dentro del
Proyecto de realizacion del trabajo en linga con io presaitado en su Propuesta Técnica.
LA CONTRATANTE, #ispondra de 10 (diez} dias colridas, a partir de la facha de
entregs de cualquier informe o documento por parte de EL CONSULTOR, para-analizar,
hacer comentarios, req;{erir revisiones ylo comecciones #l mismo o para aceptarlo, -—-—-

. o :

8. ° CLAUSULA OCTAVA: . o
EL CONSULTOR se compromete a indemnizar a LA ~ONTRATANTE, sus agentes,
. : funcionarios o represestantes, por todos los gastos, thstos, honorarios de abogado,
perdidas y dafios que ips mismos pudieran incurrir coms consecuencia de los actos u
omisiones por impruderncia, impericia, negligenciz o Enala conducta intencional por
parte de EL CONSULTOR, o cualguier persona asigngda por EL CONSULTOR para
prestar sarvicios bajo el presente Contrato. L

EL CONSULTOR, presentara a LA CGNTRATANTE% una Pgliza de Garantia de
Responsabiiidad Profesional, equivalente al 10% del monto establecido como valor total
del contrata, la vigencia de la Garantia, sera desde la fi'ma de! contrato por las parles,
hasta pasados 60 dias de {a fecha establecida como fecha de finalizacién del contrato.
i
A tal efecto, debera presentar a LA CONVOCANTE ung Garantiz de Cumplimignto de
Contraio bajo alguna de |as siguientes formas: {a) Garantla Bancaria emitida por un
Banco establecido en la Repablica del Paraguay; (b) Poliza de Seguros emitida por
una Compafia de Sequros autorizada a uperar y enitir polizas de caucién en la
Repiblica del Paraguay. Las garantlas deberén ajustarie 3 lo que estabiece el Pliego
de Bases y Eonﬁicione:ig. . E
H I
o La garantia se hafa efectiva con ta sola dedaracion  administratva  del
incumplimiento contrani»;uai. quedando por lo tanto Sbligade EL CONSULTOR, a
proveer |a poliza o la 'Garanlia Bancaria, con la exprésa obligacion de exiender o
documerto  cbligacior'sl de ésta clausula, sin benefiric de excusion por cualguier
circunstancia, r' : g’

9.  CLAUSULA NOYENA: :

En caso que EL CONSLILTOR, durante la vigencia del rresente Contrato, tenga acceso
a informacion de caracter confidencial o que constituya gropiedad intelectual o industrial
LA CONTRATANIE

.0 de terceros, EL CONSULTORE sus agentes, representantes o
£pR,n0 revelar dicha informacial a terceros, durants la vigencia
=0 de su expiracién, safm'l;‘ mediante aulorizacion previa,

Pagina3ded
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Contrato MH-SET N°{% /2015
1

SERVICIO DE CONSULTORIA PARA DISERO DE PROYECTC iaE-AEEGURAMIENTo RE
CALIDAD DE SOFTWAFE PARA EL DESARROLLO Y MANTENINIENTC DE APLICACIONES

DE LA SUBSECRETARLX DE ESTARC DE TRIBLUTACION,

1 : )
expresa y por escrito;, del represerdante autorizado “bor la CONTRATANTE vy del
propietario de la informcian, st fuera el caso, >

4 [
Secreto de fas Actuaciches (Art. 190° de |a Ley 125/91, ey N° 2.421/04) e meme e
' ' h:

N

10.  CLAUSULA DECIMA: i

EL CONSULTOR se compromete a no hacer referenca a este Contrato en cualquier
forma de publicidad!" inclusive en su lista de ‘jllentes, sugiiendo que LA
CONTRATANTE prefisre sus servicios a los de Ghras firmas o smpresas. EL
CONSULTOR se compromete a obfener autorizdcion expresa y ascrita dal
representante autorizado de LA CONTRATANTE, antds de utilizar el nombre de LA
CONTRATANTE.

r

11. CLAUSULA UNDECIMA: f
El presente Contrate entrard a regir dentro de los cinco dias habiles posteriores a la
formalizacién commespondiente y estard vigente por ef plaze de catorce meses. LA
CONTRATANTE se reserva el derecho de terminar ef Contrato en cuaiyuier momento
antes de su fecha de expiracidn, mediante notificacian gscrita a £L CONSULTOR con
ura anticipacion minima de diez (10} dlas. En tal evéntualidad LA CONTRATANTE
pagard solamente a EL CONSULTOR una suma eduivalente a los servicios que
hubicre prestado, en forma satisfactoria, durante |a vigencia de este Contrato v que no
le hubieren sido pagades hasta fa fecha de terminacitin del mismo. Se entiende por
forma satisfactoria ef! haber realizado y entregade, con la aprobacién de LA
CONTRATANTE, los {Productos esperados que se «detsllan en los Términos de
Referencia. En ningﬂn!l'casc, ello oiorgarda a EL CDN%ULTDR el derecho de pago a
indemnizacion algunalilA CONTRATANTE podid suspender los pagos hajo este
Contrate en casc de iniumplimiento de cualquier obligal'%iﬁn confractual por parta de B
CONSULTOR. : : %

Si EL CONSULTOR, no diere cumplimiento a la reai%raciﬁn de servicio en el plazo
establecido en éste Contrato y sus eventuales prnﬁrmga; autorizadas por caso fortuito o
fuerza mayor, se hara pasible de una multa equivalen’® al 1% (uno) del valor de los
honorarios mensual, por los servicios en mora, porij:ada dia de atraso, que sera
deducida automaticaménte de cualquier suma admdad«? al CONSULTOR wevie e
Las multas y otras pénslidades que rigen en &l pragente confrato seran aplicadas
conforme con las Candiciones Especiales y Generales det Contrato. Liegado al monto
equivalente adarmmgtia de Fiel Cumnplimiento de Contrato, la Contratante podra seguir

.

glicandoLRvDie OB multas que correspondarn.--—-;
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! Contrato MH-SET N° /9 /2015
: Contrato MH-SET N° /9 /2015

L. _

SERVICIC DE EDNSHIETDRM PARA DISENO DE PROYEGTOIDE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO Y_MANTENIF;IIEHTG DE APLICACIONES

_DELA SI}BSECRET.ARIﬁ DE ESTADO DE TRIBUTACION. i

[ ]
| i
La rescisidn dei cantr{m-o ta aplicacién de multas pir encima del parcentaje de la
Garantla de Cumplimisnto del Contrato debers comugicarse a la DNCP 3 los fines
previstos en el articulo {{2 dala ey N° 2051/03 "De Corfirataciones Publicas" . -rmmo-—-

WL [,

———r— - s

: i
la contratante quedagl auiorizada a deducir |a mulf&’?, en farma automatica y sin
interpretacion judicial olexirajudicial, de 1a factura preseli:tada por EL CONSULTOR.——

S8i se comprobase negligencia o mala fe par parte del ﬁfL CONSULTOR, se & cobrara
. una multa del (3%) tres por ciento sobre el valor de los agaruicios en Cuestion.~—m-—. —

Seré causal de rescisidn de contrato cuando e valor de;;’ ias multas supere el monto de
la Poliza de Responsabilidad Profesional del contrato.-—

12. CLAUSULA: DECIMA SEGUNDA
Por Ios servicies prestzdos bajo ! presents Contrato L» CONTRATANTE pagara a EL
CONSULTOR ia sums total de Guaranies Seiscientis Noventa y Cinco Millones
{G5.695.000.000), IVA'incluido, Esta suma, incluye toros los gastos y costos que EL
CONSULTOR pueda ir currir en ia prestacion de los ser.icios bajo el presente Confrato,
¥ la forma de pago seré Ia siguiente: :

i
L.

El monte totai cnnveniﬁin sera pagadero de acuerdo & ias Especificacionas Técnicas
mencicnadas en el Pur o 13 del Pliego de Bases y Conéiciones.

Todos los pagos SEI'E?II%I_. realizados a lo sumo & los E'[Edias de [a presentacian de la

! factura comrespondiente, ;

i g it

] Las facturas serdn présentadas en la Coordinacién Ayministrativa de ia Direccién de
' Apoyo v de Administrac_:_if:-n ¥ Finanzas.

! i

Todos les pagoes seran 'realizados indefectiblemente en Huaranies.
i .

13.  CLAUSULA DECIMA TERCERA: §

La Sefiora MARIA E. FALCON 5., Direclora de Apoyo ¥ de pdministraclon v Finanzas, sera la

representante autorizada por LA CONTRATANTE paya los efecios de la firma del

prezsente Contraio ¢ de cualquier modificacion en los términcs del mismo que sea

hecesaria. LA CONTRATANTE no sera responsable de ningan costo adicional incurride
RO BEer madificaciones en los térmings def presente Contrata que no

FNpor escrito por la represeniarie de LA CONTRATANTE.

b

0
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' Contrato MH-SET Nw%z, /2015

ZERVICIO DE CJC!HEUL,TORIA FARA DISENG DE PRDYE‘GTGEDE ASEGURAMIENTD DE
CALIDAD DE S0FTWARE PARA EL DESARROLLC Y hl.ﬂ.NTENEIKAENTD BE APLICACIONES
OE LA SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION. i

E§|g§
FI_\
g = 3

| 1
Cualguier costo adlclmal por la ampliagion o mﬂdlﬁcacin de los térmings del presenta
Contrato debera ser autonzado por escrito por LA CONRATANTE,

t4. CLAUSULA nEpiMA CUARTA: %

EL CONSULTOR ng podra utilizar, disponer, cumar Ttranamitir, divalgar, difundir a
ninguna ofra institucidn o persona, ni antes, N durante, {!! después de fa prestacion del
servicio, toda la informacion recuperada en este procesp, debiendo ser considerada la
misma como de estricta y absoluta confidencialidad. Chalquier tipo de comunicacion o
difusion del procesc de recuperacion que se Ilevara;adelante as/ coma la misma
informacion digltailz;ada debers ser efectuada a través sde LA CONTRATANTE, siando
ella la Gnica parte que pcx:!rél autarizar cuzlquisr tipo dipmmcclon difusicn e inclesive
wvisitas.

'I' w
A

15.  CLAUSULA DEL’IMA QUINTA: ‘.

Los productos espe comg resultade del presents Contrato, con sus definiciongs y

vinculaciones, sus fuentes y derechos de autor, Sseran de propiedad de LA

CONTRATANTE. Log mismos, deberin contar ccn indos aguelles elementos

necasarios para su utilii‘aeit’m en los ténminos previstos &n los Téminos de Referencia.-

o e

16. CLAUSULA DE-"IMA SEXTA:
Los eguipos yio bienes asignados por LA CONTRAT WNTE a ser utilizados por EL
CONSULTOR durante la realizacién de los trabajos, es; -aran bajo su responsabiiidad, ¥
cualquier tipo de daru:: gue sufran durante su operacidh, por |2 causal imputada a EL
CONSULTOR, estard 'a su cargo, debiendo reponer :’n reparar inmediatamente el
equipa, para continuar ;:an el desarrolle normal del pmo%,sn de la consultor{g ----—--—- —

17. CLAUSULA DECIMA SEPTIMA:

Cualguier notificacion concernienta a este Contrato se {i’aonmderara debidarmente hecha
cuande s& haya ent_regadch personalmente o por f:orren cerfificado a ia pane
comespondiente, en (3 siguisnts direccidn:

| CONTRATANTE ' | FiIRMA CDNSHLTDRA

Direccion: Yagras antré Eligm Ayala y Meal. | Bireccitn: 15 fﬂs Agosto 823 entre Humaita
Lopez y Pifbebuy ¢

C|udad Asuncion Ciudad:hsunqt'rﬁn

Tetffax (4904 847 — 407.6867

ov.DY Carrea electrénico: infoificcs.com.py

l—-mwﬂ»qw Ao nee b ok
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SERVICIO DE CONSULTORIA PARA DISEND DE FHDYECTO?DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD DE SOFTWARE PARA EL DESARROLLO Y MANTENI HIENTO DE APLICACKINES
_BE LA SUBSECRETARIA DE ESTADO [k TRIBUTACION, ;

18.  CLAUSULA DECIMA OCTAVA: I

Son causales de rescislon del contrato por parte de LA CONTRATANTE:

En caso de incumplimiento de log servicios de Consulteria que se detalian en ios
Términos de Referencias, LA CONTRATANTE podré terminar este cohirato en
cualguier momento, mediante una notificacian escritaicon 10 {diez) dias corridos de
anticipacion. i ﬁ

E, 7
Al recibir esta notificacipn EL CONSULTOR inmediatamznte tomarg medidas para dejer
Ios  servigios terminailos en forma oporiuna ¥ adrcuada v suministrard g LA
CONTRATANTE todod-los informes, propuestas ¥y degumentos  siaborados hasta la
fecha de i notificacion]!

i

i

19.  CLAUSULA DE£IMA NOVENA: ;E

Son causales de rescisidn dei contrato por parte de EL CONSULTOR:

En caso de que un importe vencide v pagaderg a EL éDNSULTDR an virtud de este
Caontrate no haya sidd abonado sin hingdn fipe de jPstificacion, en un plazo de 30
(treinta) dias a partir de lo estipulado en los Témings ¢:2 Referencia, EL CONSULTOR
8l o deseéa, podra tenminar este contrato mediante una ¥otificacion escrita con 10 {diez)
dias cormidos de anticipacién. ' '

B e ]

20.  CLAUSULA VIGESIMA:
Consecuencias de la réscision del contrata: £
En caso de terminacion. del contrato imputable & LA CO&JTRATJQNTE, EL CONSULTOR
tendra derecho a recibir fa remuneracién pagaders ?asta la fecha de rescision de
contrate y el reemboiso de los gastos en que hul:-la'era incurrido antes de dicha
terminacion. - ;

En caso de rescjsjfmi por causas imputables z la ?FIRMA CONSULTORA, a LA
CONTRATANTE tendrs derechso a exigir ura indemnizas:_:ién por danos vy perjuicios.—

21.  CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA: ¢
Toda controversia écyica que no pueda solucionarse en forma amigable, quedars
sormnetido al arbitraje..de una Comisién integrada bor un representante de LA
CONTRATANTE y un répresentante de EL CONSULTO'R.

Er caso de cunﬂictoé% en la interpretacion det presgnte Contrato, gue no pusda
sglucinnarse amigab!egﬁente. las partes se someterdn 2 la jurisdiccion y competencia
los Tribunajes ALuncidn, Cagital de fa Republica %lel Paraguay, siendo aplicables

ST EDaRes del Paraguay. -

Pagina 7 de §
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ntrato MH-SET N°*2 /2015
5

SERVICIO OE CONSULTORIA PARA DISEFNO DE PROGYECTO.DE ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD DE SOFTWARE PARA EL DESARRQLLO ¥ MANTENIHIENTO DE APLICACIONES

_DE LA SUBSECRETARIA DE ESTADO DE TRIBUTACION -

22.  CLAUSULA ‘JH.:;’L'F:.SIMA SEGUNDA:
y funcionarlos, agentes, representanies, expertos, sucesorcs ¥

EL CONSULTOR, su

i
cesionarios se sumeaé_.nn a lodas las obligacionss, ‘acuerdos y responsabilidades

incluidos en este Cohtrato.

EL CONSULTOR no podrd ceder ninguna de sus

obligaciones, acuerdo+a responsabilidades bajo el presente Contrato ni podra ceder

este Contrato sin eflconse
1
|

yfmierﬂn par escrito dl;f] representante legal de LA

CONTRATANTE —— -t

23, CLAUSU

B SR

[T S

I3
i
A TERCERA. §

¢ condiciones antes e est;a ias partas, por medio de

il
*
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CONTRATO DE SERVICIOS DE CONSULTORIA

Nombre del Proyecto PROGRAMA DE APOYO A LA INSERCION LABQRAL {PAIL)

Prastamo No. 2660/0C-PR

Contrato PAIL No, 014/2019.-

Entre

MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDAD SOCIAL

PROGRAMA DE APOYO A LA INSERCION LABORA.. (PAIL) ~ CONVENIO DE
PRESTAMO N° 2660/0C-PR

JANZZATD.

Fecha: Asuncion, G de GiGembeg ¥ de2oie-
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'I. Formulario de Contrato

Este CONTRATO (el “Contrate”) s& celebra et R det mes de ghca@m b€~ 2019, entre, el MINISTERIO
DE TRABAJO, EMPLEO Y SEGURIDALD SOCIAL {MTESS} — Programa de Apovo a la Insercion L aboral
(PAIL] (e} “Cliente”} de una parte, y JANZZ LTD. (el “Consuitor”) de la otra parte, para |a prestacion de
Servicia de Consultoriu para fa Adecuacion def Software de Intermediacion Laboraf {los “Servicios”) que se
describen en los Términos de Referencia en el Apéndice A,

POR CUANTO, ef Cliente ha aceptado 13 propuesta del Consultor para la prestacion de las Servicios, v e}
Consultor puede y desea prestar dichos Servicios.

ELCLIENTE Y EL CONSULTOR {las “Fartes”} ACHIERDAN LO SIGUIENTE:

1.

4,

5.

Este Contrato, su significadn, interpretacidn y Ia relacién entre |z2s Partes se regirdn por la legislacion
aplicable de Paraguay.

Este Contrato es firmado v iecutado en espofio! v todas iss comunicaciones, notificaciones v
modificaciones relacionadas con este Contrato se haran por esciito v en el mismo idloma.

El precio total del Contrato es G5 947 224.888.- [’Guamm‘és Novecientos cuarenta y siete
miltones doscientos veinte y cuatro mil ochocientos ochentey ocho) e incluye® impuestes jocales
indirectos. £l Apéndice © musastra el desglose del precio del Congrato.

Lz fecha esperada para ba iniciacién de los Servicios esY de 4. (.iﬁ;m{me de 2019 en fa chudad de
Asuncion, Paraguay. El plazo serd: 4 meses.

El Cliente- designa a 5r. Rubén Gonzdlez, Director de TIC's como el evordinader del Cliente y el
Consubtar designa a Sr. Diego Rico, Representonte Legal como sus respectivos representantas para los
efectos de coordinacion de tas actividades segin este Contrato. .

Todz discrepancia, controversiz o reclamacion que surja o que tenga relacidn con este Contrato, o fa
viokacidn, terminacién o invalidez del mismo serd resuelta mediante resolucion de confiictos de
acuerdo con la legislacion apficabte? en ia Repiblice del Paraguay.

Los siguientes documentos forman parte integral de aste Contrate:

{a) Condiciones Generales de Contrato {incluido el Anexn 1 “Polftica del Banco - Fraude y Cofrupcitn
¥ Practicas Prohibidas” v Anexo 2 “Elegibilidad”);

{b) Apéndices: ; i

Apéndice A:  Términos de Referencia y Requerimientas ¢ Reporte

Apéndice B:  Expertos Clave

finchiir 1oz Impuestos indirsctos locakes cyando I lista corto esté compuesto excluzivamente poy firmas nacionales, ¥ excifygiog
cuanda fa lista incluye frmos miernacianales] .

2 Legislacion aplicable sipnifica las leves v cualesquicis otras disposiciones que tengan fuerza de ley en ef prals del Guls

el pais que se cspesifique en esta seccidn ¥ que de cutndo en ctuande puedan dictacss v estar en VIgERCin,

Luis Alberta de Herrera esqding Paraguari — 3er, PiSE:I € G
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die e Ds!el Precio del Contrato

SUSCRITO.

Por y en nombre de! MIMISTERIOQ DE TRABAIC, EMPELED ¥ SEGLURIDAD SOCIAL IMTESS) —
Programa de Apoyo o la Insercidn Laboral (PAIL)

Represemtame Autorizado def C.!’_.r:énte— CARLA BACIGALLPO, M;nistra

For y en nombre de JANZZ LTD. .

Representante Autorizady det Consuftor — Diego Rico, Deputy CEQ ~ Representante Legal.
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1.

2.

Pefiniciones

Elegihilidad

Seccion 8. Ansxn 1

ANEXCO 1

[.- Condiciones Generales de Contrato

hH

1

Disposiciones Generales

Salvo que el contexto exija ctra cosa, los siguientes términos

- tendran los significados que se indican a continsacion:

21

2.2

Luis Alberta de Herrera esquina Paraguari -
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lal  “Politicas Aplicables” significa Politicas_para la Seleccion.y
Centratacion_de Caonsultores Financiados por el Bance

Interamearicang de Desar-allo.

th}  “Expertos”  significa, colectivamente, Expertos Clave,
Expertos No Clave o cuzlquier otro personal del Consultor.,
Subconsulter o integrantes de la loint Venture {1V} asignados
por el Consultor para prastar |os Servicios o cuzlquier parte
de los mismos de acuerds con ef Contrato.

{c} “Experto Clave" significa un profesional individual cuyas
competencias, calificaciones, congcimiento y experiencia son
esenciales para la prestacidn de los Servicios segdn el
Contrate v cuya Hoja de Vida (CV) fue tomada en cuenta en
la evaluacion técnica de ta Propuesta de! Consubtor,

{d) “Experta No Chlave” significa un profesional individual
proporcionado por el Consultor o su subcomsultor para
prestar las Servicios o cualgquiar parte de los mismos segin e
Cantrata, E

(&) “Subcensultores” significa unz entidad con la gue el
Consultor subcantrate Figuna parte de los Servicios siendo
exclusivamente respansshle por la ejecucion del Contrate.

Es reﬁ;ﬁansabilidad del Consutor Earartizar qué sus Experios, os
integrantes de IV, Subcontraitistas, agentes {declarados o noj,
subcontratistas, proveedores de servicio, proveedoras y/o sus
empieados cumptan con los roquisitos de elegibilidad durante el
tiempo de ejecucion de este’ Contrato, tal coma lo establece el
Banco Interamericano de Besarrolio en ias Poiliticas Aplicables, v
segan se describe en ef Anexe 2,

Durante el tiempo de ejecucian del Contrato, €l Consultor deberd
cumplir cen las prohibiciones sobre la impartacion de bienes y -
servicios en & pats del Cliente cugndo

{a} como materia! de ley 0 reglamentos oficiales, el pafs del
Prestatario prohiba relaciones comeartiales con ese pais; o

(B porunacto de cumplimisnto con una decisién del Consejo de,
Seguridad de las Nacigna2s Unidas tomada de acuerdo con el.
Capitulo Wil de |a Carta de las Naciones Unidas, &l Pais del|
Prastatario prohlba cua’quier importacidn de bienes de ese;




3.
a,
5.

a,

b.

C.

Fraude y i1
Carrupcién y
Pricticas Prahibidas

Divulgacion de 41
Comisianes y
Honorarios

Fuerza Mayor

Definicion 5o
52

Minguna 53

Viclacion del

Contrato

Medidas a tomar 5.4

5.5
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pais o que se efectie cualquier page a ese pais, persona o

entidad en ese pais.

. . e .
El Banco exige cumplimienty con sus Politicas Aplicables con
respecto a fraude y corrupciin y practicas prohibidas segin se
indica en el Anexo 1.

El Cliente exige al Consultgr que divulgue fas comisiones,
gratificaciones o valores que puedan haber sido pagados o gue se
vayan g pagar 2 agentes 0 a tarceros con respecto al proceso de
seleccidn o ejecucidn del Cantrato. Dicha informacion debers

incluir al menes el nombre y direccion del agente o del tercero, ef -
monto ¥ {2 moneda y ef propasite de 1a comigidn, gratificacion y

honorarios. £l no divulgar dichas comisiones, gratificaciones o
valores podra resultar en iz terminacién de! Contrate y/o
sancipnes por parte del Baneo.

Parz efectos de este Contrato, “Fuerza Mayor” significa un evento
s ailz del control razonable de una Parte, no sea pravisible, que
no se pueda evitar, y que hags imposible el cumplimiento de as

obligaciones de una Parte o tin imprdcticas que razonablernente -

sean consideradas imposibles segin las circunstancias, y sujeto a
astos reguisitos, incluye, rrhis no se limita a guerra, maotin,
asonada, terremaota, rncendm explosién, tempestad, znegacion uy
otras conditiones C|ir'!'lEltIC::5 adversas, huelgas, cierres u otra
accidn gremial, confiscacion ¢ cualguier ofra accién par parte de
entidades oficiales. ;

Fuerza Wayor no  incluia  insuficiencia de fondos o
incumplimiento para hacer algdn pago exighdo segin este
Contrato.

El incumplimienta de una Farte en atender sus obligaciones

tonforme a este Contrate no se considerard viclacién o
incumplimients en la medidz que dicha incapacidad surja de un
evento de Fuerza Mayor, sierapre y cuando la Parte afectada por
tal eventn haya tomado todas las precauciones razonahbles,

debide cuidade v medidas aiternativas razonables, todo con el |

obeto de llevar a cabo los términos ¥ condicionss de este
Contrato.

Una Parte afectada por un evento de Fuerzga Mavor debera -
vontinuar can el cumplimiento de sus obligaciones segin este

Contrate en fa medida que Jllo sea razonablemente prictico, v
iomara todas las mEd'Ida:;- razonablas para minimizar las
consecuencias de cualquier evento de Fuerza Mayor,

Una Parte afectada por url evento de Fuerza Mavor deberd

notificar a la otra Parte dicho 2ventle tan pronto como sea posily

.



5.6

5.7

& Suspension 6.1
7. .Terminacién 7.1
a. Por el liente 7.2

seccidn 8. Anexg 1

r:

que suceda tal evento, entredando pruebas de la naturaleza y
causa de diche evento, e ipualmente, dard aviso escrito det
restablecimiente de las canditiones normales tan pronto como
583 posible.

Todo periods dentro del ﬁua.‘; una Parte, sepun este Contrato,
terminge alguna accion o tares, serd prorregade por un periodo
igual al tiempa durante el cuz! sz Parte no haya podido realizar
dicha action como resultado de un evento de Fuerza Mayaor,

Durante el tiempa de su incapacidad de prestar los Servicios como
resultado de un evento de Fuerza Mayor, & Consultar, por
instrucciones de! Clierte, debera:

{3} desmoviiizarse, en cuyo césc-, ze reembelsaran al Consultor
tas costos adicionales en gue haya incurride razonable y
necesariamente, y, st asilo exige el Cliente, en la reactivacion
de fos Servicios; o '

(b} continuard con los Se;'ﬁ.ﬂicjns en |lg medida gue sea
razonablemente posible,’en cuyo caso, deberd seguirsele
pagande al Consultor e acuerdo con los términos vy
condiciones de este Cantrato y se le reembalsaran los costos
adicionales en gue “haya incurrido, razonable vy
necesariamente, !

Mediante notificacion eserita de suspensién al Consultor, el
Cliente podrd suspender parie ¢ todos los pagos al Consultor
seguin este Contratg si el Corsultor incumple con alguna de sus
obligaciones bajo &1 mismo, intluida la prestacion de los Servicios,
siempre y cuando dicho aviso de suspension (i) especifigue la
naturaleza del incumplimients, v (i) solfcite al Consultor subsanar
dicho incumplimients dentro de un plaze que no exceda siste [7)
dias calendario siguientes a gque el Consultor reciba dicho aviso de
suspensian,

de acuerde con las disposicienas gue se indican a contihuacidn:

El Cliente pedrd terminar este Contratn mediante notificacion -

escrita al Consultor con 2l rrenos catorce (14} dlas siguientes a
que suceda cualguiera de 125 eventos que se indican en los
paragrafos (a) a {d} de esta (fiusula:

{a) SielConsultor no subsan:';:!';una falla en el cumplimiento de sus
ohligacionas segun este }Eontratn luego de que el Cliente le
indigue por ascrita la naturaleza de la fzlla y solicite
subsanarlz al menos deditro de un lapso de diez (10) dias
calendario siguientes a grie reciba ta notificacion del Chente;

{b) Siel Consultor gueda inscivente o entra en quiesbra;




8.

b. Por el Consultor

a.

b.

C.

Obligaciones del
Cansultor

Estandar de

Desempeiio

i:umpiimie'ﬁt“ﬂ

Conflicte de
Interés

7.3

7.4

21

8.2

8.3
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{c} Siajuicio del Cliente, el Consultor se ha ocupado en fraude y
carrupcion o practicas pronibidas segdn se define en el Anexo
1, para competir o cumpli€ con el Contrato;

{d} 5i e Clients, a su exclusiia discrecidn y por algdn moetivo,
dacide terminar este Contrato.

El Consultar debera notificar rapidamente por escrito al Chente
cuzlguier situacidn o evento fuera del control razonable del
Consultor gue sea imposible para el Consultor cumplir con sus
oHigaciones segin este Contrate.

Mediante canfirmacion escriza del Cliente o si el Cliente no
responde  dicha notificacior dentro de catorce {14} diass
calendario siguisntes al recibe' de ka misma, el Consuitor guedard
exanerado de toda responsablidad y podrd entonces terminar ¢l
Contrato mediante notificaciéh escrita de terminacién al menos
con catarce (14) dias de antekicion.

El Consulicr prestard los Szrvicios con debida diligencia v
eficiencia, y ejercerd toda la cépacidad y cuidado razonables en el
desernpefio de los Servicics acordes con sélidas practicas
profesionales.

El Consultor actuara en todo momento de manera que proteja los
interases del Cliente, y tomars todas las medidas razonables para
mantener todos [os gastos 3 un minime, en concordancia con

solidas practicas profesionales.

£l Comsultor prestard los Servicios en concordancia con &
Contrato v la Legistacién Aplicable v tomard todas las medidas
practicas para garantizar gue 2odos y cada unc de sus Expertosy
subconsultores cumplan con 1 Legislacion Aplicabta.

Bl Consultor mantendré los irkereses def Ciiente por encima de
tode, sin ninguna cunaiderac':'rﬁn en cuahto a trabajos futuros y
evitard estriciamente confli‘to con otros trabaics o con fos
intereses corporativas del miimae,

El Cansultor acuerda que durante la vigencia de este Contrate y
fuego de su terminacicn, el Consultor y cualguier entidad afiliada
al Cansulior, asi come cualguiar Subconsultor y cualquier entidad
afiliada a dicho Subconsultor estardn  descalificados de
suministrar Sienes, trabajo: o servicios que no sean de
consubtoria, gue resulten o cue tengan relacion directa con los
Servicios del Consuitor pare la preparacion o ejecucién del
proyecto. )
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Seccion 8. Anexo 1

g6  El Consultor no se ocupard y hard que sus Expertos y sus
Subconsultores no sze ocupen, directa o indirectamente, en
ningun negocio o actividad brofesional que pueda entrar en
conflicta con las actividades wue les sean asignadas segiin este
Contrato.

8.7.  El Consultor tiene la obligacidn vy garantizara que sus Expertos y
Subconsuliores tengan la Dbligacion de revelar cualguier
situacién de conflicto real o Sotencial que afecte su capacidad
para sefvir en los mejores”intereses de su Cliente, o que
ratonablemente pueda percilirse como que tenga tal efecto. El
hecho de no revelar dichas: situaciones podrd conducir a la
descaiificacion dei Consultor ¢ a 1a terminacion de su Contrato,

9. Confidencialidad 91 Salve con el previo consebtimiento escrite del Cliente, el
Consulttor y los Expertos no podran comunicar a ninguna parsona
0 entidad ninguna informacion confidencial gue hayan adquirido
en curso de ta prestacion dea Ifs Servicios.

10, Segurosquedebe 10.1 £l Consultor tomard y mentendré a su cargo pélizas de
tomar el responsabilidad adecuada, asi como seguro contra terceros v
Cansultor pérdida o dafic a equipo adquirido total o parcialmente con

recursos facilitados por el Cliznte. £l Consultor garantizard gue
dichas pélizas estén en viger antes de {a iniciacién de los Servicips.

10.2  El Cliente no asume ninguna responsabilidad con respectn a -
seguro de vida, satud, accidents, viaje u otros seguros gue sean
necesarios o aconsejables para el Consultor, elflos Expertols), .
subcontratistas o especialistis asociados con el Consultor para
efecto de ka prestacién de los Servicios, ni por ningdin dependiente -
de minguna de dichas personss.

10.3  ElCliente se reserva el derechjo de exighr pritebas en el sentida de
gue el Consultor ha tomado las pélizas necesarias,

11. Contabilidad, 111 El Consultor mantendrs v. ﬁéré tode lo gue esté 3 su alcance
Inspeccion y razonable parz gue sus Subcontratistas mantengan cuentas y
Auditaria registros fielas y sistematicos con respacto a las Servicios y en tal

foerma y detalle que identifiquen claramente los cambios en
tiempo v costos relevantes.

11.2  El Consulter permitird y hara que sus Subconsuitores permitan al
Banco v/o # las personas qu2 designe el Banco, inspeccionar ef
sitic v/o todas las cuwentas y registras relacionados con el
cumplimientg del Contrato y la enfrega de la Propuests para la
prestacién de las Servicios, y que dichas cuentas y registros sean
revisadas por los auditores nombrades par el Banca, si asi lo
solicita e1 Banco, '

N

o —
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i2. Ohligaciones de 12.1
Reporte

13. Dergchas de 131
Fropiedad del
Clierite en Informes

¥ Registros
14. Descripcion de 4.1
Expertos Clave
15. Reemplazo de 15.1
Expertos Clave
15.2
16. Remocién de 16.1
Expertos o
Subconrsultores
162

P Para confratos fingeciador por cogperaciones tecwingg, Ro serdn aplicatles excapciones o esta cladunila 22 acwerds com las

Seccion B, Anexo 1

Ef Consultor erdregard al Clierte los reportes v documentos gue
se indican en el Apéndice A, en la forma y, nimeros y dentro de
los plazos que se indican en dizho Apéndice.

Todos los informes y dates e fiformacidn relevantas, tales como
mapas, diagramas, planos, bE'.:iIES de datos y demas documentos y
software, archivos de saports.;_ o materia! que el Cansultor hays
compilade o elaborado para eiCliente en el curso de fa prestacidn
de los Servicios serdn cunfideﬁcia!es y SErén y permansceran de
propiedad absoluta def Clients salvo que éste acuarde otra cosa
por escrite®. A mas tardar a la terminacion de este Contrato, el
Consultor entregara dichos dacumentos al Cliente junte con un
inventario detaflado de s m’-t_smus El Consultor podra conservar
una copia de dichos documentos, datos y/o software, pero no
podra utilizar fos mismos pars propdsitos que no tengan relacian
con este Cantrato sin la previc aprobacion escrita del Cliente.

El Apéndice B8 deseribe el cargo, deseripcion de ‘funciones |

acordadas, calificacidn minima y  pericde  estimade  del
compromiso para la prestacien de los Servicios por cada uno de
los Expertas Clave del Consultor.

Salva segln el Cliente acuerde otra cosa por escrito, no se haran
carnbics en los Expertos Clave.

Mo obstante, lo anterior, ia sustitucion de Expartas Clave durante
la ejecucion dei Contrato pe-lrd considerarse solo con base en
solicitud eserita del Consultory debido a esircunstancias fuera del

control razonable del Considltor, incluido, més no Emitado a |

muerte o incapacidad médici. En tal caso, el Consulter deberd

suministrar inmediatamente i reemplazo que sea uNg persona -

can calificaciongs y experientia eguivalentes o mejores v a la
risma tarifa de remuneracior.

S ef Cliente encusntra cue alzune de sus Experlos o
Subconsultores ha cometido Una falta grave o ha sido acusado de
haber cometido un acto penal, o si af Cliente establece que un
Experto o Subconsultor del Consultor ha cometido fraude o
corrupcian ¢ practicas prohibidas durante la prestacidn da los

servicips, & solicitud escrita del Cliente, el Consultor deberd

suministrar un reemplazo.

En caso de que & Cliente encuentre que alguno de los Experios

Clave, Expertos No Clave o Subconsultores es incompetente ¢
incapaz de cumplir con fas funciones que le hayan side asignadas,

5

[

resirieainnes incluidue en of converio de cooperacidn orioa,
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17.

1&.

19,

Obligatién de Pago

por parte del
Cliente

Maodo de
Facturacidn y Pago

Resofucidn
Amigable de
Canflictos

16.3

la.4

171

18.1

18.2

19.1

12.2
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el Cliente podra tolicitar al Consultor gue suminstre un reemplazo
esperificando los motivas pareello.

Todo reemplazo de los Expartos o Subconsultores que sea

removide deberd tener mejoras calificaciones y experiencia y ser
) I

aceptable al Cliente.

i
B Consultor asumird todos los costos gue resulten o aue sean
incidentales a cealguier rer-ocién y/o reemplazo de dichos
Expertos. '

En consideracian de los Servicios que preste el Consultor
confarme a este Contrate, 2| Cliente efectuard los pagos al
Consultor por concepto de los servicios gue se indican en el
Apéndice Ay da la maners que se describe en el Apéndice C

los pagos segin ecte Contrato se hardn de acuerda con las
disposiciones de pago de! Apéndice C.

Los pagoes no constitlyen azeptacion de la totalidad de los
Sarvicios ni exonerardn al Corsultor de sus ohligaciones.

las Partes buscaran resolver'_lcuaiquier discregancia den forma
amigable mediante consultas mutuas,

5 alguna de fas Partes objetaffalguna accidn o Inaccion de [a otra
Farig, |la Parte que objeta wodrd radicar una Notificacién de
Conflicto escrita a la otra Pate donde suministre en detalle la
base de la discrepancia, La Farte que reciba fa Notificacidn ded
Conflicto la considerard v {a Fespondera dentro de siete (7} dias
calendario sigujente a suit reci®o. 5i esz Parte no responde dantro
de siete {7} dias calendario o si la discrepancia no puede
resolverse de manera amigab'e dentro de siete (7] dias siguientes
a la respuesta de esa Parte, d:cha displta podrd ser presentada a
fa jurisdiccién o arbitraje de acuerdo con el parrafe & del
“Formulario de Contrato.”




Seccion B, Anexe 1

v

I.- Fraude y Corrupcion y Practicas ® ohibidas
Fraude ¥ Corrupcién |
1. Practicas Prohibidas

1.1.El Bance exige a todos los Prestatarios {incluyendo los beneficiarios de donaciones), organismos
ejecutores y organismos contratantes, al igual que a todas las firmas, entidades o individuos
oferentes por participar o participando en actividades finandiadas par el Bango incluyenda, entre
otros, solicitantes, oferentes, proveedores de bienes, contratistas, consultores, miembros del
personal, subcontratistas, subconsubtores, proveedores de servicios y concesionarios {incluidos
sus respectivos funcionarios, empleados y representantes, ya sean sus atribuciones exprasas o
implicitas), observar los mas altos niveles éticos v denuncien al Banco® todo acto sospechoso de
constituir una Prictica P-ohibida del cual tenga conocimiento ¢ sea informada, durante ef
pracese de seteccidn y ias negociaciones o 1 ejecucion de un contrato. Las Practicas Prohibidas
comprenden actos de: (i} practicas corruptivas; (i} précticas fraudulentas; (i) practicas
coercitivas; y (v} préctices colusorias y (vl practicas ob tructivas. Ef Banco ha establecido
rmecanistmos para fa denuncia de |2 supuesta comision de rdcticas Prohibidas. Toda denuncis
debera ser remitida a la O%cina de Integridad Institucional {211} del Banco para que se investigue
debidamente. El Banco también ha adeptado procedimien.os de sancion para la resoiucion de
cases y ha celebrado acuerdos con otras Instituciones Finencieras internacionales {IFl} a fin de
dar un reconocimiento reciproco 2 fas sanciones impuzstas por sus respectivos drganos
sancionadores,

{a}) ElBance define, para efectos de esta dispasicion, los términushue figuran a continuacion:

{1 Una practica corruptive consiste en ofrecer, dar, recibir o solicitar, directa o
indiractamente, cualguier cosa de valor para influenciar indebidamente [as acciones de
ofra parta: :

{ii} Una practica fraudulenta es cualguier acto u omisiar, incluida la tergiversacion de hechos
y circunstanciss, que deliberada o imprudentemerte, engafien, o intenten engafiar, a
alguna parte para cbtener un beneficio financiero o de otra nateraleza o para evadir una
ohligacién;

{ifi] Una practica coercitiva consiste en perjudicar o causar dane, o amenazar con perjudicar
o causar dafio, directa o indirectamente, a cualguier parte o @ sus bienes para influenciar
indebidamente lasacciones de una parie: y

{iv} Una practica colusoria es un acuerda entre dos o msfs partes reatizado con fa intencidn de
alcanzar un propdsite inapropiado, o que incluye nfluenciar en forma inapropiada las
acciones de otra parte; v X

{v] Uma practica obstructiva consiste en: T

a.a. destryir, fasificar, alterar u ocultar delibarédamente evidencia significativa para
{z investigacicn o realizar declaraciones falias ante los investigadeores con el fin
de impedir materizlmente una investigecion del Grupo del Banto sobre
denuncias de una practica corrupta, fravdulenta, coercitiva o colusoria; y/o

1 En el sitie virteal del Banco {waw dadb.arg/integrityl se facilita infarmacidn schre come denunciar {3 supuesta comision de
Practicas Prohibidas, {as normas aplicables al proceso de investigackdn y sancitn v el convenio que rige & reconagimiento
reciproco de sanciones entre instituclones finansieras Internaclonales,

N . . e iﬁp e
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amenazar, hostigar o intimidar a cualguier ,::rarte para impadir que divulgue s

conacimiento de asuntos que son importantes para [z investigacion o gue prosiga
ta investigacién, o :

b.b. todo acte dirigido & impedir matertzlmente el ejeri:icio de inspeccion del Banco y losg
derechos de auditcria previsios en el pdrrafe 1.1 (e) 32 abajo.

(b} Sise determina que, de conformidad con los Procedimientos de sancicnes del Banco, cualguier
firma, entidad o individuo ac vanda como ofarente o participando en una arctividad financiada por
el Banco incluidos, entre oiros, solicitantes, oferentes, proveedores, contratistas, consultores,
miembraos del personal, sucontratistas, subconsultores, pooveedores de bienes o servicios,
concesicnarios, Prestatarios {incluidos los Beneficfarios de donaciones), organismaos ejecutores u
arganismas contratantes {incluyendo sus respectivos funciona'los, ampleados y representantes, ya
sean sus atribuciones expresas o implicitas) ha cometido una Erdctica Prohibida en cualquier etapa
de [a adjudicacion o ejecucitn de un contrato, el Banco podra:.

{i! no financiar ninguna propuesta de adjudicacidn de un contrato para la adguisicion de
bienes o servicios, i@ contratacidn de obras, o serviciss de consultoria;

{l} suspender los desembolsas de la operacion, si se determing, en cualguier efapa, gue un
empleade, agendia o representante del Prestatario, ¢l Organisma Ejecutor o el Organizmo
Contratante ha cometido una Practica Prohibida;

(iil) declarar una contratacidn np elegihle para ﬂnanc%amiento del Banco y cancelar v/
acelerar ef pago de una parte del préstamo o de la doacidn refacionada ineguivocamente
con un contrato, cuando exista evidencia de gue el representante del Prestataria, o
Beneficiario de una donracion, no ha tomado las medidas correctivas adecuadas [lo gue
incluye, entre otras cosas, la notificacion adecuada al Banco tras tener conocimiento de
la comisian de ta Pactica Prohibida) en un plazo que el Banco considere razonable;

fivl ermitir una amenestacidn a la firma, sntidad o individuo an el formate de una carta formal
de censura por su conducta; :

{v} declarar a una firma, entidad o individuo ineiegfble, en forma permanente o por
determinado pericido de tiernps, para que {i) se le adjudiguen contratas o participe en
actividades financiz das por el Banco, v {if) sea desigiade® subconsultor, subcontratista o
proveedor de bienas o servicios por otra firma elegi™le a la que se adjudigue un cantrato
para ejecutar actividades financiadas por el Banco; -

ivi) remitir el tema a las autoridades pertinentes encarg.fédas de hacer cumplic fas leyes; yio;

{vii}imponer otras sanciones gue considere apropiadas haje las circunstancias del caso,
incluyendo la imposicidn de multas gue representen para el Bance un reembolso de los
costos vinculsdoes con las investieaciones y actuaclones. Dichas sanciones podran ser
impuestas en forma adicional o en sustitucion de ia:;'_ sancionas arriba referidas.

(c) Lo dispuesto en bos incisos {i} v {ii) del parrafo 1.1 (b} se aplicgaré también en casos £n los gue las
partes hayan sido temporalmente declaradas inelegitles para 13 adjudicacion de nuevoes contratos

5 |in subconsultor, subcontratista o proveedor de bienss o servicios designade (se utilizan diferentes apelaciones dependiendo
del documento de lisitacidn) es aguel gu curnple uns de las siguientes condicieags: {i] ha sida incluido per el oferante an su
eferta o solicitud de precalificacion debHe 7 que aports axperiencla y conocimientos especificos v esenciales que permiten al
oferente curnplir con bos requlsitas de e.egibldad de i licitacidn; o i) ba sida deslgnado por el Prestatario,
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en espera de gue se adopte una decisidn definitiva en un proceso de sancién, o cualguier otra
resolucién. i '

L3 imposicion de cualguier medida que sea tormada por el Bance de conformidad con |az provisionas
referidas anteriormente serd de caracter plblico.

Asimismo, cualguier firma, entidad o individuo actuanda coran oferente o participando en una
actividad financiada por el Banco, incluidos, entre otros, snli;;itantes, oferentes, proveedores de
bignes, contratistas, consultores, miembros del personal, subcontratistas, subconsultores,
proveedores de servicios, concesionarios, Prestatarios {incluicos los beneficiarios de donaciones),
organismos ejecutores o contratantes (inchuidos sus respctives funcionarios, empleados y
representantes, ya sean sus atribuciones expresas o implicit:s) podréd verse sujeto a sancidn de
confarmidad con lo dispuesta en convenios suscritos por el Bance con otra Institucién Financiera
Internacional {IFl} concernlentss al reconocimiento reciproco de decisiones de inhakilitacicn. A
efectas de lo dispuesto en el presente pérrafo, el términe “sancidn” incluye teda inhabilitacién
permanente, imposicion de condiciones para la pariicipacidn en futuros contratos o adopcidn
pablica de medidas en respuesta 2 una contravencidn del marco vigente de una Institucién
Financiera Internacional {IFl) aplicable a la resclucidn de danuncias de comisién de Prdcticas
Prohibidas. 5

El Banco exige que fos solicitantes, oferentes, proveedores de bienes y sus representantes,
contratistas, consudlteres, micmbros del personal, subcontratistas, subconsultares, proveedores de
serviclos y sus representantes, y concesionarios permitan al Banco revisar cualesquiera cuentas,
regisiros y otros documentos relacionados con la presentacian de propuestasy con el cumplimiento
del contrato y sameterios a ina auditoria por auditores desighados por el Banco. Todo solicitante,
oferente, proveedor de hienés y su representante, contratists, consultor, mismbro del parsanal,
subcontratista, subcensultar, proveedor de servicios y concesionario deberd prestar plepa
asistencia al Banco en su investigacién, El Banco también raquiere gue solicitantes, oferentes,
proveedores de blenes v sus representantes, contratistas, ¢ansultores, miembros del personal,
subcontratistas, subconsultores, proveedores de servicios y concesionarios: {i] conserven todos los
documenios y registros relacionados con actividades financizidas por el Banco por un pericdo de
siete {7} afios luegn de terminado el trabajo contemplade ea ; respectivo contrato; y (if) entreguen
indo documente necesaria para |z investigacion de denuncias de comisién de Practicas Prohibidas
vy (iii} eseguren que los empieados o agentes de los solicitante s, oferentes, proveedores de bienes
y sus representantes, contratistas, consultores, subcontratisias, subcansultores, proveedares de
servicios y concesionarios que tengan conocimiento de las :-'.cti'-.ridades financiadas por el Banco
estén disponibles para responder a las consultas relacionadas con la investigacion provenientes de
personal del Banco o de cualguier investigador, agente, auditor, o consultor apropiadamente
desisnado. Sioel solicitante, oferents, proveedor de biencs ¥ sU representante, contratista,
consultor, miembre del personai, subcontratista, subconsulter proveedor de servicios o
concesionario se niega a cooperar o incumple ef requerimiente del Banco, o de cualguier otra forma
ohstaculiza fa investigacion por parte del Banca, el Banco, Lajo sdu sola discrecidn, podrd tomar
medidas apropiadas contra el solicitante, oferente, proveedor de bienes y su representante,
contratista, consultor, miemaro del personal, subcontratista, subconsultor, proveedor de servicios,
0 concesianaria. ' '

Cuando un Prestataric adquiera bienes, senvicios distintos .le servicies de consultoria, obras o
servicios de consultoria directamente de una agencia esvecializada, todas tas disposiciones
contermnpladas en el parrafc. 1.1 y ss. relativas a sancione:’ y Practicas Prohibidas se aplicaran
integramente a los solicitantes, oferentes, prﬂueedares;de bienes y sus representantes,
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cootratistas, consuliores, mlemhms del personal, Subcl:lntratls was, subconsultores, proveedores de
servicios, concesionarios {mcrwdos sus respectivos funn:mnarl 128, empleados y reprasentantes, ya
sean sus atribuciones e:cpr&sas o implicitas), o cualquier otra : *ntldad gue haya suscrito contratos
con dicha agencia especializada para la provision de bienes, ogras o servicios distintus de servicios
de consultoria en conexion con actividades financiadss por e! Eanco. £ Banco se reserva el derecho
de obligar al Prestatario a que se acoja a recursos tales -:or'jc:r la suspensitn o la rescision. Las
agencias especializadas deberdn consultar 1a lista de firmas e’ ndividuos declarados inelegibles de
forms temporal o permananie por el Banco. En caso de que uis agencia especializada suscriba un
contrato o Una erden de compra con una firma o individue decﬁaradﬂ inelegible de forma temporal
o permanente por el Bance, €l Banco no financiard los gastos conexos y se acogers 3 otras medidas
gue considers convenientes. '

1.2.Los Consuttores declaran y garantizan:

{il gue han leido vy entendido fas definiciones de Précticas Prohibidas del Banco v las
sanciones aplicables 2 |2 comisidn de las mismas que consian de este documanto v se
chligan a observar las normas pertinentes sobre las mismas;

{ii} que ao han incurrido en ninguna Practica Prohibida descrita en este documento;

{iii} gue no han tergiversado fl ccultade mingun hechd sustancial durante fos procesos de
seleccidn, negociacidn, adjudicacion o ejecticién de an contrato;

{iv] que ni eflos ni sus agentes, personal, Suhcontri]tistas, subconsultores, directores,
funcicnarios © accionistas principates han sido d:-;:claradns par el Banco o por otra
Institucidn Financicra Internacionat (IFE con la cua’ el Banco haya suscrito un acusrdg
para el reconocim’erto reciproco de sanciones, inE’Eeg]bles para que se las adjudiquen
cantratos financiados por &l Banco o por dicha (Fl, < culpahies de delites vinculados con
fa comisi¢n de Pradcticas Prohibidas; .

{v} que ninguno de sus directores, funcionarios o ar:.ciénistas principales han sido director,
funcionario ¢ accionista principal de ninguna ofra Jompafiia o entidad que haya sido
declarada inelegible por el Banco o por otra lnstitfjcién Financiera Internacional (IF1) y
con sujecién a lo dispuesto en acuerdos suscricos por el Banco concemientes al
reconocimiento reciproco de sanciones para gue se'le adjudiquen contratos financiades
por ef Bance o ha sido declarado culpable de un delitd vinculado con Practicas Prohibidas;

{vi} que han declarado todas las comisiones, homorzrios de representantes, pagos por
servicies de facilitacién o acuerdos para compartir ingresos relacionados con actividades
financiadas por el Bance; gue recenocen gue el incumplimiento de cualguiers de estas
sarantias constituve el fundamento para la imposicién por el Banco de una ¢ mas de las
medidas que se describen en la Clausula 1.1 {b).

.
r
¥
£
H



Seccion 8. Anexg 1
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M. - Elegibilidad

Paises Elegibies: Alernania, Argentina, Austria, Bahamas, Barbados, E?élgfca, Belice, Bolivia, Brasil, Canads,
Colombia, Costa Rica, Chile, Croacia, Dinamarca, Eslovenia, Ecuador, :‘I Salvador, Fspaiia, Estados Unidos,
Fintandia, Francia, Guatemals, Guyana, Haiti, Holanda, Honduras, lstael, [talia, Jarmaica, Japon, Méxica,
Nicaragua, Noruega, Panamd, Paraguay, Perd, Portugal, Reino Unfdo, Repablica de Cores, Repiblica
Dominicana, Repiblica Popuiar de Ching, Suetia, $uiza, Surinam, Trinidad & Tobago, Uruguay v Venezuela.

Territorios elegibles '

a) Guadalupe, Guyana Francesa, Martinica, Reunidn — par ser [:epartarnentos de Francia,

b} Islas Virgenes Estadounidenses, Puerto Rico, Guam - por ser Territortos de fos Estados Unidos de
América. :

¢} Aruba - porser Pais Constituyente del Reino de los Paises Baj:;us; ¥ Bonaire, Curazao, Sint Maarien,
5int Eustatius — por ser Departamentos de Reino de los Pailsos Bajos.

d] Hong Kong — par ser Regién Especial Administrativa de [a Repdblica Popular de China.”

Macionzhidad v erigen de Bienes y Criterios para los Servicios ;'

. I.
Las disposiciones de politica hacen necesario establecer criterios para determinar: a) fa nacicnalidad de
las firmas & individuos elegibles para propaner ¢ participar en un cotitrato financiado por el banco, y b el
pais de origen de bienes vy servicios. Para ello, se utilizaran los siguieates criterios:

{A) Nacionalidad.

a} Un individuo es considerado v nacional de un pals miembre del Banca si cumple con los siguientes
requisitas:

2

i. escivdadano de un pals miembro; o

. ha establecido su domicilio en un pafs miembrd_;mmﬂ residante “bona fide” v esta
[egzlmente habilitado para trabajar en 2l pais del dc':;'micili-:a_

b} Una firma es considerada que tiene Ia nacionalidad de un pais friembro si cumple los siguientes dos
reguisitos: '

i. esta legaimente caonstituida o incorporada bajo las .5e~,fes de un pals miembro del Banco;
¥ ;

ii. masdel cinceenta por ciento [50%) del capital de !1_4. firtna es de propiedad de individuos
¢ firmas de paises miambros del Banco. '

" [ ; £ T
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Todos los integrantes de ung APCA v todos los subgcontratistas tieben cumplir con los criterios de
nacionalidad gue se indican arriba.

(B] Origen de jos Biengs.

L

Los bienes que tengan su origen en un pals miembro del Banco, s han sido explotados, cultivados o
producidos en un pajs miembro def Banco. Se considera gue un producte ha sido producido cuando
madiante manyfactura, procesamiento o ensambie, resulte otra arﬂr::'ulu comercizimentes reconocido que
se diferencie sustancialmente en 5us caracteristicas bdsicas, funciéh o propdsite de fa utilidad de sus
partes o Ccomponentes. ’ '

Para gue un producio que conste de varigs componentes individuatzs que deban estar intercanectadgs
{bien sea por e provesder, ef cemprader o un tercerg) sea fun’ional & independientemente da la
complejidad de 13 interconexidn, e'Bance considera gue dicho pru{f"ictu es elegible para financiamfento
st 8l ensamble de los componentes tuve lugar en un pais miembra, ir;g‘,dependiememente del origen de las
componentes, Cuando e products sea un conjunto de varios prad-.'_ctns individuales gue normalmente
son empacados y vendidos comercialmente como una unidad, se considera que ese producto se origina
en 2| pais donde el conjunto fus empacado y despachado al comprador.

Para propdsitos de origen, los praductos rotulados “hechos en la Unidh Europes” seran elegibles sin
necesidad de identificar el correspondiente pais especifico de la Unidn Evropea.

El etigen de Ios materiales, partes o componentes de fos productes o la nacionalidad de la firma que
produce, ensambla, distribuye o vende los productos na detarmina el origen de los mismos,

{C) Origen de Servigios,

El pais ded origen de servicios es el'de] individuo o firma gue suminiztre los servicios segin se determine
en los criterios de naclonalidad qur;f se indican arriba. Estas criterios son aplicables a servicios secundzrins
pars el suministro de bienes (tales come transpaorte, segure, constriccion, ensamble, etc.).

Luis AI. erto de Merrera esquina Paraguari — 3er. Pls;awﬁ Ei!,_?‘““
Blreccion UOC MTESS tAsuncucn—F‘ar:.gua S T

:!"



ANEXOD 2 - Apéndices

] B _,. ; :...:\::"'
Luis filberto de Herrera esquina Paraguari — 3er, B@g
e

Direccian BOC MTESS « Asuncion ~ Pe'raguaﬁ-

Secciom 8. Anexo £




Seccign 8. Apéndices

Apéndice A — Términos de Referencia y Requisitos de Reporte

1. Antecedentes

El Gobierno de la Repdblica de Paraguay ha definido como uno de sus objetivos astrategicos
prioritarios para el pafs, apoyar la insercian laboral de ia pobla 36n. En este marco, en fecha 16 de
marzo de 2012 se ha firmada e} Contrato de Préstame No. 2660/ 3C-PR celebrade entre 1a REPUBLICA
DEL PARAGUAY v el BANCO iNTERAMERICANO DE DESARRG'LO {en adelznte, el BANCG), para
cooperarenla ejecucian del Pr&rgrama de Apoyo a la Insercidn La oral —RAIL (PR-L106E], [en adelante,
el Programa) cuyo objetc es agovar al Ministerio de Justicia y Tribajo (MIT) a ampliar 12 cobertura y
efectividad de sus politicas activas de empleo para mejorar la insercion laboral y ia productividad de
los trabajadares, '

En particular, el impacto esperado es contribuir a mejorar ks inse¥zién laboral de jévenes participantes
de las nuevas modaiidades de capacitacion; v el resultado esperado es el de mejorzr la capacidad de
la Direccién General de Emplen {DGE} de poder articular servicios a traves de |a ventanilla Gnica; esto
a ser medido a través de 4 indicadores: {i} personas atendidas por afic en ta DGE; (i) tiempo en
minutes necesario para el registro de cada persona; (i) vacantas registradas por 1a DGE por aiio; v
{iv} personas capacitadas por les nuevas modalidades de capaciticion para ia insercidn, distinguiendo
! porcentaje de mujeres. B

Para ef logro de los objetivos, e[ Frograma comprende de los sig:lientes componentes;

1. Componente 1: Exparsidn y consolidacién de la DUGE y Red de Oficinas de Empleo,
astructurado a suvez en los siguientes Sub Componante s:

1.1. Infraestructura _ _
1.2, Apoyo a los sistemas de informacion y gestian de Iz DSE
1.3. Apoyo a [as cepacidades técnicas de 1a Ventanilla Uaica
2. Componente 2; Apowo 8 servicios para & insercion de jc’:;-rEnes en el marcado de trabajo:

Posteriorments, antre agosto v diciembre de 2013, se desarrellan ajustes en la estructuracion del
Poder Ejecutivo, 1o que deriva en la creacion del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social {en
adelante, el MTESS) por LEY N2 5115713, con 1o cual €l Programs cambia de ertidad ejecutora al
MTESS,

Actusimente, se requiere la realizacion de ajustes en fa plataforez implementada “Para Empleo” para
adaptarlo & la experiencia y refroalimentacion adguirida desde su implementacion en noviembre de
2017

y Frh
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2. Ubjetivo de la Consultoria

El objetivo general del trabajo desarrollar y ejecutar un paguete ¢: modificaciones al porta! de empleo
y el software de intermediacidn laboral, acompafiade de una ser's de asesoramiento y apoye para ¢!
enirenamiento e implementacién adecuada del equipo del MTESS de las adecuaciones a fin de crear
procesos mas eficiantes y mejor funcionalidad de 13 Plataformas. ;

3. Actividades Principales

La Consultoria desarrotlard las siguientes actividades:

3.1.Trabajo de Consuitorfa y Coordinacion de Procesos.
3.2.Trabajos de Andlisis de datos {flujos externas e internos de la pletaforma PARA EMPLED),
3.3 5oporte Técnico. '

3.4. Capachacidn y Asesoramiento,

4. Productos Esparados:

s Producto 1: En el drea de Consultoria y Coordinacion r:"{_'a Protesos

Se espera la Definicidn de flujos de wso de para empfeu;v sy vineulacion con otras entidades
gubernamentales, asi coma la Agrupacion y Jerarquizac:dn de tipos de usuarios dentro de |a
plataforma.
Ademas, se prevé la Identificacton y adecuacion de los procesos para los nuevos
requerimizntos def mercado laboral de Paraguay. Estos requerimientos seran gl producto det
diagnastice inicial efectuado an conjunio con el personal delt MTESS.

»  Producto 2: En &l drea de maneja de los datos.,

Este producto comprende 1a creacion de reportes semé;nales que ayuden a 1a interpretacian
del flujo de usuarios cela plataforma. Ademas, estard vinculado a la sctividad 3.4 mediante
la capacitacian de las ssuarios del MTESS enla lectura de las graficas y su interpretacion para
la determinacién de estrategias con ef equipo dei MTESS del drea de planificacidn,
comunicacional {marketing), formativas del SINAFOCAL y abservatorios laborales entre otras.

= Producto 3: Soporte Tatnico,

Se debe disponer durante el plazo de ejecucidn de las . ctividades de un equipo técnico para
adaptar textos, contenidos o funcienalidades menores-que surfan de |a necesidad y andlisis
del uso real de la platsforma. :
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*  Producto 4: Capacitacidn y Asesoramiento para el MTET'{E.'S.
la firma Consultora apoyara a generacion de capavidad instalada dentro de plantei
permanente del MTESS, creando un recurso jocal que tandré las conocimientas adecuados
para realizar la capacitacion 2 fos encargados de Enserci'}n laborat de las oficinas de empleo
del MTESS, asi como a los facititadores de emplea y emr.resas privadas (usuarios finales) que
briden apoye al MTESS para el use de la plataforma.

Composicién del Equipo y Requisitos de Calificacion de los Expertos Clave

5.1.LIDER DE EQUIPD - Experto Principal: Especialistz en Fiataforms (Experto clavel;

Experiencia Profesional: Experiencia de 5 afios en |a pistaforma’de Intermediacidn Laborat proveida
par 12 firma Janzz. Deberd acreditar manejo de (& soiucion de las'plataformas JAMZZ ON v SME.
Habilidades de Liderazgo para lograr resultados alineados con los objetives del proyecto.

El axperto deberd estar apovado, conforme necesidad en deterrvinados momentos de la consultoria
por los siguientes esperialistas “ematicos (especialistas secundarjos:

5.2.Especialista en Analisis de Datos;

Experiencia Profesional: al menos 3 afios de desempefio ¢ymo parte de equipos de trabajo
involucrados en la investigacidn de economias regionales y se toriales, sncuestas y entrevistas en
mercados laborales, economia de transporte, disefios de politices piblicas y proyectos de inversion.

El consultor debera prever otros expertos de apoyo gue sean necesarios para el cabal cumplimiento
del cometido de [a consulteriz, en especial de las capacitaciones.

Perfil mintmo de lz Firma Consultora y/o Gerenciadora

* Empresa u Organizacion Juridica debidamente constituida con per los menes con 3 {tres) afos de
zhtigiedad en el ramo def Senvicio requerido, segun lo declarade ante 1a Sub-Secretaria de Estado de
Tributacién o enthdad similar da su pafs de origen.

+ Debera estar registrada como proveedor del estado ante la DNCP.-

« Poseer Experiencia 3 traves de trabajos realizados en la plitaforma JANZZ ON v SME en forma
directa o traves de sus consultores w/o asociados.

* Debera demostrar ser representante autorizado de ia firma JANZZ AG.

Informes y Cronograma de entregas
En materia de Informes, s2 espera de la Consultorta los siguiant s informes:

=  Un{l)informe cuntenienda el Diagndstico de los Cambios F’ﬂquerfdos en ia platafarma.

« Un {1} Flan de implementacian de Adecuacionss (P'mductn 2y 2)

= Un {1} Plan de capacitacion (Producto 4).

« Un (1] Informe Final corteniendo la Certificacion de la Ejecucmn de las implementaciones
{Producta 1 y 2}, 1z formagidn esperada {Producto 4] junta con un reperte del apoyo téonicg
brindado durante la ejecucion de las adecuaciones y capaciaciones para su implementacion por
el plantel del MTESS. ’

Con relacidn a los Informes y calendario de entrega, es como sigue:

Luis Alserte de Herrera e54Uing Paraguari - 3er, Piso
Cipeccidn UQC MTESS = Asuncion — Paraguay




Seccion 8, Apéndices

= Ipforme 1; Dizgnostico Inicial 2 mds tardar a los 10 dias héhil_:.es de firmade el contrato.
¢ Informe 2: Plar de Implementacion y Plan de Capacitacion. Dentro de los 30 dias de firmado et
contrato ' '
+ |nforme 3; Informe Final,
Copias de estos informes dprobadas por |z UCP del proyecto, serdn remitidas al bancg para su
conocimiento. : "
8. Detalle de Pagos

Las pagos se efectuaran conforme al siguiente cranograma

1. Alafirma del contrat: 30%

2, Alaentrega delinforme i:20%

3. Ala entrega del informe 2: 308

4. Ala aprobacion del informe Final: 20% i

9, |nformacion del Cliente, Personal de la Contraparte y Lugar de i-_?us Servicios

a.1. Lugar de trabajo: La Firma Consultora podrd prestar sus servicios en sus propias instalaciones y con sus
propios recursos ofimaticos y comodidades. Para agueltas interventiones que requieran interactuar con
los equipos téerdcos dal MTESS o con fa DGE, el consulter trabaja ré;'en tas oficinas que estas instituciones
pongan a disposician., )

Asimismo, s& podra establecer reuniones especificas para revision del avance de {os Productos gue se
desarrollarin en sitios gue el MTESS o ¢ Banco fijen. :

9.2.Servicios, faciidades v propiedades que el Cliente pondrs a disgosicidn del Consultor:

v Disponibilidad de Salas de reunitn con comadidades ofimaticas para dasarrodlar fas reuniones de
revisidn, seguimiente y moditoreo. Para aquellos casos en qu2 se8 necesario trabajar directamente
con ef eguipo del MTESS © de la DGE, o de sus Oficinas Pegicnales de Emplea, se pondran a
disposicion del consultor las comodidades adecuadas. E

¥ Acceso a tods la informaciéh del mercado laboral nacional exi_-"tente o al que el MTESS tenga acceso,
v a ta hase de datos desarrcifada a partir de la plataforma PAR 4EMPLED .

¥ Al personal asignado para kas Capacitaciones y Personal Téeni'o da la plataferma.

¥ EI MTESS se encargard de ramitir al Banco los Infonmes Contr- ctuales presentados por el Consultor,
sea por medios fisicos come en formato digital via correo elec:ronice oficial.

El MTESS se asegurard de que e Consultor tenga acceso a los lugires, @ fos sisternas de informacidn y a
los funcionarios que requiera para I3 prestacion de los Servicios gue se mencionan arribi.

Asimismo, al MTESS se asegurard de que log funcionarios asignados 2 las tareas refacionadas con el
programa, con quienses la consultoria deba interactuar pondran su .'nejor predispasicion, sabery antender
para avanzar con Jos pasos definidos como procedimiento y coady.var con &l éxito de las adouisiciones y
contrataciones.

9.3, Contraparte: el MTESS designard el personal que actuard como contraparte de la presente
consultoria. :




Seccion &. Apéndices

9.4. Confidencialidad: Salvo con el previo consentimiento escrito del Clignte, la firma Consultora {asi comg el
Equipe Técnica} no podrd comunicar a personas o entidades nihguna informacidn confidencial que
adquiera en el curso de los Servicios: ni la firma Consultora y el Equipo Técnico podrén hacer plblicas las
recomendaciones formuladas e el curso de, 0 como resultado de los Servicios

9.5 Supervisian y Coordinacion: La supervision y coordinacion del tre hajo de fa consultoria estard s cargo -

del Maxima Autoridad del Ministerio Trabajo, Empleo vy Segundac Sacial, o la persena que el mismo
delegue para esta funcion,

Luis Afnerto de Herrera esquina Paraguar - Ber f‘J
Bfreccidn LUOC MTEAS » Asuncidn — Par -"E“_?-‘f
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Migtdre: Semas s Semano gue estahfecs ja o trisilcd paclonal, orientands, promoviend, feciltando 1oremidonds ol devarrotlo dell i
e 2! Pargguay en beselicn de visianies ¥ eilidadionia en general
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Asuncion, 13 de febrero del 2024,
NOTA SENATUR UOC N°045/2024

Sefores:
POTENCIALES OFERENTES

De nuestra consideracion: |

Nos dirigimos a Ustedes, con el objeto de comunicarles que
estamos en proceso de un nuevo llamado “SERVICIO DE CONSULTORIA DE
DESARROLLO DE SOFTWARE DEL REGISTRO NACIONAL DE TURISMO -
REGISTUR- AD REFERENDUM" — ID: 440.247 ¥ en el marce de la Resolucion DNCP
N°1880/2020 “POR LA CUAL SE REGULA ESTIMACION DE PRECIOS Y SU
PUBLICIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIONES PUBLICAS EN EL
MARCO DE LA LEY 2051/03", razén por la cual solicitamos sus buenos oficios a fin de
proveernos presupuestos de los servicios yfo bienes solicitados, se adjunta
especificaciones técnicas.

Acudimos a este medio, en cumplimiento a lo exigide por la
Direccion Nacicnal de cnnpﬁataciones Piblicas, a través de la LEY N°® 2051/03, DE
CONTRACIONES PUBLIGL&S“. su modificatoria la Ley N°3438/07 y sus
reglamentaciones. ) )

; y )
o
ria Galeano=Directora

iva de Conu?ﬁtaciunes

2
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A - Descriptiva del Servicio

El Servicio de Desamoflo a Medida para ef desarrocffo e mplementacmn del Sistema
Web Registur inciuye ios siguientes 5emcrns

+  Analisis de Requerimientos y documentacién basica de ;}rooesu.

- Disedio del Mockup de ia aplicacion de Registur y validacion con el cfiente.

+  Diseno de la arquitectura de la sofucion.

»  Disefio de ia Base de Datos,

« Reuniones de validacion con el cliente de manera periodica y programada,

segun entregables definidos en cronograma de trabajo.

Migracidn de Datos de la BD actual en PostgreSQL a la nueva Base deDatos
a través de procesos ETLs — Pentaho u otra herramienta similar.
Ambiente de desarrollo en la nube para validaciones con el cliente.

« Instalacion y configuracion’ de los entornos de Desarrcilo Homologacion yPro-
duccian, d

+  Desarrolio de la aplicacién de Registur segiin las especmcamones definidasen el
Angxe.pdf, adjunto a esta propuesta.

»  Validacion funcionai con el cliente. .
Elaboracién de manuales web de uso y operacion del sistema,
FElaboracion de manual para el administrador de servidor- del sistema,

+ Dos meses de soporte postericres de la puesta en pmcuccmn a modo delograr
la estabilizacion definitiva del sistema. ;

+  Masta un maximo de 10 horasthombre de capacitacion ﬁe operacion delsistema
para colaboradores de la SENATUR.

- Hasta un méximo de 12 horas/hombre de Transferencia tecnoldgica de {aargui-
tectura de la aplicacién al 2quipo de 11 de SENATUR,

« Elaboracién de minutas y btros documentos de relevamiento yio proceses
generados durante & procesn.

B- Entregables
Los principales entregables generados en ef proyrecto
1. Documentaciones téchicas. -
2. Documentaciones de reuniones
Cocumentaciones de reievamiento.
Manuales. :
Sistema de Registur funcionando en los servidores del cliente.

S

Datos actuales migrados y validados por el cliente en la nueva Base de datos,
Cadigo fuente del sistema de Registur pmpladad de SENATUR.

Capacitacion.

. Transferencia tecnoldgica.

10. Soporte vy ajustés generales durante dos (2) meses posteriores a la

puesta enproduccién del sistema,

© @ N o

C- Consideraciones Generales:

K]
K

Las consideraciones generales del Servicio dé Desarrollo a Maedida para ef
desarrollc e implementacitn del Sistema Web Regisiur son las siguientes:



el

SENATUR proveers [os senvidores de produccion y homologacion,
asi como toda la infraestructura necesana 2ara la ejecucion de! sis-
tema que sera desairollado.

El desarrollo de Registur se realizara con Rerramientas Open Source.

El equipo de SENATUR debera proveer tcda ia informacion reque-
rida para el proceso de desarrclio, segdn un c:r‘onagrama de trabajo
que sz deberd definir. -

Se generard un cronograma de trabajo en conjunto en dénde se de-
finiran entregables cada 15 a 25 dias, los cuales seran validados
con el clientd. .

El proceso dé desarrollo de la herramients se realizara de manera
colaborativa on {a SENATUR. En el proceso habra varias valida-
ciones de los avances con el equipo de la SENATUR.

Se estableceran por cronograma reuniongs de relevamiento pre-
senciales y/o virtuales con el equipo de SENATUR.

El proceso de desarrollo del sistema se raa[nzaré en las oficinas de
lz empresa Enterprise Solutions SRL.

Antes de iniciar el proyecto se definira un E"jmnograma de trabajo
I

4

D). Etapas del Proyecto: !

Ef Servicio de Desarrollo a Medida para e desarrollo e implementacidn
del Sisterna Web Registur sera sjecutado en etapas bien diferenciadas vy con
objetivos bien especifi c:::na Las etapas identificadas sevdn las siguientes:

Etapa de Re!evamientu y Analisis: En esta etapa se realizars el re-
ievamiento d:ztallado de todos fos requerisnientos funcionales ¥ ho
funcionales del sistema. Asi como tambier: el desarrollo del Mockup
— imagenes navegabies de como sera laestética del sistema:

ki

Elaboracion de documento de requerimier;tus final.
. 5
Relevamiento detallado, ;
Elaboracién de Mockup v validacion con e: cliente.

Disefio de base datos, :

Disedo de Nos procesos de ETL segin estractura actual de la BD.
Tiempe estimado para esta etapa: 1,5 meises.

Etapa de De=arrello del Prototipo 1: Enresta efapa se generaran
todas las estructuras de ios proyectos vy los entornos de desarrollo
¥ homologacion. Se instalaran y se configuraran todas las hermra-
mientas que 'serdn utilizadas durante el proyecto, También se ge-
nerara el pririer prototipo funcional de ac erdo con fas funcionali-
dades definidas en ef cronograma generai de trabajo definido.
Tiempo estimado para la etapa 1,5 meses;

: f
Etapa de Desarrollo del Profotipe 2: ©n esta etapa se gene-
raran iodaslas funcionalidades proyectadiis para e prototipo 2 se-
gun cronegrama. Tiempo estimado para |z etapa 1 meses.

Etapa de Desarrollo del Sisterna Final: £n esta stapa se gene-
rarén todaslas funcionalidades proyectad:s para el Sistema Final
segln el crenograma

establecido,



Tiempo estirrjadm para la etapa 1 mes.

+ Etapa de Homologacidn: En esta elapa se realizardn varias ta-
reas enparalelo: ?
= Instalacion v configuracion del entorne de produccisn.
* Realizacion de capacitaciones operativas.
+ El cliente realizara pruebas completas de la operacién ded
sistemaen ambiente de homologacion.
s Se rea!:zaran todos los ajustes y correccion de errores gue
sedetecten. .
Tiempo estmado para la etapa 1T meses.
i .
+ Puesta en Produccion: Es el momento cue se pasara el sistema
aproduceion, '

» FEtapa de Soporte y Estabilizacién: En .esta etapa se realiza el
accmpafamiento a la SENATUR en el usp en produccion del sis-
ferna. Se realizaran 'varias tares:

» Elaboracion de manuales,

» Transferencia tecnologica.

» Ajustes que surjan en produccion.
» Ajustes técnicos.

Tiempo total de Proyecto. Seis (6) meses para &f desarrollo del sisterna y dos (2)
meses posteriores & ia puesta en produccion para acempafamiento y estabilizacian
del sisterna. : ;

E- Equipeo Téchico:

La ejecucion del Servicio de Desarrollo a Medid:,i para ef desarrollo & im-
plementacion del Sistema Web Registur serd llevada agelante por un equipo téc-
nico multidisciplinario especializado en desarrollo web. |os diferentes perfiles in-
volucrados en ef proyecto seran:

»  Un {1} Project Leader.

»  Un{1) Arquitecto de Software.

- Un (1) Especiglista en infragstructura. :

»  Un (1) Disefiador Grafico especialista en UX/UL

- Dos (2) Programadores de backend. :

+  Dos (2) Programadnsres de frontend.

- Un (1) Especialista:de base de datos.

» Un{1) Documentacfi_:r para elaboracion de manuales.

» Un{1) Tester funcidhal del sistema — para testeos funcionales del sistema.

Observacion: Algunos perfi Ies trabajaran durante todo el F)myectu otros perfiles se
Incorporaran para ciertas etapas.



ANEXO

En este documento se definen las funcionalidades ¥ algunﬁs otros aspectos que

tendra el sistema generado a partir del Servicio de Desarrclio a Medida para el
desarrollo @ implementacién :;:!ef Sistema Web Registur. Esto fue elaborado en

base al documento de requerimientos remitidos (ver Anexo 2.pdf) v 12 reunion de

relevamienio. 2

A- Usuarios del Sistema
Los usuarios que utilizaran el sistema de Registur serds los siguientes:
+  Publico en general para consultas E
»  Establecimientos y otros que registrardn sus datos
+ Colaboradores de SENATUR

B- Mddulos y Funcionalidades del Sistema

E! sisterna de Registur debera tener los siguientes modulos y funcionalidades

segln las especificaciones remitidas {esto en netamente refergncial);
1

» Mddulo de Acceso
Lagin .

« Con segundo facter de autenticacién
Registro de usuarics

« Con activacitin via email
Recuperar contrasefa ’

= Con activacion via email
Madificar contrasefia actual
Logout :

»  Maodulo Administracion
Gestién de Personas v Usuarios
Gestion de Roles y Privilegios

» Autorizacién en base a roles y privilegios
Gestion de Parametros del Sistema
Visualizacion de Auditoria
Visualizacidn de Log del Sistemna

« Modulo Parameétricos

(Gestitn de Tipos de Tramites

Gestidn de Tipos de Prestadores

Gestion de Tipos de Certificados

Gestion de guias descriptivas para:
+ Proceso deregistro en el sistéma
+ Eleccion del tipo de prestador
» Carga de los documentos -

Gestion de Seccién de preguntas frecuentes

Gestion de normativas vigentes relacionadas a ios framites en

Registur.
Gestion de ldéneos
Gestion de estados del prestador
Otros paramétricos que puedan surgir.



» Modulos Prestadores de Servicio .
Registro de Prestadores con todos Ios datos regueridos {inte-
gracioncon Google maps para las ubicaciones)
Gestién de prestadores por parte de la SENATUR (acti-
vacionrechazo, observaciones, ente otros).
Gestidr. de Sello de Calidad
Gestion de prestadores de Transportey  Arrendamiento

deVehiculos ¥
Gestion de prestadores de Agencias de Viajes v Opera-
dorasMayoristas

Impresién de Certificados de servicio son cédigo QR.
Cestion de tramites {revalidacion, caribic de domicilio, cambio
de razén social, cese definitivo, cese temporal, INCOFPGracion
de vehiculo, baja de vehiculo, etc.)
Calificacidn de prestador de Servicio.
Registro de comentarios y valoraciones (estas no seran plbli-
tas — serdn solamente visibles parz los colaboradores de |a
SENATUR) i
Registro de Quejas y Reclamos
= Mdadulo de Ayudas
Visualizacion de informacion para .
+  faufas de usuario
+ Preguntas frecuentes
» Normativas vigentes

+ Modulo Reportes
Hasta 20 reportes definidos por SEMATUR entre los que se
puedenmencionar (formato grafico, 2DF, Excel y CSV):
+ Cantidad de registrados por afio, mes, categorfa, ciu-
dad /departamento, estado,
* Cantidad de revalidaciones por afio, mes, categoria, ciu-
dad /departamento, estado.
+ Cantidad de registrados por zategoria y con mujeres
comopropietaria o representsnte legal.
»  (Canfidad de idneos con sus respectivos datos.
»  Cantidad de camas vy habitaciones,

» Zantidad de personal fijo, variable, femenino, masculing.

* Porservicios ofrecidos por los orestadaores.
« idoneos al frente de cada pres’ador
fagencias y operadoras)

«  Observacién: Durante el rele:\f;amiento podran surgir al-
gunas funcionalidades relacionadas a las especificadas. L3 mencionada en este do-
cumento 85 una estructuracion basica que fue desarrcliad:) en base a |z informacién
y datos relevados inicialmente. Esto podra sufrir alteraciu‘hes durante la ejecucion
del proyecto.
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C- Integracién con Otros Sistemas

El sistema web 2 desarrollar podra tener las sijuientes integraciones con web ser-
vice: '

*  Proveer servicios web {api rest) para la pagina web de SENATUR.
- Consumir servicic web de la SET para obtener la razén
social a pi'rtir de un RUC oviceversa (se debera definir
con ia SEY).
«  Servicio para proveer a la pagina wek de la SENATUR
— los prestadores deservicio mas de .tacados (marke-
ting y prorocion). '
- Implementacién de hasta 5 servicips ,:'Jara ser publica-
dos en el 3li-Sistemalntercambio de In ormacion del go-
bierng., :

- Aspectos transversales

Los aspectos transversales del sistema a desarrollar dentro de este proyecto son:
- Soporte para miltiples idiomas.
»  Desarmolle Web Responsive {no se dasarrollaran app,
solo un sistema web quesea responsive)
- Accesibiliciad Web para usuarios disczpacitados — con
funcionalic ades basicassoportada por 4TML (no incluye
herramier as o software externos).
- Implemen-acidn de un WAF a partir dei modsecurity
+  Impiemeniacion de medidas de segurid.«d basica de una aplicacién web mo-
derna. :

Fisida: Al 2054 lngrsmar Qe o) Paraie v wew reconoci come W 3osiine tarishee comacititc T aivel Miemmariong! Lon peod otz sederibles
I+ d= cufides, copvitinacs ¢ niHame o0 whe de foy fecisnmy prosucfaz Fe MAVOE  eield etorsmicn v sagial dal pais.
Femblhecha: Ary M 24-pe, rokis2y Takd Frragnd! sfemambe sraciw lerda jochar! IPERARS B e detSamdee rorandine
wibia Fepacye pod Katwiedy, ofgaded e fpAasiausii fenimatm iy akoiiw Aee o vive, foiee S odiree B,
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E- Teeneclogias.

Las tecnologias Jtilizadas para el proyecto serén las siguientes:
- HIMLS/CS83{Bootstrap/Tailwind)
« JavascriptiTypescript{Angular) §
+  Composer N
*  PHP 8 en su dlima versién estable -
- Laravel en su dltima version estable  «
+  PostgreSQL en su dltima version estak
- JasperReport '
- Componentes y bibliotecas estandares ‘Jue se puedan requerir
« Apache/Nginx
»  Node
= JSON (como formaio de intercambio de informacién

Se desarrollaran servicios APl REST que serén consumidos por el frontend.

o s A e

¥
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Eduarco Meigareiu .

De: Eduardo Melgarejo

Enviado al; martes, 13 de febrero de 2024 1248

Para; ‘Hayala@excelsis.com.py’; 'ventas @diviserv.com'

CC: Ana Maria Galeano Morafes; Letizia Romere: Ara Arosta; Veronica Cardozo

Asunta: SOUCITUD DE COTIFACION DE PRECIDS

Datos adjuntos: NOTA SEMATUR UCC N° 045-2024 SOLICITUD DE PRECIOS REFERENCIAL SERVICHO DE

COMSULTORIA DE DESARROILD DE SOFTWARE DEL REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO REGISTUR. pdf; EET CONSULTORIA DE DESARROLLY DE SOFTWARE DEL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO REGISTYR. pdf

Impartancia: Alta

Sequimienta: Destinatario Entrega Lectura
‘Hayala@ excelsis.com.py'

wentasEdiviser.com'

Ana daria Gaigano Morales Ertragado: 13272024 12:40 Lefdao: 14722024 11:02
Letiza Romarg Entragado: 13/2/2024 12:40
Ara Acosta . Entrenars; 13.-"2,.-’;__‘024 1449
Yeranica CE}dl:rZO Eriregado: 13f2féﬂ24 1244

Sefiores
DIVISERY S.A.

. 4
Por este medio se remite las Especificaciones Tecnicas, en refarencia al inicio del proceso para &l
llamado “SERVICIO DE CONSULTORIA DE PESARROLLCG DE SOFTWARE DEL SISTEMA
NACIONAL DE TURISMO REGISTUR’, al respecto, solicitamos de sus buenos oficios para cordinuar
con la cotizacidn del bien yio servicio detallado.

Apelamos a su compresion v les solicitamos en lo posible remitiros a la brevedad posible.

5in ofro particular se solicita confirmar lectura de! correo, me despide muy atentamente.

EDUARDD JOSE -
. SECRETARIA NACIONAL DE | MELGAREJK MENDEZ, |

¥ TURISMO

PARAGUAY
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fduardo Melgarejo : :

Da:

Enviado el
Para:

[ o

Asunto:

Datos adjuntos;

importancia:

Seguimiento:

Sefiores

L]

Eduardn Melgarejo ':.
rrartes, 12 de febrero de 2024 12:20 ]

‘humberto@ites.com.py p

Ana Maria Galeano Morales; Letizia Romerc: Ara Acosta

SOLICITUD DE COTIZACION DE PRECIOS

NOTA SEMATUR UOC N° 045-2024 SOLICITUD DE PRECKOS REFEREMCIAL SERVICID DE
COMNSULTORIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE DEL REGISTRO MACIQNAL DE
TURISMO REGISTUR.pdf; EET CONSULTORIA DE DESARRCHLLO DE SOFTWARE PEL
REGISTRG NACIONAL DE TURISMO REGISTUR pdif

Alta

Destinatario Entrega Lectura

‘hurmberto@ites.corm,py

Ara Matla Galeanc Morales Entregade; 13/2/2024 12:21 Leidor 147242024 11:02
Latizia Rorero Entregado: 13/2/2024 12:3 Leider 13/2/2024 12:38

Ara Acosta Entragadeo: 13/3/2°024 12:21

=

«UFORMATION TECNHOLOGY CONSULTING SUPPORT S.A

Por este medio se remite las Especificaciones Técnicas, en refarencia a! inicio del proceso para &i
llamado "SERVICIO DE CONSULTORIA DE DESARROLLC DE SOFTWARE DEL SISTEMA
NACIONAL DE TURISMO REGISTUR", al respecto, solicitamos tle sus buenos oficios para continuar
con la cotizacion del bien y/o servicio detallado. '

Apelamos a su compresion v les solicitamos en lo posible remitiros a ka brevedad posible.

Sin otro particular se solicita confirmar lectura de! correo, me despido muy atentamente.

» PARAGUAY

EQUARDG JOSE
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Eduardo Melaa re'ln )

De: Eduardo Melgarejo

Enviado el: mMartes, 13 de febrero de 2024 12-18

Para; ‘Yustava@integra.com.py’

cc: Ana Maria Galeano Marales: Veronica Cardozo; Letizia Romero; Ara Acasta

Asunto: SOLICITUD DE COTIZACION DE PRECIOS

Datas adjuntos: NOTA SENATUR UOC M° 045-2024 SOLNGTUD BE PRECIOS REFERENCIAL SERVICIO DE

CONSULTORIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE DEL REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO REGISTUR.pdf; EET CONSULTORES DE DESARROLLO DE SOFTWARE DEL
REGISTRE NACIONAL DE TURISMO REGISTUR pdf

Importancia: Alta

Seguimienta: Destinatario Entrega ' Lectura
‘gustave@integra.corm,my
Ana ddaria Gafeano Morales Ertregacin: 13/2/2024 1219 Laide; 14272024 11,03
Weronica Cardozo Entregade: 13;2;'2_024 1419
Letizia Romero Entrégado: ?3,-"2.-"?[)24 12:39 Lefedon 132202074 1238

Ara Acosta Entregad: 13/2/2024 1215
.t F

“Sefiores
INTEGRA S.R.L.

Por este medio se remite las Especificaciones Tecnicas, en refarencia al inicio del proceso para el
llamado “SERVICIO DE CONSULTORIA DE DESARROLLC DE SOFTWARE DEL SISTEMA
NACIONAL DE TURISMO REGISTUR" &l respecto, solicitamos de sus buenos oficios para continuar
con |z cotizacion del bien y/o servicie detallado, :

Apeilamos a su compresién y les solicitamos en lo posible remitirnos a la brevedad posisle.

Sin otro particular se solicita confimmar lectura del corren. ime despido muy atentamente.

. EDUARDO JOSE @, o
SECRETARIA NACTONAL DE | MELGAREJO MENDEZ | ‘n wsivaineclen L
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Eduardo Meigareiu .

De: Eduarde Melgarejo :

Enviado el; martas, 13 g febrers de 2024 12-16

Para; 'patricia@olam,cnm.py'

cC: Ana Maria Galgano Morales; Veronica Cardozo; Letizia Romero; Arg Acosta

Asunto: SOLICITUD DE COTIZACION DE PRECIOS

Datos adjuntas: MOTA SENATUR UOC N® 045-2024 SOLICITHD DE PRECIOS REFEREMC AL SERVICIO DE

CONSULTOREA DE DESARROLLO DE SOFTWARE DEL REGISTRC NACIONAL DE
TURISMO REGISTUR. pf: EET CONSULTORA DE DESARROLLO DE SOFTWARE DEL
REGISTRO NACIONAL DE TURISMO REGISTUR pdf

importancia: Alta

seguimientg; Destinatario fntrega Lectura
‘patricia@aolam. com.py! ’
Ana Maria Galeano Bdoralas Entragado: 13/2/2024 1217 Leido: 14722024 11:03
Weroniza Cardosn Entregade; 13/2/2024 1517
Letizia Romero Entregado: 73/2/2024 12:77 Laider 13/2/2024 12:29
Ara Arceta Ertragado: 1372/ 20341217

“Sefiores
QOLAM S.R.L.

Por este medio se remite las Es;:ed_iﬁcagiunes Técnicas, en refarencia al inicio del proceso para el
llamado “SERVICID DE CONSULTORIA DE DESARRDLL{:; DE SOFTWARE DEL SISTEMA
NACIONAL DE TURISMO REGISTUR’, al respecto, solicitamos de sus buenos oficios para continuar
con la cotizacion del bien y/o servicio detafiado.

Apelamos a su compresion y les solicitamos en lo posible remitirmos a la brevedad posible,

Sin otro particular se solicita confirmar lectura del correo, me despido muy atentamente.

EOQUARDO JOSE | :
eﬁ% SECRETARIA NACIONAL DE | MELGAREIO MENDEZ | n sowpasmsis im |
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Eduardo Melﬂareio '

Dre: Eduarde Melgarejo b

Enviado el: martes, 13 de febrero de 2024 12-10 3

Para: info@softshop com.py’ 1

CcC: Ana Maria Galeans Morakes; Veronica Cardozo; Letizia Romere; Ara Acosta

Asunto: SOUCITUD BE COTIZACION DE PRECIOS

Datos adjuntos: NOTA SENATUR UDC N° 045-2024 SOLUICITYUD DE PRECIOS REFEREMNCIAL SERVICIO DE

COMSULTORIA DE DESARRCLLO DE SOFTWARE DEL REGISTRO NACIONAL DE
TURISMO REGISTUR.pdf: EET CDNSULTORE& DE DESARROELC DE SOFTWARE DiEL
REGJSTRQ MACHONAL DE TURISMO REGISTUR pdf

Impartancia; Alta

Seguimiento: Destinataria Ertrega _ Lectura
hfa@softshop.com,py' .
Ana Mara Galeans Morales Entreqade; 13/2,/2024 12:11 Leidor 14722024 11:03
Werodica Cardozo Ereregado: 13/2/2024 12:11
Letizia Romero Entregada: 13/2/2024 12:11 Leido: 13/2/2024 12:18
Ara Acosta . Entregada; 134272024 1211

.:"'S'éﬁuras
SOFTSHOP S.A,

Por este medio se remite las Espadiﬁcagiﬂnes Técnicas, en refarencia al inicio del proceso para el
lamado "SERVICIO DE CONSULTORIA DE DESARROLLC DE SOFTWARE DEL SISTEMA
NACIONAL DE TURISMO REGISTUR”, al respecto, solicitamos de sus buenos oficios para continuar
con la cotizacion del bien y/o servicio detaliado. ’

Apelamos a su compresidn y les solicitamos en lo posible remitirnos a la brevedad posible.

3in otro particular se solicita confirmar lectura del correo, me despido muy atentamente.

EDUARDOD J0OSE : :
SECRETARIA NACIONAL DE . MELGAREJO MENDEZ | " wsiaissiws oo |
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