(2 BARAGURY | REKOAT L“BNF

DICTAMEN TECNICO
(Art 40 inc a) Res DNCP N°4401 y Res DNCP N° 453 Art 12)

Lugar y fecha: Asuncién 26 de junio de 2024

UOC Convocante: Banco Nacional de Fomento

Unidad o area requirente: Gerencia Departamental de Desarrollo de Productos y Marketing
Funcionario o técnico responsable:

- Elio Jorge Espinola Rolén

- Esteban Andrés Leguizamén Garcete

Dependencia y carqgo gue desempeiia:

- Gerente Departamental de Desarrollo de Productos y Marketing

- Jefe de Divisién de Inteligencia de Negocios

Nombre de la Convocatoria: SERVICIO DE ESTUDIO DE MERCADO

Justificacion técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y la razonabilidad o
proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados.

Las especificaciones técnicas han sido realizadas conforme necesidades institucionales, y
contempla requisitos que garanticen oferentes con suficiente experiencia y capacidad técnica en
el Servicio de Estudio de Mercado, ya que se debe tratar personalmente con el cliente, y se requiere
tacto y profesionalismo

Algunos de los factores que Justlflcan 1a necesidad de la Contratacxon son:

El BNF como banco competldor en el mercado financiero, neceSIta conocer el nivel de satisfaccién
de sus clientes, tanto sobre el nivel de la atencién presenCIa] en Sucursales y Casa Matriz, como
de los productos ﬂnanc:eros ofremdos Tiempos de respuesta a Ias solicitudes de créditos y otras
gestiones. S

El BNF necesita, ademas ldentlﬂcar los datos geograficos, demograﬂcos y laborales de los clientes
en las diferentes zonas del pais donde tiene presencna de tal manera a conocer mejor a sus
clientes y sus necesidades: ey

Por otro lado, se necesita QOIT’_IOCSF elagrado de satisfaé,cié_n rﬁdéfle clientes del BNF en cuanto al
uso de los canales digitales dispo‘nibl‘es*para Ias operacione'sb transacciones en linea.

Identificar potenciales riesgos reputaCIonales para el BNF, a causa de posibles fallas o practicas
poco éticas de nuestros funcionarios.

Toda esta informacién permitira al BNF definir mejor su estrategia tanto comercial como
comunicacional, y operativa, y tomar decisiones estratégicas.

Ademas, este estudio nos permitira realizar un seguimiento mas cercano del cumplimiento de las
normas internas tanto comerciales como administrativas por parte de los funcionarios del BNF.

Identificar y justificar de forma expresa si algun requerimiento podria limitar la participacién de
potenciales oferentes.

No aplica.

Si en las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual exclusivo,
mencionar la justificacién que respalda lo solicitado o que no existe otro modo de identificarlo. Se
aclara que, en caso de incluirlos, los mismos tendran caracter referencial.

No aplica.

Elio Jorge Espinola Rolon
Gerente Departamental
Desarrollo de Ptos. y Marketing 1

Jefe ¢ _. Drvnston
Inteligencia de Negocios







