Visién: ser una institucion técnica e independiente que desarrolle una gestion eficiente y creible, basada en la excelencia de sus talentos y
reconocida en el dmbito nacional e internacional, orientada a preservar el valor de la moneda y la eficacia, integridad y estabilidad del
sistema financiero.

DICTAMEN TECNICO EN EL CUAL SE SUSTENTAN LAS ESPECIFICACIONES
TECNICAS REQUERIDAS EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

En cumplimiento del articulo 12 de la Resolucion DNCP N° 453/24, en virtud del cual se
solicita la emisién de dictamen técnico en el cual se sustenten las especificaciones técnicas
requeridas en el procedimiento de contratacién, refrendado por el responsable del area
requirente o del técnico que las recomendd; se emite el siguiente dictamen en los siguientes

términos:

INFORMACION BASICA DE LA CONVOCATORIA

A. DENOMINACION DE LA CONVOCATORIA: LLICITACION PUBLICA NACIONAL

N° 86/2024 SERVICIO DE ASESORIA PARA LA GESTION E INTEGRACION DE
SISTEMAS DE SEGURIDAD - ID 443962.

B. MONTO TOTAL DEL PAC: G5.1.000.000.000.-
C. AREA TECNICA REQUIRENTE DEL PROCESO: Departamento de Seguridad -
D. FUNCIONARIO/S RESPONSABLE/S DESIGNADO/S PARA LA ADMINISTRACION

DEL CONTRATO, ENCARGADO/S DE LA CARGA EN EL SISTEMA DE
INFORMACION DE CONTRATACIONES PUBLICAS DE LOS DOCUMENTOS

CONTRACTUALES Y DE LOS INDICADORES DE CUMPLIMIENTO:
TITULAR:

- Nombre y apellido: Gustavo Verdun

- Cédula de Identidad: 991.924

- Fecha de nacimiento: 17-11-1974

- Numero telefénico de contacto: (021) 619 2226

- Cargo en el area requirente: Director del Departamento de Seguridad
AUXILIAR:

- Nombre y apellido: Victor Portillo

- (Cédula de Identidad: 3.801.126

- Fecha de nacimiento: 08-07-1986

- Numero telefénico de contacto: (021) 619 2181

Misién: Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero,
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E. Cargo en el drea requirente: Jefe de Division de Operaciones del Departamento de
Seguridad

F. MODALIDAD DE LA CONTRATACION

...X... CONTRATO CERRADO

SECCION I - DATOS DE LA CONVOCATORIA

> Idioma de la oferta:
La oferta debera ser presentada en idioma castellano o en su defecto acompanado de su traduccion
oficial, realizada por un traductor piblico matriculado en la Republica del Paraguay.
....... APLICA
...X... NO APLICA

> Visita al sitio de ejecucién del contrato:
La convocante dispone la realizacion de una visita al sitio con las siguientes indicaciones:
...X..APLICA
Fecha: se encuentra establecida en el apartado Etapas y Plazos de los Datos de la Convocatoria
publicados en el SICP.
Lugar: Departamento de Seguridad, 1° Subsuelo, Edificio BCP, situado en la Av. Federacién Rusa y

Av. Augusto Roa Bastos.

Hora: se encuentra establecida en el apartado Etapas y Plazos de los Datos de la Convocatoria
publicados en el SICP.

Procedimiento: A fin de que los Oferentes visiten e inspeccionen el sitio y sus alrededores del lugar,
para obtener toda la informacién que pueda ser necesaria para preparar la oferta, deberan recurrir al
lugar indicado mas arriba, en la fecha y hora establecidas en el SICP.

Nombre del funcionario responsable de guiar la visita: funcionario designado por el Departamento
de Seguridad. Victor Portillo Jefe de Division de Operaciones del Departamento de Seguridad
Participacién obligatoria: NO APLICA. En caso de que el Oferente no realice la visita, debera presentar
con su oferta una declaracién bajo fe de juramento en la que manifieste que cuenta con la informacién

suficiente para preparar la oferta y celebrar el contrato.
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> Autorizacién del Fabricante: ... X... NO APLICA
» Muestras: ... X... NO APLICA

> Periodo de validez de la Garantia de los bienes: APLLICA
Nota de Compromiso de Buen Servicio y Calidad, emitida a nombre del Banco Central del

Paraguay, en virtud de la cual manifieste que correrdn a su cargo, por cuenta propia y sin
costo para el BCP, las reposiciones, sustituciones, reparaciones y/o modificaciones que
correspondan, cuando se observasen fallas y/o deficiencias en el servicio realizado, por causas
que le fueran imputables, durante todo el plazo de prestaciéon del servicio indicado en la
Secciéon Términos de Referencia del PBC.

SECCION II - REQUISITOS DE PARTICIPACION Y CRITERIOS DE EVALUACION

LA PRESENTE LICITACION SE EVALUARA DE LA SIGUIENTE MANERA:
> EVALUACION DE CALIDAD:

Para la calificacion de la propuesta técnica se tendra en cuenta el sistema de puntuaciones detallado
seguidamente:

El puntaje técnico maximo es de 100 (cien) puntos y el minimo requerido para calificar es de 70
(setenta) puntos.

En la evaluacién de la calidad se analizardn los antecedentes del Oferente y la calificaciéon y experiencia
del personal asignado.

Al efecto, se establecen los factores a evaluar, la importancia de cada factor (ponderacion del factor), y
los puntajes a utilizar para calificar cada factor (puntaje de calificacién).

La calificacién final de cada Oferente se obtendra de la suma ponderada de los puntajes logrados en
cada factor de evaluacién.

El sistema de puntos que se asignara a la Propuesta Técnica es el siguiente:

MATRIZ DE EVALUACION TECNICA

MATRIZ DE EVALUACION DE CALIDAD

1. Calificacién del perfil del Consultor (Hasta 50 puntos) 50 puntos

1.1. Experiencia _general: Demostrar experiencia en la prestacion de servicio de
Asesoria/Consultoria en planes de seguridad y/o evaluacién integral de riesgos y/o gestion de
crisis y/o disefio e implementacién de sistemas integrales de seguridad; verificables dentro
del periodo comprendido entre los anos 2021 a 2023. A fin de acreditar lo solicitado se debera
presentar: Fotocopia/s simple/s de contrato/s finalizado/s, y/o facturas, y/o recepciones finales
en la prestacion de servicio de Asesoria/Consultoria en planes de seguridad y/o evaluacién
integral de riesgos y/o gestion de crisis y/o disefio e implementacién de sistemas integrales de
seguridad; a Instituciones Publicas y/o Privadas, dentro del periodo comprendido entre los 20
anos 2021 a 2024.

Se asignara un puntaje maximo de 20 puntos al Consultor que presente mayor cantidad de

documentos conforme a la siguiente férmula:
X PUNTOS = 20 PUNTOS x (cantidad de documentos presentados)

(ntmero de documentos presentados por la empresa que acredite mayor cantidad)
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1.2. Experiencia especifica en Bancos y/o Financieras (Nacionales o internacionales) en la
prestacién de servicio Asesoria/Consultoria en planes de seguridad y/o evaluacién integral de
riesgos y/o gestion de crisis y/o disefio e implementacién de sistemas integrales de seguridad;
verificables dentro del periodo comprendido entre los afios 2021 al 2024. A fin de acreditar
lo solicitado se debera presentar: Fotocopia simple de referencias satisfactorias de Bancos y/o
Financieras (Nacionales y/o Internacionales) de haber prestado servicio de
Asesorfa/Consultoria en planes de seguridad y/o evaluacién integral de riesgos y/o gestién de
crisis y/o diseno e implementaciéon de sistemas integrales de seguridad; dentro del periodo
comprendido entre los afos 2021 al 2024, con quienes mantiene y/o mantuvo relaciones
comerciales.

Documentacién requerida en el inc. b del apartado “Requisitos documentales para la 30
evaluacion de la experiencia”
Se asignara un puntaje maximo de 30 puntos al Consultor que presente mayor cantidad de
documentos que acrediten la experiencia conforme a la siguiente férmula:
X PUNTOS = 30 PUNTOS x (cantidad de documentos presentados)
(nimero de documentos presentados por la empresa que acredite mayor cantidad)
2. (Calificacién para el perfil del Personal Clave del Consultor (Hasta 50 puntos) 50 puntos
2.1 Un/a Consultor/a Principal 25
2.1.1 Formacién profesional: Se otorgarin 2 (dos) puntos por culminacién de estudios
universitarios (excluyente) en algunas de las siguientes carreras: Administracién, Ingenieria
Comercial, Ingenierfa Industrial, Ingenierfa electrénica o similares. Deberd presentar 9
fotocopia simple del titulo de culminacién del estudio universitario. Observacion: El
profesional debera contar con una antigiiedad minima de 10 afios de haber obtenido el titulo
universitario.
2.1.2 Formacién especifica:
En alguna de las siguientes especialidades:
- Auditor en ISO 31000, 9001, 14001 y 45001.
- Certificacién ASIS International: Certified Protection Professional (CPP), Physical
Security Professional (PSP) y/o Professional Certified Investigator (PCI).
- Certificacién en Gestion de Riesgos. 20
- Certificaciones de gestién de seguridad reconocidas
- Certificacion en Seguridad electrénica o sistemas
- Registro de SISO Categoria A
Se otorgaran 2 puntos por cada certificado o diploma de la formacién especifica hasta un maximo
de 20 puntos. Deberd presentar fotocopia simple de los mismos.
2.1.3 Experiencia especifica en Instituciones Bancos y/o Financieras (Nacionales y/o
Internacionales): en la prestacion de servicio de Asesoria/Consultoria en planes de seguridad
y/o evaluacién integral de riesgos y/o gestién de crisis y/o disefio e implementacién de sistemas
integrales de seguridad; efectuados en los anos comprendido entre los afios 2021 al 2024. A
fin de acreditar lo solicitado se debera presentar: Fotocopia simple de la documentaciéon en
la cual conste su participaciéon, en caracter de Consultor Principal o Lider del Proyecto,
dentro del periodo comprendido entre los aftos 2021 a 2024 en la prestacién de servicio en 3

Asesoria/Consultoria en planes de seguridad y/o evaluacién integral de riesgos y/o gestién de
crisis y/o diseno e implementacién de sistemas integrales de seguridad; a Instituciones Bancos
y/o Financieras (Nacionales y/o Internacionales).

Se asignard un puntaje maximo de 3 puntos al Consultor que demuestre mayor cantidad
documentos conforme a la siguiente férmula:

X PUNTOS = 3 PUNTOS x (cantidad de documentos presentados)
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(nimero de documentos presentados por la empresa que acredite mayor cantidad).

2.2 Calificacién general para el perfil de un/a consultor/a adjunto 25

2.2.1  Formacién profesional: Se¢ otorgardn 5 (cinco) puntos por la presentacion total de
documentos que comprueben la culminacién de estudios universitarios (excluyente) en
algunas de las siguientes carreras: Administracién, Ingenieria Comercial, Ingenieria
Industrial, Ingenieria electrénica o similares. Debera presentar fotocopia simple del titulo de 5
culminacién del estudio universitario. Observaciéon: El profesional debera contar con una
antigiiedad minima de 5 anos de haber obtenido el titulo universitario.

2.2.2  Formacién especifica:
En alguna de las siguientes especialidades:
- Auditor en ISO 31000, 9001, 14001 o 45001.
- Certificacién en Gestion de Riesgos.
- Certificacién en Seguridad electronica
- Certificacién en Seguridad Laboral 16

- Certificacién en Seguridad fisica

- Certificaciones de Gestion de Seguridad reconocidas
Se otorgaran 2 puntos por cada certificado o diploma de la formacién especifica hasta un maximo
de 16 puntos. Debera presentar fotocopia simple de los mismos.

2.2.3. Experiencia especifica en Instituciones Bancarias y/o Financieras (nacionales y/o
Internacionales) en la prestacion de servicio de Asesorfa/Consultoria en planes de seguridad
y/o evaluacion integral de riesgos y/o gestién de crisis y/o disefio e implementacién de sistemas

integrales de seguridad; efectuados en los anos comprendido entre los anos 2021 al 2024. A
fin de acreditar lo solicitado se deberd presentar: Fotocopia simple de la documentacién en
la cual conste su participacién, en caracter de Consultor, dentro del periodo comprendido
entre los afios 2021 a 2024 en la prestacion de servicio en Asesoria/Consultoria en planes de
seguridad y/o evaluacién integral de riesgos y/o gestién de crisis y/o diseno e implementacién

de sistemas integrales de seguridad; a Instituciones Bancos y/o Financieras (Nacionales y/o 4
Internacionales).
Se asignard un puntaje maximo de 4 puntos al Consultor que demuestre mayor cantidad
documentos conforme a la siguiente férmula:
X PUNTOS = 4 PUNTOS x (cantidad de documentos presentados)
(nimero de documentos presentados por la empresa que acredite mayor cantidad
TOTAL DE PUNTOS: 100

El puntaje técnico PT minimo requerido para calificar es de 70 puntos.

El Oferente debera presentar un Curriculo de cada profesional propuesto (como minimo un coordinador y un
técnico (adjunto), diferentes entre si) conforme al Formulario respectivo incluido en la Seccién Formularios, en
el que consten sus experiencias en trabajos relacionadas al objeto del presente llamado a contratacién. Cuando el
oferente presente mas de un profesional para cada perfil, debera indicar el profesional que sera evaluado y éste
se constituira en el profesional designado para el servicio requerido.

Ademas, el oferente debera garantizar la disponibilidad de el/los profesional/es propuesto/s para el servicio
requerido. De conformidad a lo dispuesto en el Art. 922 de la Ley 7021/22, no se podra reemplazar el personal
técnico clave ofrecido en la propuesta, con la tnica excepcién de aquellas que se encuentren debidamente
justificadas y fuera del control del contratado.
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EVALUACION DE COSTO:

Se asignara un puntaje de 100 a la propuesta de precio mas baja, y puntajes inversamente
proporcionales a sus respectivos precios a las demas ofertas.

Férmula para el cilculo de puntaje de costo:

Puntaje de Costo = (Costo mas bajo) / (Costo de Oferta) *100

EVALUACION COMBINADA

El puntaje total se obtendra con la evaluacién combinada, sumando los puntajes ponderados relativos
a la Calidad y el Costo en base a la siguiente férmula:

Puntaje Total = T*(Puntaje de Calidad) + P*(Puntaje de Costo), donde T es la ponderacién de la
propuesta técnica y P es la ponderaciéon de la Propuesta de precio.

La adjudicacién recaera en el Oferente cuya oferta obtenga el puntaje mas alto luego de la evaluacién
combinada.

Otros criterios que la convocante requiera

...X... APLICA

Constancia de participacién en la visita técnica o nota en caracter de Declaracién Jurada en la que
manifieste que conoce el sitio y que cuenta con la informacién suficiente para preparar la oferta y
celebrar el contrato.

a) La convocante se reserva el derecho a requerir la informaciéon y/o documentacion adicional que estime
pertinente a fin de acreditar la veracidad de la informacién contenida en la documentacién presentada por
el oferente.

b) Constancia de participacion en la visita técnica o nota en caracter de Declaracién Jurada de que cuenta con
toda la informacién necesaria para preparar la oferta y celebrar el contrato

¢) Nota de Compromiso de Buen Servicio y Calidad, emitida a nombre del Banco Central del Paraguay, en
virtud de la cual manifieste que correrdn a su cargo, por cuenta propia y sin costo para el BCP, las
reposiciones, sustituciones, reparaciones y/o modificaciones que correspondan, cuando se observasen fallas
y/o deficiencias en el servicio realizado, por causas que le fueran imputables, durante todo el plazo de
prestaciéon del servicio indicado en la Seccion Términos de Referencia del PBC.

CRITERIO DE DESEMPATE DE OFERTAS

a) Mayor cantidad de experiencia especifica en Bancos y/o Financieras (nacionales y/o Internacionales)
en la prestacién de servicio de Asesoria/Consultoria en planes de seguridad, evaluacién integral de
riesgos, gestion de crisis, disefio e implementacién de sistemas integrales de seguridad, entre otros;
b) Mayor cantidad de experiencia general en la prestaciéon de servicio de Asesorfa/Consultoria en
planes de seguridad, evaluacién integral de riesgos, gestion de crisis, diseno e implementacién de
sistemas integrales de seguridad, entre otros.

De persistir el empate luego de la aplicacién de los criterios en el orden enunciado, la Convocante
determinard cudl es la oferta a ser adjudicada, exponiendo las razones de su eleccién en el Informe de
Evaluacion o en el acto administrativo de adjudicacién.

CRITERIOS DE AD]UDICACI()N

Para la seleccién de las ofertas, se utilizard el método de Seleccién basada en Calidad y Costo.

La evaluacién se efectuara en dos etapas: Primero la evaluacién basada en Calidad (Oferta Técnica) y
a continuacién la basada en el Costo (Oferta de Precio).

El puntaje minimo requerido en la Oferta Técnica para calificar es de 70 puntos.
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Solo se abriran las Ofertas de Precio de aquellos Oferentes que hayan alcanzado el puntaje técnico
minimo requerido. El Oferente a ser adjudicado sera el que obtenga el puntaje mas alto luego de
realizada la evaluacién combinada (Técnica y de Precio).

Las ponderaciones asignadas a las Ofertas son: Oferta Técnica: 0.7 y Oferta de Precio: 0.3.

SECCION III — ESPECIFICACIONES TECNICAS

>

>

Identificacién de la unidad solicitante y justificaciones

Identificar el nombre, cargo y la dependencia de la Institucién de quien solicita el
llamado a ser publicado: El presente llamado a ser publicado ha sido solicitado por el
Departamento de Seguridad del Banco Central del Paraguay, de acuerdo a las necesidades de
la Institucién y con aprobacién de la maxima autoridad. A continuacién, se detalla los nombres
de las personas asignadas por el area requirente: Gustavo Verdun Directo, Victor Portillo Jefe
de Division de Operaciones del Departamento de Seguridad.

Justificar la necesidad que se pretende satisfacer mediante la contratacién a ser
realizada: La necesidad que se pretende satisfacer mediante la contratacién radica en el
desarrollo integral y modernizacion del Departamento de Seguridad. En los dltimos afios
tanto los miembros del equipo de funcionarios, como asi también la tecnologfa utilizada fueron
cambiando, por lo que es imprescindible actualizar los conocimientos practicos y teéricos en
materia de Seguridad. En este contexto, el Departamento necesita un diagnéstico de la calidad
de los recursos que posee y una evaluacién precisa de lo que deberia poseer, en cuanto a
procedimientos, politicas, sistemas integrados, dispositivos electrénicos, entre otros. La
Seguridad del Banco Central del Paraguay esta a cargo del Departamento de Seguridad y sus
miembros tienen la urgencia de desarrollar habilidades, ejecutar planes y obtener un
diagnéstico preciso de los aspectos a mejorar. Por otro lado, en el marco de nuestro plan de
modernizacién tecnologica, el Banco ha actualizado y adquirido varios sistemas de seguridad
como: el sistema de monitoreo CCTV, Alarmas contra incendios, entre otros, todos en canales
separados. Con la Asesoria se pretende integrar y aprender a gestionar todos estos sistemas
de seguridad apuntando a lograr su optimizaciéon. Es sumamente necesario contar con un
analisis del estado de nuestros sistemas, asi como la factibilidad y viabilidad de su unificacién.
Justificar la planificacién: Con relacion a la planificacion, se indica que se trata de un
llamado tnico, cuya necesidad es especifica.

Justificar las especificaciones técnicas establecidas: Las especificaciones técnicas
establecidas se justifican en la imperiosa necesidad de establecer integracion para todos los
sistemas y procedimientos a finde lograr los objetivos del Departamento de manera 6ptima y
eficaz.

Especificaciones técnicas

GENERALIDADES:

RESPONSABILIDADES GENERALES DEL PROVEEDOR:

El Proveedor debera suministrar todos los bienes o servicios de acuerdo con las condiciones establecidas en el pliego de bases
y condiciones y sus adendas, asi como en el Contrato y sus adendas.

El Proveedor sera responsable de cualquier indemnizacion por dafios causados en el marco de la ejecucion del contrato
por él o su personal a los funcionarios y/o a terceros, y/o a los bienes de éstos, y/o a los bienes o instalaciones o0 imagen
reputacional de la Contratante; por causas imputables al mismo.

Responder por todo incumplimiento o consecuencia imputable al mismo, derivados de la incorrecta o incompleta
ejecucion de lo contratado.

Contratar y mantener el personal calificado necesario para la realizacién de los servicios requeridos. Cumplir con todas

2.

7

Misidn: Preservar y velar por la estabilidad del valor de la moneda y promover la eficacia, integridad y estabilidad del sistema financiero,

para colaborar con el bienestar del pais.



Visién: ser una institucion técnica e independiente que desarrolle una gestion eficiente y creible, basada en la excelencia de sus talentos y
reconocida en el dmbito nacional e internacional, orientada a preservar el valor de la moneda y la eficacia, integridad y estabilidad del
sistema financiero.

las leyes laborales y de Seguridad Social vigentes. Asumir todos los riesgos en los términos del Codigo del Trabajo
vigente, liberando al BCP de cualquier responsabilidad al respecto.

5. Cumplir con todas las medidas de seguridad que se requieran respecto a su personal, a fin de evitar accidentes de trabajo
durante la ejecucion contractual.

6. ElProveedor debera indemnizary eximir de cualquier responsabilidad a la contratante y a sus empleados y funcionarios,
por cualquier litigio, accion legal o procedimiento administrativo, reclamacién, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto
cualquiera sea su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de representacion legal, en los cuales pueda incurrir la
contratante como resultado de riesgos profesionales o muerte de los empleados del Proveedor, sea reclamado por el
trabajador o sus causahabientes durante la vigencia del contrato. Como riesgos profesionales se entenderan los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Se consideraran igualmente accidentes del trabajo los hechos
constituidos por caso fortuito o fuerza mayor inherentes al trabajo que produzcan las mismas lesiones.

1. ANTECEDENTES:

El Banco Central del Paraguay es una entidad publica de gran relevancia para el gobierno nacional, y su proteccion y resguardo
es responsabilidad del Departamento de Seguridad, cuyo objetivo es proteger los bienes y a las personas que operan en la
Institucion. Para tal fin, cuenta con sistemas de operaciones fisicas y electronicas que ayudan a la gestion de la seguridad del
Banco. Sin embargo, aln falta que estos sistemas operativos sean integrados de manera dptima y eficaz.

2. OBJETIVO

El Plan Maestro de Gestion e Integracion de Sistemas de Seguridad es tema central de la agenda actual del Departamento de
Seguridad, el objetivo es identificar las condiciones actuales, vulnerabilidades y puntos de mejora de operaciones de Seguridad
Fisica, Seguridad Electronica, y especial relevancia de los Sistema de Prevencion contra Incendio para dar un panorama real
y poder planificar con exactitud el crecimiento progresivo e integral de los Sistemas de Seguridad de la Entidad.

Se busca identificar las condiciones en la que se encuentra la gestion integral del Departamento, de esa manera poder optimizar
o ampliar con nuevas herramientas tecnoldgicas compatibles, con habilidades, nuevos equipos, sistemas de gestion,
infraestructura requerida, entre otros. Lo que redituard en la decision de futuras buenas inversiones aplicables al Departamento.

3. ALCANCE

La asesoria tendra un alcance integral a todo el Banco Central del Paraguay; es decir, que contard con la recoleccion de
informacion de todas las areas internas de la Institucion relacionadas con la seguridad y en caso de ser necesario con
proveedores y colaboradores tercerizados del Banco.

4. ENFOQUE

El enfoque es comprender las necesidades y expectativas del Departamento de Seguridad, realizando una revision integral,
diagndstico de las Instalaciones, identificacion de vulnerabilidades y amenazas a los que las instalaciones se encuentran
expuestas, las necesidades de Seguridad en los edificios, las instalaciones actuales, el personal afectado, los circuitos
involucrados, la tecnologia subyacente para generar las recomendaciones necesarias para la proteccion eficaz del Complejo
BCP.

La asesoria esta basada en la consideracion de los siguientes puntos de operacion.
Sistemas y Medios:

- Sub Sistemas existentes.

- Actualizacién de Tecnologia.

- Integracion de Sistemas.

- Gestion Integrada.
Procesos

- Planesy Procedimientos.

- Mejora de Funciones.

- Reduccion de Factor de Riesgo Interno.
Capital Humano

- Prevencion de Fraude Interno

- Seguridad Laboral. (SST)

- Fidelizacion del Personal.
Eventos Externos

- Reduccion de Factores de Riesgos.

- Dafios a activos materiales y personas
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5. PLAZO, PERIODO DE EJECUCION Y LUGAR

El plazo de prestacion es de 12 (doce) meses contados a partir de la fecha a ser establecida al efecto en la Orden de
Inicio, que serd emitida por el Departamento de Seguridad dentro de los 10 (diez) dias habiles siguientes a la
5.1 | suscripcion del Contrato.

El plazo de vigencia del Contrato sera a partir de la suscripcién del Contrato, hasta el cumplimiento total de las
obligaciones contractuales.

La ejecucion de los trabajos sera coordinada con el area técnica (Departamento de Seguridad), pudiendo ser realizadas
5.2 | en las oficinas del BCP, en el horario de 8:00 a 16:00 hs, o en oficinas de la consultoria seguin corresponda. Se podra
establecerse la modalidad de trabajo de forma remota, previa aprobacién del Departamento de Seguridad.

6. CRONOGRAMA DE TRABAJO

El Consultor debera presentar dentro de los 15 (quince) dias calendario desde la suscripcion del contrato un Cronograma de
Trabajo que contemple las labores necesarias para cumplir los objetivos sefialados que contengan el detalle de las actividades
previstas, con los plazos de inicio y entrega de casa fase.

7. PRODUCTOS ESPERADOS Y PRESENTACION DE INFORMES
Analisis de Controles y Documentaciones aplicadas
La asesoria se encargara de analizar los siguientes enunciados. En caso de que el Departamento no cuente con los mismos, se
encargara de prepararlos.
- Politicas y Manuales de Seguridad.
- Andlisis del tltimo informe de Tabla de Riesgo y Plan de Seguridad.
- Estructura del Servicio de Seguridad y Vigilancia.
- Procedimientos del Departamento de Seguridad.
- Anadlisis de los controles ejercidos durante los procesos de acceso/salida de visitantes, personal y bienes de la
Institucion.
- Analisis de los controles para el acceso/egreso de las areas publicas y restringidas.
- Tabla de Analisis de Riesgos laborales segun la resolucion 846/15

Informes y tiempo de entrega
Informe Preliminar: Presentacion de los aspectos destacados y conclusiones del informe. Mostrara graficamente a los
responsables del area, las principales acciones correctivas, permite consultas y profundizacion en temas de mayor interés y
facilita la toma de decisiones. Cada fase se dara por culminada una vez presentado este informe, a satisfaccion del
Departamento de Seguridad.
Informe Final: Reporte final con la descripcion de la situacion encontrada, las vulnerabilidades, Amenazas y Definicion de
Riesgos y los tratamientos. El andlisis de las medidas de seguridad existentes en cada una de las instalaciones, con los puntos
fuertes y débiles de los Sistemas de seguridad y otras recomendaciones puntuales. Este informe se entregara, a satisfaccion del
Departamento de Seguridad, en la fase de ajuste como prueba de la culminacién de la consultoria.
Tiempo de entrega: se definira para cada fase en los siguientes apartados.
Contenido de cada informe
El contenido de cada informe se encentrara dividido en secciones, como:

e  Seguridad Fisica

e  Seguridad Electrénica

e  Prevencion y Lucha contra Incendios
Seguridad y Salud laboral.

Los informes, conforme cada fase, contendran detalles del resultado del Andlisis, los hallazgos y las recomendaciones; de la
Seguridad Estructural (proteccion perimetral, accesos, muros/ventanas, iluminacién); de la Seguridad y Salud laboral,
(Hallazgos y recomendaciones del Ambiente de Trabajo, asi como los equipamientos a utilizar para proveedores externos); de
la Seguridad Electrénica; de los Sistema de monitoreo CCTV (coberturas, seguimiento/respuesta a eventos, sistema de
grabaciones,/copias de Seguridad, programas de mantenimientos, Sistemas de alarmas contra intrusion, entre otros); de Control
de Accesos Generales (coberturas/areas); de los Guardias de Seguridad (perfiles, Organizacion del servicio, procedimientos,
Capacitacion, Armamento, Equipamientos) y de Programas de Capacitacion existentes (Recomendaciones). Asi como, una
valoracion de los hallazgos junto con una proyeccion futura de Crecimiento.

De considerarlo necesario, la entidad tendra la posibilidad de solicitarle a la Consultora la profundizacidn y/o mayor detalle o
especificidad en las recomendaciones vertidas.
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La asesoria llevara a cabo en 4 fases por la magnitud, criticidad y envergadura:
Fase 1, consiste en el desarrollo de las evaluaciones, diagnosticos y recomendaciones del analisis de riesgo. Demostrados en
informes escritos:
- Informe de Hallazgos y Recomendaciones. Con todos los detalles (Seguridad Fisica, Seguridad Electrdnica)
- Andlisis de Riesgos Laborales. SST
Tabla de Riesgos y Sus Tratamientos.
Informe del Nivel de Prevencion contra Incendio y su Mitigacion (Edificio Banco).
- Informe del Nivel de Prevencion contra Incendio del Teatro.
Esta fase tendrd una duracion maxima de 4 meses.
Fase 2, Consiste en el andlisis, evaluacion y recomendaciones plasmados en el disefio de cada area.
- Disefio de Seguridad Fisica.
- Disefio de Seguridad electrénica.
- Disefio y Memoria Técnica del Sistema de Gestion Integrada con el Software de Gestion.
- Implantaciéon de Disefio de Seguridad en Planos (Proveido por la Entidad).
- Disefio de Sala de Monitoreo y Sala de Crisis
Esta fase tendrad una duracion maxima de 4 meses.
Fase 3, Consiste en el analisis, revision y entrega documental de manuales, planes, entre otros.
- Politica de Seguridad Corporativa.
- Manual de Seguridad.
- Plan de Crisis.
- Plan de Contingencias y Emergencias
Esta fase tendré una duracion maxima de 3 meses.
Fase 4, Consiste en la revision, ajuste y entrega documental del informe final.
Esta fase tendré una duracion maxima de 1 mes.
Los informes seran de caracter confidencial y exclusiva propiedad del Banco Central del Paraguay y serdn entregados en
formato PDF suscriptos digitalmente por el Contratante.
El Consultor lider y todos los participantes del equipo de trabajo de la Consultoria tendran estricto control sobre la
confidencialidad en todo el trabajo realizado, y los documentos generados en la consultoria no podran ser usados sin la
autorizacion previa por escrito del Director del Departamento de Seguridad y el Gerente General del BCP.
El Consultor sera responsable de la calidad de los productos a entregar, aun cuando estos sean producidos a través de
subcontratos con otros consultores, en virtud de la presente asesoria.

8. CRONOGRAMA DE PAGO
El BCP abonaré a la empresa Consultora por cada uno de los servicios requeridos y culminados detallados en el numeral 7).
PRODUCTOS ESPERADOS Y PRESENTACION DE INFORMES, de la Seccion “Términos de Referencia”, un porcentaje
del monto total contratado, conforme se detalla mas abajo.
Para el cobro de cada servicio el Consultor debera presentar el producto requerido correspondiente. El producto sera verificado
y aprobado a través de una nota de conformidad expedida por el area técnica: Departamento de Seguridad del BCP.

Productos Porcentaje de

pagos

1.  Contra entrega del informe preliminar de la Fase N° 1, a satisfaccion del Departamento de 40%
Seguridad.

2. Contra entrega del informe preliminar de la Fase N° 2, a satisfaccion del Departamento de 20%
Seguridad.

3. Contra entrega del informe preliminar de la Fase N° 3, a satisfaccion del Departamento de 20%
Seguridad.

4. Contraentrega del informe final de la Fase N° 4, a satisfaccion del Departamento de Seguridad. 20%

Total 100%

9. CONFIDENCIALIDAD

El Asesor principal y el adjunto se comprometen a mantener en absoluta confidencialidad y reserva los datos e informaciones
que manejen, como consecuencia de la prestacion del servicio objeto del presente Ilamado, en el marco de los trabajos, asi
como, del resultado de los mismos, ain después de la finalizacion del contrato, obligandose a no revelar informaciones
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reservadas o criticas a personas no autorizadas. A tal efecto, se compromete a suscribir en nombre propio y de su personal
interviniente el Compromiso de Confidencialidad, conforme al Formulario incluido en la Seccién Formularios.

En caso de que se incorporen otros funcionarios o empleados de la empresa de Asesoramiento , éstos también, estaran
obligados a suscribir el citado Compromiso de Confidencialidad.

» Indicadores de cumplimiento de contrato:

El documento requerido para acreditar el camplimiento contractual sera un Formulario de conformidad del Departamento de

Seguridad.

> Plan de entrega de los servicios:

. Unidad Lugar y horario de Plazo de Plazo de vigencia
: Descripcién . ., S .
Items .. Cantidad de prestacién de los prestacién/ejecucién del Contrato
del servicio . - .
medida servicios de los servicios
De De acuerdo a la | De acuerdo | De La ejecucion de los | Elplazo de entregadelos | El plazo de vigencia
acuerdo a | Lista de Precios | a la Lista de | acuerdo a | trabajosserd coordinada | trabajos de consultoriase | del Contrato serd a
la  Lista | publicada en el | Precios la Lista de | con el darea técnica | describeenelpunto7.de | partir de la
de SICP publicada en | Precios (Departamento de | los Términos de | suscripcién del
Precios el SICP publicada | Seguridad), pudiendo | Referencia. contrato, hasta el
publicada en el SICP | ser realizadas en las cumplimiento total
- . El  plazo total de o

en el oficinas del BCP, en el cacion del G de las obligaciones
SICP horario de 8:00 a 16:00 | Prestacion del Lontrato |-, 4q cpyales

hs, o en oficinas de la
consultoria seguin
corresponda. Se podra

es de 12 (doce) meses
contados a partir de la
fecha a ser establecida al
efecto en la Orden de

establecerse la Inici ’ id
modalidad de trabajo de niclo, que sera emitida
forma remota, previa por el Departamento de
R X Seguridad dentro de los
aprobacién del g . | .
Departamento de 10 (diez) dias habiles
Seeuridad siguientes a la
>¢8 ‘ suscripcién del Contrato
» Otras aclaraciones:
a) FORMA DE PAGO ESPECIFICA.
...X... APLICA.
El BCP abonari a la Consultora por la culminacién de fases:
Productos Porcentaje de
pagos
Contra entrega del informe preliminar de la Fase N° 1, a satisfaccion del Departamento de Seguridad. 40%
Contra entrega del informe preliminar de la Fase N° 2, a satisfaccion del Departamento de Seguridad. 20%
Contra entrega del informe preliminar de la Fase N° 3, a satisfaccion del Departamento de Seguridad. 20%
Contra entrega del informe final de la Fase N° 4, a satisfaccion del Departamento de Seguridad. 20%
Total 100%
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b) ANTICIPO.
...... APLICA. Detallar porcentaje y justificacion: ................oooiiii.
...X....NO APLICA.

¢) COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD:
...X... APLICA.

....... NO APLICA.

» Identificar y justificar de forma expresa si algin requerimiento podria limitar la
participacién de potenciales oferentes(*).
...... APLICA.
...X....NO APLICA.

> Si en las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual

exclusivo, mencionar la justificacién que respalda lo solicitado o que no existe otro

modo de identificarlo. Se aclara que, en caso de incluirlos, los mismos tendrin

caricter referencial(*).
...... APLICA.
...X....NO APLICA.

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL AREA REQUIRENTE (*):

GUSTAVO VICTOR Firmado

Firmado digitalmente por
MARTIN digitalmente por DANIEL VICTOR DANIEL
PORTILLO GALVAN
VERDUN \G/EJSSCXIOBQA':'\AR;IN PORTILLO Fecha: 2024.08.07
BITTAR GALVAN 18:19:18 -04'00'

FIRMA DEL RESPONSABLE DE LA UOC (¥):

MAR|A Firmado
digitalmente por

LORENA  waria LORENA
MEZA MEZA ARIAS

Fecha: 2024.08.08

ARIAS 10:46:29 -04'00'

(*) Datos obligatorios solicitados en Circular DNCP N° 27/24.
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