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Direccion Nacional de
Ingresos Tributarios

Asuncion, 23 de septie
DGAF/DCN° &9 12024

Sefior
Dr. Agustin Encina, Director Nacional

Direccion Nacional de Contrataciones Publicas
PRESENTE

Me dirijo a usted, con referencia las observaciones en el SIPC, la cual hac
la publicacion del proceso de la Licitacion Publica Nacional (LPN)
“CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA SEGURIDAD S(
FUNCIONARIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS TRIB]
ID N° 442.309.-

Al respecto, ese Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, ha emitido
observaciones:

1. Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacién

mbre de 2024

e relacion con

N° 16/2024

DCIAL DE
UTARIOS” -

las siguientes

a) Discrepancia entre criterios y documentos. Se verifica discrepancia entre el criterio

establecido y la documentacion requerida, se solicita su adecuacion.

Comentario: En los criterios se indica "...(Presentar copia de contratos, cop
y recepciones finales)...", y en los criterios "...Copia de facturaciones, contratos y/
finales que avalen la experiencia requerida....", se solicita adecuar.

RESPUESTA: Se han efectuado los ajustes correspondientes en el Pliego {
Condiciones, respecto a las discrepancias entre los criterios de evaluacion y los do
requeridos.

Por otra parte, respecto a los requisitos de experiencia de SERVICIO DE M
PRE-PAGA - SEGURO MEDICO vy, de contratos como minimo 6 (seis), con un n
1000 titulares por contrato, dentro de los ultimos 5 (cinco) afios 2019 al 2023, expt
motivos por los cuales estos requisitos son técnicamente indispensables en procedi
contratacion del Estado:

SERVICIO DE MEDICINA PRE-PAGA - SEGURO MEDICO

El requisito de contar con experiencia en servicio de medicina pre-paga o s
para funcionarios publicos es técnicamente indispensable por varias razones clavi
considerando la cantidad de 2400 beneficiarios y el alto costo del contrato. Los s
puntos que justifican su relevancia:
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Cobertura Integral de Salud: Un seguro médico es esencial para garantizar que los
funcionarios publicos y sus dependientes reciban atencion médica adecuada y oportuna. Esto
incluye acceso a médicos, hospitales, y tratamientos especializados. El bienestar fisico y mental
de los funcionarios tiene un impacto directo en su rendimiento laboral y, en cons¢cuencia, en la
eficiencia de las funciones publicas, y este sentido son las prestadoras de servicip de medicina
pre-paga o seguro médico son las tinicas que cuentan con la experiencia para cumplir con estos
objetivos.

Proteccion Financiera: El costo de la atencion médica es elevado, y contar con la
experiencia de en prestaciones de seguro pre-pago asegura que los beneficiarios dstén cubiertos
en caso de enfermedades graves o emergencias, sin que esto represente un impacto financiero
excesivo tanto para el Proveedor del servicio, el funcionario como para la entidad publica.

Optimizacion de Recursos Publicos: Dado el importante costo del contrato, un servicio
de medicina pre-paga debidamente estructurado permite una mejor asignacioén de los recursos
publicos. Un sistema de seguro médico garantiza que se gestione eficazmente el rfiesgo de altos
costos médicos imprevistos, permitiendo a la administracion planificar el presupuesto con mayor
precision.

Prevencion y Promocion de la Salud: Un servicio de medicina pre-paga incluye
programas preventivos, chequeos médicos periddicos y promocion de la salud, lo que contribuye
a reducir el absentismo laboral y a mejorar la calidad de vida de los empleados, disminuyendo a
largo plazo los costos de salud.

Seguridad Juridica y Cumplimiento de Normativas: La provision de seguros médicos
para los funcionarios publicos esta respaldada por la Constitucion Nacional, especificamente en
el Articulo 70, que establece la responsabilidad del Estado en el &mbito sanitario | Este articulo
dispone que: “El Estado es responsable de la planificacion y ejecucion de politicas publicas que
garanticen el acceso universal a los servicios de salud. Ademas, debe implementar un sistema
eficiente y equitativo que asegure la asistencia médica a todos los sectores de la ppblacion, con
especial atencion a los grupos mas vulnerables”. En este marco, el Estado tiene la pbligacion de
asegurar la eficiencia y calidad de las prestaciones de salud, lo que implica realizar contrataciones
con requisitos rigurosos que garanticen una cobertura sanitaria adecuada. Para ello, debe
seleccionar empresas con probada capacidad y experiencia en la provision de servi¢ios médicos,
asegurando el cumplimiento de sus obligaciones legales y previniendo posibles litigios o
reclamos por la falta de servicios adecuados.

Economia de Escala: Con 2400 beneficiarios, se pueden negociar condiciones mas
favorables en términos de cobertura y costos, lo que beneficia tanto a los funcionarjos como a la
administracion publica. La contratacioén de un seguro colectivo puede reducir significativamente
los costos per capita en comparacion con seguros individuales, siendo la experiencia de las
prestadoras de medicina pre-paga, clave para que las prestacion alcancen la calidad y el costo
que permitan las mejores condiciones de contratacion.
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En resumen, el servicio de medicina pre-paga o seguro médico para funcion
no solo es necesario por su impacto en la salud y bienestar de los empleados, sino tz
asegura una gestion eficiente y responsable de los recursos publicos, garantizando
adecuada en un entorno de control financiero eficiente.

)

Contratos como minimo 6 (seis), con un minimo de 1000 titulares por cont
de los ultimos 5 (cinco) afios 2019 al 2023.

Exigir una experiencia minima de 6 contratos, cada uno con al menos |
ejecutados en los ultimos 5 afios, es técnicamente indispensable para garantiz
ejecucion de un contrato de seguro médico, especialmente considerando la magnit
con 2400 beneficiarios y un alto costo asociado. Las razones son las siguientes:

Garantia de Capacidad Operativa: Un proveedor que ha gestionado co
envergadura demuestra que tiene la infraestructura, el personal, y los sistemas n
atender a un gran niimero de beneficiarios de manera eficiente. Gestionar la ater
titulares es un indicador de que la empresa tiene la capacidad logistica y admir
manejar volimenes significativos de usuarios, lo cual es crucial en un contrato qu
personas.
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Experiencia Comprobada en Servicios Complejos: Contratar empresas ¢
en contratos de similares caracteristicas asegura que estén familiarizadas co

experiencia
los desafios

operativos y técnicos que involucran grandes coberturas de salud. La experiencia previa en la
gestion de grandes contratos con un numero elevado de beneficiarios demuestra que¢ el proveedor

puede manejar situaciones como atencion masiva, gestion de siniestros, y una alt
servicios médicos, sin comprometer la calidad.

Reduccién del Riesgo Operativo: El alto costo del contrato y la respon

demanda de

sabilidad que

implica la atencién de 2400 beneficiarios hacen que sea fundamental minimizar los riesgos.

Empresas con al menos seis contratos exitosos en su historial reciente, que involug
1000 titulares, reducen la probabilidad de fallos en la prestacion del servicio. Esto e
evitar problemas de cobertura médica insuficiente o fallos en la atencidn, que podri

reclamos, sanciones legales y perjuicios a los beneficiarios.

Aseguramiento de Calidad: La exigencia de experiencia comprobada con

1000 titulares garantiza que la empresa ha superado pruebas anteriores de contro

satisfaccion del cliente en situaciones comparables. Esto es esencial para ase
proveedor pueda ofrecer un servicio de salud con los estandares requeridos y ad

necesidades especificas de un grupo numeroso y diverso de usuarios.

Cumplimiento de Expectativas de Escalabilidad: El hecho de que la e
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mpresa haya

gestionado contratos de gran envergadura asegura que puede escalar sus operaciones para

ajustarse al tamafio del contrato actual. La capacidad para aumentar la cobertu
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eficiente, manteniendo la calidad del servicio, es fundamental en contratos de alto costo como
este.

Estabilidad Financiera y Sostenibilidad: Un proveedor con la experiencia exigida
demuestra que ha tenido la estabilidad financiera y operativa para sostener contratos de largo
plazo con un nimero considerable de beneficiarios. Esto es vital para garantizar que la empresa
contratada tenga la solidez suficiente para cubrir todos los compromisos del contrato, sobre todo

en un escenario de alto costo y gran cantidad de beneficiarios.

En resumen, exigir esta experiencia minima garantiza que el proveedor ten

la capacidad

técnica, operativa y financiera para asumir un contrato de gran magnitud, lo que a $u vez protege

los intereses del Estado y de los 2400 beneficiarios, asegurando una prestacion
salud eficiente y confiable.

b) El requisito podria resultar limitante/excluyente

Verificado el PBC/Carta de invitacion, observamos que el criterio 1
experiencia podria resultar limitante/excluyente.

servicios de

especto a la

Comentario: Se indica "...Debe demostrar contar con contrato de prestaci(')Ln en servicios

de seguro médico y/o servicio médico sanatorial (con organizaciones publicas o
coberturas similar a las solicitudes en la presente licitacion y sus respectivas ¢
servicio satisfactorio en cualesquiera de los afios 2021/2022/2023), se solicita
razonablemente por qué el requisito de constancias de servicios satisfac
técnicamente indispensable para participar en el procedimiento de contratacion
verificar la pertinencia de requerir los documentos solicitados, o admitir y/o. Mism
para el lote 2 de sepelio.

RESPUESTA: Se han efectuado los ajustes correspondientes en el Plieg
Condiciones, respecto al requisito de “Constancia de servicio satisfactorio”, en las
Experiencia requerida y Requisitos documentales para la evaluacion de la experien
ha omitido esta expresion. Al respecto, los extremos de los ajustes menciona
abordados en la primera observacion.

2. Datos del SICP
a) La forma de instrumentacion de la garantia seleccionada no correspon

Se solicita a la convocante que utilice las formas de instrumentacion de 1
mantenimiento de ofertas y/o de fiel cumplimiento de contrato conforme a las norm
vigentes
Comentario: Se indica "...Adicionalmente, la Convocante requiere, a |
salvaguardar los intereses del Estado, una Poliza de Caucion equivalente a cada p
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por la DNIT, como paso previo al desembolso. La garantia debera extenderse hal
que la institucion utilice los certificados equivalentes a cada pago realizado y se d
ante eventuales prorrogas aprobados. LA CONVOCANTE se reserva el derecho
garantia que a su juicio no le fueron satisfactorias..."

RESPUESTA: Solicitar una Pdliza de Caucion equivalente a cada pago rg
DNIT, ademas de las garantias de mantenimiento de oferta y fiel cumplimient:
resulta razonable y justificable por las siguientes razones:

Mayor proteccién financiera: La Pdliza de Caucidén garantiza que,
incumplimiento o cualquier irregularidad por parte del contratista durante la
contrato, el Estado podra recuperar los montos pagados. Esto proporciona una cap
seguridad financiera, protegiendo los recursos publicos en todas las etapas del con

Mitigacion de riesgos progresivos: En contratos de largo plazo y compleji
la Péliza de Caucion por cada pago asegura que la cobertura se ajusta al avance del
permite que la cobertura se mantenga actualizada y proporcional a los desembols
minimizando el riesgo para el Estado a lo largo del proceso.

Complementariedad con otras garantias: Aunque ya existen garantias de n
de oferta y fiel cumplimiento de contrato, estas suelen estar enfocadas en asegurar
y global del contrato. La Péliza de Caucion por pagos garantiza especificamente e
continuo del cumplimiento contractual, protegiendo cada etapa del proyecto de
efectiva.

Prevencion de sobrecostos y demoras: Al contar con una Péliza de Caucion
tiene un incentivo adicional para cumplir puntualmente con las obligaciones del

sta la fecha en
lebera endosar
de rechazar la

ralizado por la
o de contrato,

en caso de
ejecucion del
a adicional de
trato.

ad creciente,
contrato. Esto
os realizados,

nantenimiento
la fase inicial
| seguimiento
manera mas

el contratista
contrato. Esto

reduce la posibilidad de sobrecostos, retrasos o incumplimientos que puedan afectar la

finalizacion satisfactoria del contrato.

Resguardo del interés publico: Dado que la DNIT maneja proyectos de

envergadura, es fundamental asegurar que los recursos publicos estén protegidos.

relevancia y
La Péliza de

Caucién en cada pago refuerza este resguardo, brindando una salvaguardia adicional que protege

el patrimonio publico ante posibles contingencias.

En resumen, la exigencia de una Poéliza de Caucion adicional a las ot

ras garantias

contractuales es una medida prudente y razonable, que refuerza la proteccion del Estado frente a

los riesgos inherentes a la ejecucion de contratos publicos de valor y relevancia.

b) La Categoria y/o el Objeto de llamado seleccionado no ¢
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Considerando el bien o servicio de la licitacion identificado por medio de las EE.T'T. definidas

en las bases y condiciones de la convocatoria, se verifica que el mismo no cort
Categoria y/o al Objeto de llamado seleccionado en la planificacion.

Comentario: Se solicita verificar la categoria.fi

RESPUESTA: EI ID 442309 fue inicialmente planificado en la Categ
Servicios de Construccion y Mantenimiento, bajo el Objeto de Gasto 243 - M
Reparaciones Menores de Maquinarias, Equipos y Muebles de Oficina. Sin
convocante ha realizado una modificacion en el Sistema Integrado de Administraci
cambiando a la Categoria 17 - Equipos, Productos e Instrumentales Médicos y de
Servicios Asistenciales de Salud, aplicando los Objetos de Gasto 271 - Servic
Meédico y 273 - Servicio de Sepelio, a efectos de la realizacion del proceso que
continuacion, se presenta una captura de pantalla del sistema.
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i) SISTEMA INTEGRADO DE ADMINISTRACION FINANCIERA

ACcidn  Gonsult

Cabecera PAL,

Nivel BB F1 ENTES AUTONOMOS v AUTARQUICOS
Entidad 40 | DIRECCION NACIONAL DE NGRESOS TRIBUTARIOS
Unitjecutora 1000000 » Sub UOC | » e i REPARTICKIN HNO RESGISTRALO *
Hro. P.AC. | 442 309 Sec Entidad Ty Mes Compra 08/2024
Descripcion

[CONTRATACION DE SERVICIOS PARA LA SEGURIDAD SOCIAL DE FUNCIONARIYS DE LA DIRECCION | [

Modalidad 1p | | LICITACION PUBLICA NACIONAL Moneda [ T lBuaRANES

Plurianual | g - Total amado $4.614 375 000,00

Cant. Afvo 3 Total por Ejercicio 1.856.000.000,00
Responsable CHRISTIAN ENMANUEL ESCOBAR BOTTING ) o ‘

Tetéfonos 3177726 E-Mait uoc@dnit gov py

Categoria

Fecha Estado 13082024  Nro. COP:. 260

.. EQUIPOS, PRODUCTOS EE?‘.“ST‘RUI«*EW&LES MECICOS, ¥ DE LABORATORIOS, SERVICIOAY

$01.000 608

25000000

480,250 000
262000000 W
Total 1.956.000.000
Previa Siguiante JW . W
Las modificaciones del ID 442309 realizadas en el SIAF, en lo que respecta a la Categoria

y Objeto de Gasto, no se reflejan en el SICP durante la fase de convocatoria. No

stante, esta

b
circunstancia no afecta el desarrollo del procedimiento de contratacion, asi tambi;n, se cuenta

con la Certificacion Presupuestaria correspondiente. Por ello, solicitamos cont

publicacion de la convocatoria en cuestion.
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3. Documentos del SIC
a) CDP insuficiente: Si bien se ha remitido el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria,
el monto previsto es insuficiente para asumir el pago por la ejecucion contractal del presente
gjercicio fiscal, en contra de lo dispuesto en la Ley de Contrataciones Publicas. En consecuencia,

se solicita se realice el ajuste correspondiente a los efectos de subsanar

mencionada.

RESPUESTA: Hemos ajustado las Especificaciones Técnicas en

BENEFICIARIOS, detallando la progresion de beneficiarios sobre los cuales

la deficiencia

la seccion de
se ejecutara el

contrato. En dicho ajuste, se observa que la cantidad de beneficiarios para el perjodo 2024 es de
1.920, con una afectacion de un (1) mes para dicho periodo, lo cual se encuentra ¢n concordancia

con nuestra prevision presupuestaria (CDP) previamente remitida

b) Monto de la Constancia Pluri no cubre conforme a lo previst$ en el PAC.

Se verifica que el monto indicado en el documento de plurianualidad no cubre
estimado. Se solicita remitir el documento con la disponibilidad requerida

el monto total

Comentario: El monto total para el ejercicio 2025 no cubre lo planificado conforme la
ejecucion para el lote de seguro médico, se solicita subsanar

RESPUESTA: Recordamos que el ID 442309 fue ajustado en el SIAF en

el marco de la

ejecucion del presente procedimiento. La proyeccion de los contratos contempla la siguiente
prevision de montos de ejecucion por periodo.

LOTE 1 _ Seguro Médico — DNIT - Objeto de Gasto 271 - Servicios
Seguro Médico

e

Cantidad de titulares aproximada por afio contrato

Presupuesto
Periodo Cantidad Meses de Mo.nto il e
. periodo
referencia
2.024 1.920 1| 1.000.000 1.920.0004000
2.025 2.120 12| 1.000.000 25.440.000.000
2.026 2.400 11| 1.000.000 26.400.000.000
Totales 53.760.000.000

Montos

Tipo de Contrato recomendado: Abierto por

26.880.000,000

53.760.000.000

"LOTE 2_ Sepelio - DNIT - Objeto de Gasto - 273 - Servicio de Sepelio

Cantidad de Titulos vitalicios de cobertura integral de gastos de sepelio

; Titulos por | Precio ;
Periodo periodo S a— Monto total por periodo
2.024 4| 7.543.750 30.175.000
2.025 48| 7.543.750 362.100.000
2.026 48| 7.543.750 362.100.000
iglina 7|8
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LTotales

100 | Totales

]

754.375.000 |

El Total de la contratacién es de G. 54.514.375.000.-, el cual se encuent
montos de asignacion en el SIAF y las previsiones presupuestarias por periodo.

Cabe destacar que el presupuesto de la DNIT estd organizado por
continuacion, presentamos un resumen por Objeto de Gasto, reflejando los datos

F-G04 Plurianual.

3

a acorde a los

ctividades. A
el Formulario

ACTIVIDAD MISIONAL OBJETO DE GATO 2025 2026

1 271 - Servicios de Seguro Médico 10.812.000.000 | 11.352.300.000
2 271 - Servicios de Seguro Médico 2.976.000.000,| 3.124.800.000
3 271 - Servicios de Seguro Médico 1.608.000.000/| 1.688.400.000
B 271 - Servicios de Seguro Médico 420.000.000 441.000.000
5 271 - Servicios de Seguro Médico 672.000.000|  705.600.000
6 271 - Servicios de Seguro Médico 9.192.000.000f] 9.651.600.000

Totales 25.680.002.025// 26.963.702.026
1 273 - Servicio de Sepelio 1.000.000.000] 1.050.000.000

Totales

1.000.000.000

1.050.000.000

Asi mismo en cumplimiento a lo establecido en el Articulo 45 de la Ley N

adjunta el Pliego de Bases y Condiciones.

Todos los términos de los demas puntos no mencionadas en la Nota de ref

©7021/22, se

erencia

fueron modificadas en el Pliegos de Bases y Condiciones, y conforme a lo aclar§do,

solicitamos la publicacion de la convocatoria que nos ocupa.

Respetuosamente.
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