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DICTAMEN N° 208/2024

DICTAMEN DE UOC ACREDITANDO EL ANALISIS DE ESTIMACION DE PRECIOS

Fecha: 03/09/2024

PROCEDIMIENTO: MENOR CUANTIA NACIONAL N° 91/2024 “CONTRATACION DE SERVICIO
DE CENTRO DE COPIADO PARA LA DINAC" ID 448.338

ANTECEDENTES:

En virtud de las disposiciones previstas en la Resolucion DNCP N°454/2024, esta Unidad Operativa
de Contrataciones procede a evaluar los antecedentes del expediente administrativo pertinente en
base a las siguientes consideraciones:

SUSTENTO DOCUMENTAL Y JUSTIFICACION DEL DICTAMEN PRECIOS REFERENCIALES:

A partir de la informacion obtenida del Memorandum DPTQO. ADM- SDA — DA N° 76/2024, emanado
de la Geia. Administrativa SDAF, por el cual se remiten las elaboraciones de precios referenciales,
se verifica que se ajustan a las disposiciones de la Resolucion DNCP N° 454/2024.

Al respecto, se ha realizado el andlisis en base a la siguiente documentacién remitida por la
dependencia solicitante que es la siguiente:

Planilla de Precios referencial.

Cuadro comparativo de precios las potenciales empresas oferentes
CONTRATOS UTILIZADOS
Presupuestos de potenciales empresas oferentes.

Teniendo en cuentas las directrices brindadas por la DNCP, el drea requirente informa que tuvo en
cuenta dos combinaciones:

. 1. Han optado por utilizar los Precios adjudicados por la propia Convocante, o por otros
Organismos, Entidades o Municipalidades conforme a los datos publicados en el Sistema de
Informacion de Contrataciones Publicas:

El contrato analizado corresponde a:

 Servicio adjudicado por la DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL, a la firma
ITTI S.A.E.C.A., en |la modalidad LCO N° 22/2022 "CONTRATACION DE SERVICIO DE
CENTRO DE COPIADQ" - ID N° 408.769 - CONTRATO N° 140/2022.

e Servicio adjudicado por la MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE ASUNCION, a la firma J.
FLEISCHMAN Y CIA S.A, en la modalidad CD N° 34/2022 "ALQUILER DE EQUIPOS DE
IMPRESION, COPIADO Y DIGITALIZACION PARA LA DIRECCION DE RECAUDACIONES
Y CENTROS MUNICIPALES" — ID N° 416.790 - CONTRATO N° 66/2022.

5 ._La ‘otra metodologia adoptada, fue la de utilizar precios de potenciales oferentes requeridos
a traves de cualquier mecanismo que permita contar con la evidencia de la solicitud y su
: respuesta tales como fax, correo electrénico, nota u otro medio comprobatorio idéneo.

| De ic'c';)"hformidad a lo remitido por el area solicitante, se aprecia presupuesto de potencial oferente,
! como PRINTEC S.A.

Avda. Mcal. Lopez e/Vice Pdte. Sanchez y 22 de Setiembre -3er. Piso Asuncion-Paraguay
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Es asi que, realizado el andlisis correspondiente en base a los antecedentes arrimados, se verifica
que el mecanismo utilizado para la elaboracion del precio referencial, se encuentra establecido en el
Método para la Elaboracién de Precios Referenciales del Anexo de la Resolucion 454/2024 que en
su parte pertinente en el punto 1 del apartado de “ASPECTOS A TENER EN CUENTA PARA LA
ELABORACION DE LOS PRECIOS REFERENCIALES” sefala lo siguiente: “Se debe contar con al
menos lres precios, obtenidos a través de cualquier mecanismo que permita disponer de evidencia
documentada sobre su existencia, tales como solicitudes de presupuestos y sus respuestas, copias
de resoluciones de adjudicacion, contratos, revistas, publicaciones, paginas de internet oficiales que
contengan precios, u ofros medios comprobatorios idéneos”.

DICTAMEN FINAL:
Por todo lo expuesto, y sobre la base de las consideraciones mencionadas, se concluye, que se ha
aplicado el mecanismo establecido en la Resolucién DNCP N° 454/2024 para la elgboracion del
Precio de Referencia para este proceso

Se adjunta copia de los mismos al presente dictamen.

" Abg. Jorge Pai
. Coordinador U

Avda, Mcal. Lopez e/Vice Pdte. Sanchez y 22 de Setiembre -3er. Piso Asuncion-Paraguay
Tel / Fax (595-21) 228 721 c.c. 1752 — email: uoc@dinac.qov.py
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CONTRATO N°AH(C /2022

Entre la Direcciéon Nacional de Aerondutica Civil - DINAC, domiciliada en el Pisc 20 del
edificio del World Trade Center, situado en Ia Avda. Aviadores del Chaco de la Ciudad de
Asuncion, RepuUblica del Paraguay, representada para este acto por el Ing. FELIX MASAQ
KANAZAWA MAKINO, Presidente de la DINAC, con C.1. N° 808.323, denominada en adelante
lo CONTRATANTE, por una parte, Y. por la ofra. la firma ITTI S.A.E.C.A., con RUC N° 80028355-
4 domiciliada en Tte, Nicolds Cazenave y Tte. Victor Valdez, Republica del Paraguay,
representada para este acto por el Sr. FABIAN ROJAS, con C.l. N° 1.111.410, denominada
en adelante el PROVEEDOR, identificadas en conjunto "LAS PARTES" e, individualmente,
"PARTE", acuerdan celebrar el presente contrato de CONTRATACION DE SERVICIO DE
CENTRO DE COPIADO, el cual estard sujeto a las siguientes clausulas v condiciones:

OBJETO

El presente Contrato tiene por objeto establecer los derechos vy obligaciones que asumen
la CONTRATANTE y el PROVEEDOR, con relacién a la LICITACION POR CONCURSO DE
OFERTAS (LCO) N° 22/2022 “CONTRATACION DE SERVICIO DE CENTRO DE COPIADO".

DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Los documentos contractuales firmados por las partes v que forman parte integral del
contrato son los siguienteas:

a) Conirato;

b) El Pliego de Bases y Condiciones Y sus adendas o modificaciones:

c) Los datos cargados en el SICP;

d) La oferta del proveedor:

e) La resolucién de adjudicacién del contraio emitida por la confratante y su

respectiva notificacién.

Los documentos que forman parte del contrato deberdn considerarse muiuamente
explicativos; en caso de contradiccién o discrepancia entre los mismos, la pricridad se dard
en el orden enunciado anteriormente.

DOCUMENTOS ADICIONALES DEL CONTRATO

Los documentos adicionales del contrato son: NO APLICA

IDENTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO PARA CUBRIR EL COMPROMISO DERIVADO
DEL CONTRATO

El crédito presupuestario para cubrir el compromisc derivado del presente conirato esid
previsto conforme al Cerfificado de Disponibilidad Presupuestaric vinculado al Programa
Anual de Contrataciones (PAC) con el ID N° 408.749. V4 g

PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION '({‘}iv“"

o
— -\\ o

El contrato es el resultado del procedimiento de LICITACION P\(%R CO\NQJ SO DE OFERTAS

\ Avda. Mcal. Lépez y 22 de Sefiembre - 3° piso Asuncién - Paraguay
| Telef: 223.130 / 211.366 / 213.033 - C.C. 1752
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DIRECCION NACIONAL DE
AERONAUTICA CIVIL

(LCO) N° 22/2022, convocado por la UOC - DINAC. La adjudicacién fue realizada segun
Resolucién de Adjudicacién N° 1703/22 de fecha 22 de noviembre de 2022.

PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS BIENES v/o SERVICIOS.

S Precio .
fte Cédigo Unidad de Canti Precio
c Décciicel . . 4
i Eatslogo escripcién del Bien Medida Presentacién dad Ul’lltill'l? (Iva total
incluido)
82141507- Servicio de Centro de Copiado /
1 001 Impresora/Fotocopiadora Multifuncién Blanco Unidad EVENTO 1 300 300
¥y Megro /
82141507 Servicio de C de Copiad /
- ervicio de Centro de Copiado .
i " d v 1.2 1
2 oo1 ImpresorafFotacopiadora Multifuncidn Color Unida EVENFO 2 50 250
Precio Total | 1.550

El Monto Mdximo del presente contrato asciende a la suma de Gs. 800.000.000 {(Guaranies
Ochocientos Millones) IVA incluido vy el Monto Minimo a la suma de Gs. 400.000.000
(Guaranies Cuatrocientos Millones) correspondiendo al Ejercicio 2022 la suma de &s.
140.000.000 (Guaranies Ciento Cuarenta Millones) y para el Ejercicio 2023 la suma de Gs.
660.000.000 (Guaranies Seiscientos Sesenta Millones) sujeto a disponibiiidad presupuestaric.

El Proveedor se compromete a proveer los Bienes ala Contratante y a subsanar los defectos
de éstos de conformidad a las disposiciones del Contrato.

La Coniratante se compromete a pagar al Proveedor como contrapertida del suministro
de los bienes y servicios y la subsanacion de sus defectos, el Precio del Contrato o las sumas
que resulten pagaderas de conformidad con lo dispuesto en estas bases y condiciones.

VIGENCIA DEL CONTRATO

— Este contrato tendrd de vigencia haste el 31 de diciembre del 2023

PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PROVISION DE BIENES Y/O SERVICIOS

Los bienes y/o servicios deben ser entregados dentro de los plazos establecidos en el
Cronograma de Entregas del Pliego de Bases y Condiciones.

ADMINISTRACION DEL CONTRATO

La administracién del contrato estard o cargo de los fiscales designados para el efecto.

FORMA Y TERMINOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La garantio para el fiel cumplimiento del contrato se regird por lo establecido en ias

Condiciones Contractuales. la cuadl se presentard a mds F:lrdar dentro_ de Jos 10 (dias)
calendarios siguientes a la firma del contrato. 4 /

_A A
% . Lt
P "M!‘_“i;:?-:m mw,f A
/ Avda. Mcal. Lépez y 22 de Setiembre - 3° piso \"}.\ ASI}r\ctén - Paraguay
\ Telef: 223.130 / 211.366 / 213.033 - C.C. 1752

\ \



DIRECCION NACIONAL DE
AERONAUTICA CIVIL

GOBIERNO
2 NACIONAL

F

bl s
.356/ {a Jenie

Pag. 3/3

MULTAS

Las multas y ofras penalidades que rigen en el presente contrato serén aplicadas conforme
con lo establecido en el pliego de bases y condiciones. Superado el monto equivalente a
la Garantic de Fiel Cumplimiento de Contrato, la contratente podrd aplicar el
procedimienio de rescision de contratos de conformidad al Articulo 59 inc. c} de I Ley N°
2.051/03 “De Contrataciones Pdblicas”, caso confrario deberd seguir aplicande ef monio
de las multas que correspondan.

La rescisién del contrato o Ia aplicacién de multas por encima del porcenfaje de la
Garantia de Cumplimiento del Contrato deberd comunicarse a la DNCP alos fines previstos

en el articulo 72 de la Ley N° 2051/03 "De Contrafaciones PUblicas”, modificado por Ley N°
6716/2021.

CAUSALES Y PROCEDIMIENTO PARA SUSPENDER TEMPORALMENTE, DAR POR TERMINADO
ANTICIPADAMENTE O RESCINDIR EL CONTRATO

Las causales y el procedimiento para suspender femporalmente, dar por terminado en
forma anticipada o rescindir el contrato, son Ias establecidas en la Ley N° 2.051/03, v en las
Condiciones Contractuales del pliego de bases y condiciones.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Cualguier diferencia que suria durante I ejecucion de los contratos se dirimiré conforme
las reglas establecidas en Ig legislacién aplicable y en las Condiciones Contracfuales.

ANULACION DE LA ADJUDICACION

Sila Direccién Nacional de Contrataciones Publicas resolviera anular la adjudicacion de la
confratacion debido a la procedencia de una protesta o invesiigacién instaurada en
confra del procedimiento, vy si dicha nulidad afectara al contrato ya suscrito entre LAS
PARTES, el confrato o la parte del mismo que sea afectado por lo nulidad cuedard
automdticamente sin efecto, de pleno derecho, a parfir de la comunicacién oficial
redlizada por la DNCP, debiendo asumir LAS PARTES las responsabilidades y obligaciones
derivadas de lo ejecutado del contrato.

SUSCRIPCION

EN TESTIMONIO de conformidad se suscriben 3 (fres) ejemplares de un mismo tenor y aun

solo efecto’_ en la ciudad de Asuncién Republica del Paraguay al dia
04 mes LGOS €y afo 2022.

by
A
/i

/' Ne D

“ING.FELIX | A&AO@:*T ZAWA MAKINO
g Presidengﬂ L -

Direccién N&cional de

Nt rn
\ A% onct\u% Civil
\ \

Avda. Mcal. Lépez y 22 de Setiembre - 3° piso

Asuncién - Paraguay
Telef: 223.130 / 211.366 / 213.033 - C.C. 1752
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CONTRATO Nro. 66/2022.
CONTRATACION DIRECTA Nro. 34/2022.

“ALQUILER DE EQUIPOS DE IMPRESION, COPIADO Y DIGITALIZ
PARA LA DIRECCION DE RECAUDACIONES Y CENTROS MUNICIF

ID Nro. 416.790.

Entre la MUNICIPALIDAD DE ASUNCION, domiciliada en la Avda. Mcal. Lopef
la ciudad de Asuncién, Repubiica del Paraguay, representada para este acto por|

ACION
ALES”

z Nro. 5556 de
el Intendente

Municipal, el Sr. OSCAR RODRIGUEZ QUINONEZ con Cédula de Identidad Nio. 3.390.329 y

la Secretaria General, la Sra. MARIA CRISTINA SIGNORINO con Cédula de
2.356.162, denominada en adelante “LA CONTRATANTE?”, por una parte, y, por |
J. FLEISCHMAN Y CIA S.A., con R.U.C. Nro. 80001490-1, domiciliada en Te
Cazenave y Teniente Victor ‘aldez, de la Ciudad de Asuncién, Republica
representada para este acto por; el Sr. FABIAN VIRGILI() ROJAS AYALA,
identidad Nro. 1.111.410, denominado en adelante “EL PROVEEDOR?”, identificad
como “LAS PARTES” e, indi“dualmente, “PARTE?”, acueidan celebrar el preser
“ALQUILER DE EQUIPOS LE IMPRESI()N, COPIADC Y DIGITALIZACI(
DIRECCION DE RECAUDACIONES Y CENTROS MUINMICIPALES?”, el cual
las siguientes clausulas y condiciones:

1. OBJETO DEL CONTRATO.

ALQUILER DE EQUIPOS DL IMPRESION, COPIADO Y DIGITALIZACIQ
DIRECCION DE RECAUDACIONES Y CENTROS MUNICIPALES.

2. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO.

Los documentos contractuales fir:nados por las partes y que forman parte integral del ¢

son los siguientes: [
a) Contrato; ’-

b) La carta de Invitacidn y sus Aziendas o modificaciones;
c) Los datos cargados en el SICP

d) La oferta del proveedor;

e) La resolucién de adjudicacién el contrato emitida por la coilvocante y su respectiva

Los documentos que forman parv del Contrato deberan consid: rarse mutuamente expl

[dentidad Nro.
1 otra, la firma
niente Nicolds
del Paraguay,
con cédula de
as en conjunto
te contrato de
IN PARA LA
estard sujeto a

N PARA LA

ontrato

y notificacion.

icativos;

en caso de contradiccidn o diferencia entre los mismos, la prioi;dad de los mismos serd en ¢l orden

enunciado anteriormente.

3. DOCUMENTOS ADICIONALES DEL CONTRATO.

El documento adicional del contiato es: ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (S1

|
4. IDENTIFICACION DEL - CREDITO PRESUPUESTARIO PARA O

COMPROMISO DERIVADO DEL CONTRATO.

El crédito presupuesiario para cabrir el compromiso derivado del presente Contratg

conforme al Certificado de IDisponibilidad Presupuestaria vinculado al Prograi

Contrataciones (PAC) con el ID Hro. 416.790_
s

LA).

UBRIR EL

estd previsto
ma Anual de

Representante Legal
J. Fleischman y Cia. S.A.
Y
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5. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

El contrato es el resultado del procedimiento de la CONTRATACION DIRECTA
denominado - “ALQUILER DE EQUIPOS DE IMPRESION, C
DIGITALIZACION PARA LA DIRECCION DE RECAUDACIONES Y
MUNICIPALES” - ID Nro. 416.790, convocado por la Municipalidad de
adjudicacién fue realizada segin _RESOLUCI()N Nro. 1814/2022 1. de fecha 11/10/2

Nro. 34/2022,
OPIADO Y
' CENTROS
Asunciéon. La
022.

6. PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS {BIENES Y/O

SERVICIOS.
Contrato abierto - Monto Minimo Gs. 98.000.000 - Monto Maximo Gs. 196.000.000.
s (LT S T [ T .+l .| Predio | Precio.
. | Cédigo | Descripcion del |Unidadde| . =~ | " | Unitdrio | = Total
Item) Catslogo | - Bien ., - | Medida |Fresentacitn)Cantidad| (qyly | qya-
e BT el 0 1 IR | Incluido). | Imcluido)
Servicio de
1 801965304' Impresion Blanco | Unidad | UNIDAD 1 400 400
y Negro .
g |SPISL304-|  Beruiciads Unidad | UNIDAD 1 920 920
999 Impresién a Color

El monto minimo del presente cantrato asciende a la suma de Gs. 98.000.000 (Guara
Ocho Millones) I.V.A. incluido y el monto maximo asciende a la suma de G
(Guaranies Ciento Noventa y Seis Millones) I.V.A. incluido.

El Proveedor se compromete a proveer los Bienes a la Contratante y a subsanar los dg
de conformidad a las disposiciones del Contrato.

nies Noventa y
5. 196.000.000

fectos de éstos

La Contratante se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida del suministrio de los bienes

y servicios y la subsanacién de sus defectos, el Precio del Contrato o las suma
pagaderas de conformidad con le dispuesto en la Carta de Invitacion.

7. VIGENCIA DEL CONTRATO.

El plazo de vigencia de este Contrato es:

DESDE LA FIRMA DEL CONTRATO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022.

8. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PROVISION DE BIENES. -
Los bienes deben ser entregados ‘dentro de los plazos establecidos en el Cronograma
la Carta de Invitacién.

9. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

La administracién del contrato estaré a cargo de: DIRECCION DE RECAUDACIO

10. FORMA Y TERMINOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMI
CONTRATO. |

La garantia para el fiel cumplimiento del contrato se regira por lo establecido en la Ca
Invitacion, la cual se presentard a mas tardar dentro de los 10-{dias) calendarios siguie
firma del contrato.

as Ayaia 1

te Legal
y Cla S..ﬁ\-

s que resullen

de Entregas de
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11. MULTAS.

Las multas y otras penalidades que rigen en el presente contrato serén aplicadas conf
de Invitacién. Superado el momb equivalente a la Garantia de Fiel Cumplimiento ¢
Contratante podré aplicar el procedimiento de rescisién de contratos de conformidad
inc. c) de la Ley Nro. 2051/03 “De Contrataciones Piiblicas®, caso contrario deber sg
el monto de las multas que correspondan.

rme a la Carta
e Contrato, la
al Articulo 59
guir aplicando

La rescision del contrato o la aplicacién de multas por encima del porcentaje de [la Garantia de

Cumplimiento del Contrato deberd comunicarse a la DNCP a los fines previstos en el

articulo 72 de

la Ley Nro. 2051/03 “De Contrataciones Piiblicas”, modificado por Ley Nro. 6716/2021.

12. CAUSALES Y PROCEDIMIENTO PARA SUSPENDER TEMPORALMENTE, DAR

POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE O RESCINDIR EL CONTRATO.

Las causales y el procedimiento para suspender temporalmente, dar por terminado en forma
anticipada o rescindir el contrato, son las establecidas en la Ley Nro. 2051/03, y ¢n la Carta de

Invitacién. ;

13. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Cualquier diferencia que surja durante la ejecucién de los Contratos se dirimira conforme las

reglas establecidas en la legislacion aplicable y en la Carta de Invitacién.

14. ANULACION DE LA ADJUDICACION.

Si la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas resolviera anular la adjud
Contratacién debido a la procetlencia de una protesta o investigacion instaurada

procedimiento, y si dicha nulidad afectara al Contrato ya suscrito entre LAS PARTES,

la parte del mismo que sea afecfado por la nulidad quedara autométicamente sin ef
derecho, a partir de la comunicacién oficial realizada por la DNCP, debiendo asumir
las responsabilidades y obligaciones derivadas de lo ejecutado del contrato.

EN TESTIMONIO de conformidad se suscriben 2 (dos) ejemplares de un mismo ter
efecto en la Ciudad de Asuncién, Republica del Paraguay, a los é dias del mes de |
de 2022.
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ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO (SLA)

1-INTRODUCCION
Este documento representa un acuerdo entre EL PROVEEDOR y su contraparte; la
Municipalidad de Asuncién para asegurar la provisién de servicios de Alquiler de Equipo$ de

Impresion, Copiado y Digitalizacién para la Direccién de Recaudaciones y Centros Munic pales.

2- PROP@SITO, METAS Y OBIETIVOS
El propdsito de este acuerdo es asegurar que los adecuados elementos y compromisos Han
sido establecidos para proveer. soporte y entrega de servicios detallados en la Carta de
Invitacion.

La principal meta es de obtener un compromiso de parte del Proveedor para la provisiér del
servicio de Alquiler de Equipos de Impresidn, Copiado y Digitalizacion para la Direccién de
Recaudaciones. Los obje’givos de este acuerdo son:
Proveer una clara referencia de las responsabilidades y condiciones de prestacion de seryicio

por parte del proveedor.

3- PARTES Y REFERENTES x
Los siguientes Proveedor y CoTuocante, seran considerados como los principales y
representaran a los partes principales asociados a este acuerdo

Proveedor:

Convocante: Municipalidad de Asuncidn, representado por la Direccion de Recaudaciones.

e 4- REVISIONES
Revisor designado: Direccidn qe Recaudaciones.
5- CONDICIONES DEL ACUERD:O
CONDICIONES DEL SLA (Acuercl_io de Nivel de Servicio)

1- Tiempos de respuestas ante fallas

Asuncién hbras
2- Tiempos de resolucién de fallas

6
Asuncion ; i _—

3- Tiempo promedio entre fallas mecanicas y electronicas, cualquier ubicacian

30 dias, si se repite la falla en 3 ocasiones con menos de 30 dias entre ellas, se debe cagmbiar

el equipo.
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4- Del mantenimiento de la totalidad de los equipos

Al menos en una ocasién en el marco de la vigencia del contrato. Debe presentarse un
cronograma detallando responsables y tiempos.

5- De los insumos y kits de mantenimiento

Reemplazo en 6 (seis) horas. Para los lugares que no puedan cumpllrse con este horari
prever stock de insumaos.

6- De los centros de contacto

Establecer niimero de teléfono para contacto. Dentro del horario de oficina y prever sg
para fallas fuera del horario de oficina (Sdbados, Domingos y Feriados) para los casos d
procesos de impresién que lo requieran. Debera ademas contar con una herramienta W

porte

=3
=

reb

de consulta de estada de reclamos, entrega de consumibles, asi como informacién rela

de los servicios, asi como el historial de servicio de los mismos. Permitir desde la mism
herramienta conocer la satisfaccidon de los usuarios en cuanto a la atencidn técnica reci

todos los equipos desde donde la Institucién pueda monitorear en tiempo real la prestacion

ivaa

ida.

Observaciones varias

En caso que los equipos de resipaldo sean utilizados para reemplazar equipos criticos, es
serd informado al Proveedor. Posterior al cambio, corren los mismos tiempos de resoluc
fallas sobre el equipo. |
Las horas se contabilizan en horas habiles de oficina de la Direccién de Recaudaciones d
a 16:00 hs. de lunes a viernes. .

Los tiempas del SLA (Acuerdo ;ﬂe Nivel de Servicio) se miden en base al registro del centr

contacto del proveedor.

Plan de Entregas

: i
La contratante emitirda una Orden de Servicio, para la instalacion de los equipos y el ofer
debera poner en condiciones 6ptimas para su perfecto funcionamiento de acuerdo a lo

sefialado en las especificaciones técnicas, en un plazo de 10 (diez) dias corridos, contadd

(O

on de

> 07:00

0 de

ente

sa

partir de |a fecha de |a recepcion efectiva de la Orden de provision de servicio. Para.el efecto el

proveedor debera presentar un cronograma de entregas y el mismo deber3 ser aprobad
i

la Direccién de Recaudaciones.
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Asuncion 09 de setiembre de 2024

A: DIRECCION NACIONAL DE AERONAUTICA CIVIL
Atencion: Ing. Roberto Fernandez
Presente

Me dirijo a Ustedes a fin de presentar nuestra propuesta para la CONTRATACION DE
SERVICIO DE CENTRO DE COPIADO -1D.448.338 - Impresora/Fotocopiadora
Multifuncion B/N e Impresora/Fotocopiadora Multifuncion Color

. Unidad d Precio
Item Descripeion Cantidad ]'l\]'l| ;'d ® Referencial
i IVA Incl.
I Serw.cm d_e' Centro Copiado Impresora/Fotocopiadora | UNIDAD Gs 450
Multifuncion Blanco y Negro
2 Servx_cm d_c' Centro Copiado Impresora/Fotocopiadora | UNIDAD Gs 1.750
Multifuncién Color

Atentamente,

Roberto Aranda
Ejecutivo de Ventas
PRINTE S.A.

GJKYOCERA @GRISO EPSON  RiCOH

Avdd. Choferes del Chaco 774 ¢/ Chaco Boreal - TEL.: 021-452-757/9



