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Requerimientos Generales
El sistema para peaje requiere el siguiente equipamiento como minimo, pudiendo proveerse
uno de caracteristica superior. El sistema ofertado debe ser en ambiente web, y el hardware
en web base de ltima generacion).

EQUIPOS Y CONDICIONES

Todos los equipos del sistema ofertado deberan ser garantizados por escrito contra defectos
de elaboracion por un lapso de 12 meses a partir de la fecha de aceptacion operativa.

Los equipos deben estar disefiados para funcionamiento las 24 horas del dia durante todo
el afio, no incluyéndose en esta categoria, los materiales fungibles.

Deberan ser resistentes al polvo, hollin, vibraciones y agentes contaminantes, debiendo el
proveedor garantizar estos requerimientos.

Los equipos que trabajen en intemperie deberan soportar condiciones de alta temperatura
en verano, frio, humedad, lluvia y fuertes vientos en invierno, y oscilaciones bruscas de
temperatura de hasta 20° C en un dia.

El tendido de cables se realizara a través de camaras y ductos subterraneos, y por lo tanto
los cables de energia y de comunicacion deberan ser apropiados para tales condiciones.
Las lineas de alimentacion eléctrica y de comunicaciones seran separadas y exclusivas; se
requerira ademas que la alimentacion de los equipos de peaje esté en ductos separados de
las demas lineas de alimentacion del puesto de peaje.

Debera instalarse un sistema de puesta a tierra que incluya todas las instalaciones eléctricas
de 220 Vac del puesto de peaje.

Los cables deberan ser perfectamente identificables, estar ordenados y aislados de la
humedad.

La precision del sistema debera ser de 98,0%, o superior, lo que se debera demostrar en
las pruebas de recepcion.

Si el resultado no es satisfactorio, se reiniciaran las pruebas de recepcion hasta tener el
resultado satisfactorio de la precisién especificada.

El disefio del sistema debera ser de arquitectura abierta y estructura modular flexible, que
permita adaptacion al cambio tecnoldgico y a modificaciones funcionales y de explotacion
que surjan a lo largo del tiempo de vida util, sin cambios significativos en equipos, interfases
y software.

El sistema ofrecido debe ser de origen y desarrollo del MERCOSUR, y conforme a las
especificaciones técnicas que se detallan.

El software ofrecido, en todos los casos, debe tener licencia documentada de propiedad
intelectual y el sistema debe tener soporte técnico y representante local.

1-ETAPAS DE IMPLEMENTACION

Es imprescindible la provision del sistema en conjunto, se debe implementar las 3 etapas
en este proyecto.

Etapa 1:
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En esta etapa se implementa un sistema de facturacién de peaje compuesto por
componentes que son reutilizados para las etapas siguientes de modo de optimizar la
inversion realizada. La etapa 1 se compone de:

v’ Software de facturacién: con pantallas graficas con mayor rapidez para el cobro y facil
operacion, multiples formas de pago (efectivo, exentos abiertos por tipo, pago
electronico, etc.), diversos niveles de usuarios en cajeros y supervisores y capacidad
para generar distintos informes de transitos por categorias, recaudacioén, formas de
pago etc.

v'Mini CPU industrial de ultima generacién tolerante a fallas

v"Monitor tactil de 15 pulgadas

v Teclado programable: permite operar sin monitor tactil

v Impresora de tickets térmica de alta velocidad de impresién

v’ Semaforo de marquesina con accionamiento manual, instalado en ambos lados de la
pista.

v'Barreras de paso con accionamiento manual.

v Seméaforos de advertencia color ambar, instalado en ambas cabeceras de las islas.

v'UPS de 2 KVA para cada pista.

Etapa 2:

En esta etapa se implementan médulos para el control automatizado del cobro de peaje con
los cuales se puede controlar la recaudacion del cajero versus lo que detectan los sensores
de la categoria cobrada.
Ante diferencias entre lo cobrado y lo detectado por el sistema, se capturan fotos y se graba
un video del vehiculo pasante para auditar lo cobrado.
Se incorporan los siguientes médulos:

v’ Software de control cobro de peaje

v'"Mddulos de software de supervision

v Contadores de ejes épticos

v’ Detectores de ruedas dobles

v’ Semaforos de paso y marquesina

v Display de tarifas

v'Céamaras de video para discrepancias y seguridad

Etapa 3:

En esta etapa se implementa el cobro con Telepeaje y la conexién al MOPC para el centro
de control de operaciones (CCO).

Se incorporan los siguientes médulos:
v'Antena de telepeaje
v’ Tags para vehiculos (se adhieren al parabrisas)
v'Médulos de software para:
v" Cobro con Telepeaje
v' Gestion y venta de Tags
v" Conexion con el MOPC
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v Gestidon de informes desde el CCO
ALCANCE

El alcance de este proyecto comprende la provision del Sistema Facturacion para el
Cobro de Peaje en Rutas compuesta por la siguiente etapa:

- Etapa 1 a Nivel de Via: Seis (6) vias, con tres (3) pistas por cada sentido de cobro.

1. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA POR ETAPAS

PRIMERA ETAPA
SISTEMA DE FACTURACION DEDICADO AL COBRO DE PEAJE
El sistema de facturacion a proveer debe poseer las siguientes caracteristicas:

¢ Sistema modular: tanto las aplicaciones de software como el hardware deben tener
la capacidad de integrarse y escalarse hacia un sistema automatizado con nuevos
periféricos con el menor impacto de modificaciones.
¢ Escalabilidad: Todo el hardware provisto para el sistema de facturacion debe tener
la capacidad de reutilizarse para migrarse a un Sistema de Control de Peaje
e Moddulo de Facturacion: se instala en las terminales de via de cobro y permite el
cobro de peaje a través de una interface grafica intuitiva, de facil y rapida operacion
¢ Arquitectura Cliente-Servidor: la aplicacion de facturacion se instala en cada una
de las terminales de via de cobro y debe estar disefiado y tener la capacidad para
operar en:
- Modo auténomo sin servidor
- Modo servidor (opcional) para operar a través de una red de area local
con un servidor el cual concentra los datos en tiempo real de la
facturacion de las terminales de las vias de cobro
- Terminal de supervision (opcional) que permita configurar todos los
parametros de las vias de cobro y generar los informes de
recaudacion de cada via desde esta terminal

Tolerancia a fallas: las terminales de las vias de cobro deben poder operar sin conexion al
servidor en el caso opcional de utilizarse este equipo.

Plataformas de software: las terminales deben ejecutar las aplicaciones sobre las
siguientes plataformas: deben operar bajo el sistema operativo Windows 10 Home y base
de datos SQL Server Express 2016 o superior.

Hardware del sistema de facturacion
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El hardware se estructura de la siguiente forma:

En cada cabina de cobro debe proveerse:

Equipo de via para cobro de peaje

Mini PC tipo industrial, fanless, con procesador Intel 15 (similar o superior), disco duro
SSD de 500 GB para trabajo 24x 7, 8GB de RAM, placa de red con dos puertos
Ethernet 10/100/1000, protegido contra vibraciones, corrosion, polvo, con puerto
HDMI y VGA, 4 puertos seriales, 6 puertos USB (3 USB 3.0y 3 USB 2.0).

Teclado programable de 78 teclas o mas

Deben programarse las teclas e identificarse para el abecedario completo con
formato Qwerty, teclas de categorias del 1 al 6, teclas numéricas de 0 al 9 y las teclas
de funcion especial (cursores, back, delete, enter, etc.).

Monitor tactil de 15”

Es la interfaz entre el sistema y el cobrador, donde se presentan diferentes mensajes
correspondientes a las distintas tareas que se estan realizando.

Impresora de tickets térmico

El tamano del papel debe ser minimo de 80 mm de ancho, conexion RS232, Apertura
de cajén monedero. Tension de trabajo de 220 Vac, 50 Hz.

Cajon monedero

El Cajoén permite una cédmoda posicion del perceptor; incorpora un cajon destinado
a guardar dinero para lo cual debera tener divisiones apropiadas para monedas y
billetes, ambos con cerraduras y combinaciones Unicas. Este Cajon monedero sera
comandado por la impresora Térmica.

Mesada de cobrador
Se debe instalar dejando una altura libre de 100 cm en la mitad derecha del pupitre
y el piso, para colocar un tablero de control en la siguiente etapa (Etapa 2).

Semaforo de marquesina

Este dispositivo, montado en la marquesina a la entrada y salida de cada via de cobro,
se utiliza para senalizar si la misma se encuentra habilitada o no para el cobro a los
vehiculos. El comando sera en forma manual para la etapa 1.

Semaforo de advertencia

Este dispositivo de ser montados en la punta de cada isla, se utiliza como indicacion de
precaucién para los conductores que van ingresando a las pistas habilitadas para el
cobro de peaje.
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o Barrera vehicular de salida
Se utiliza para el bloqueo fisico de los vehiculos en las vias de cobro. Se compone de
un gabinete metalico, apto para la intemperie y que protege el motor de la barrera, y un
brazo metalico (liviano y rebatible) de 3,0 metros de largo. Debe ser apropiada para el
trabajo continuo y de accidn rapida: tiempo de apertura y cierre inferior a 2 segundos.
El comando sera en forma manual para la etapa 1

e UPS de pista de 2 KVA
Dispositivo que proporciona energia eléctrica y permite continuar con el trabajo basico

de percepcion en los casos de interrupcion del suministro de energia eléctrica y
mientras se pone en funcionamiento el generador. Debe ser del tipo online.

FUNCIONALIDAD
. Médulo de Facturacion de la via de cobro
Debe tener un entorno de interface grafica intuitiva, de facil y rapida operacion.

La pantalla del cajero debe contener botones con las categorias a cobrar y las formas de
pago (efectivo, exento, etc) por cada categoria de vehiculos de modo que la aplicacion
pueda ejecutarse y ser operable tanto con un monitor convencional y un teclado, asi como
también con un monitor tactil.

Este mddulo debe operar en dos modos de trabajo:
. Modo cobrador
. Modo supervisor

El sistema debe permitir por configuracion que el cobrador solo pueda realizar tareas de
cobro, mientras que supervisor ademas de tener los permisos para sus acciones también
pueda operar la via como cobrador.

Modo cobrador: se ingresa a este modo presionando una tecla de apertura de turno para
iniciar la jornada de trabajo.

Al presionar la tecla de Apertura de turno luego se debe ingresar con clave y usuario a través
del teclado. Otra opcion es abrir el turno con una tarjeta de codigo de barras de nivel
cobrador utilizando un lector de tarjetas de cédigo de barras (opcional)

Para realizar el cobro se presiona en el teclado la categoria correspondiente
Se selecciona la forma de pago
Luego se emite el comprobante de pago por la impresora de tickets con los siguientes datos:

. Nombre de la concesion
6
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. Numero de ticket

. Fecha y hora de emision

. Direccion del ente emisor
. Numero de via

. Tipo de documento

. Categoria, valor y moneda

Cierre de turno: al finalizar su jornada de trabajo el cobrador debe presionar la tecla para el
cierre de turno y luego se debe ingresar la clave de usuario. Otra opcién es cerrar el turno
leyendo una tarjeta de cddigo de barras de nivel cobrador.

Con el turno cerrado no puede realizarse tareas de cobro

Modo supervisor: se presiona la tecla supervisor y se debe solicitar luego el usuario y
clave. Otra opcion es ingresar a este modo leyendo una tarjeta de cédigo de barras de nivel
supervisor. A través de este modo se accede a operaciones exclusivas del nivel supervisor.
Debe desplegar el siguiente menu:

Configuracion: a través de esta opcion se configura la terminal de cobro con los siguientes
datos:

Punto de venta

Categorias: capacidad para definir hasta 40 categorias (motos, autos, camiones segun ejes
y omnibus segun ejes, etc.)

Formas de pago: efectivo, exento, tarifa diferencial, tarjeta, etc.

Tarifas por forma de pago: debe poder configurarse para el cobro con multimoneda
Niveles de operadores y claves de acceso

Textos a imprimir en el ticket

Apertura de turno: al seleccionar esta opcion abre un turno a su nombre para el cobro de
peaje

Cierre de turno: al seleccionar esta opcion cierra el turno abierto a su nombre

Informes: al seleccionar esta opcion se imprimen los reportes en la impresora de tickets de
la via. Deben generarse los reportes de recaudacion y transitos siguientes:

Reporte de fin de turno: debe contener la informacion perteneciente a un turno con el detalle
de todos los transitos por categoria, forma de pago, y recaudacion
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Reporte diario: debe contener la informacion de todos los turnos de un dia, por estacion,
con el detalle de transitos por categoria y forma de pago, recaudacion total de los turnos
listados, listado de turnos por via y operador.

Reporte mensual: debe contener la sumatoria de los turnos pertenecientes a un mes,
detallando: cantidad de transitos por forma de pago y categoria, turnos listados, operadores
por via y recaudacion total del mes

Backup de datos: esta opcién debe generar el backup de la base de datos en un dispositivo
externo ingresando un rango de fechas

Borrado de datos: realiza el borrado de informacién de la base de datos por rango de fechas.

Salida modo supervisor: al seleccionar esta opcion se debe ingresar la clave de usuario.
Otra opcion es salir leyendo una tarjeta de codigo de barras de nivel supervisor.

SEGUNDA ETAPA

En esta etapa se debe reutilizar el hardware de la etapa anterior e implementar médulos
para el control automatizado del cobro de peaje con los cuales se puede controlar la
recaudacion del cajero versus lo que detectan los sensores de la categoria cobrada.

Ante diferencias entre lo cobrado y lo detectado por el sistema, se capturan fotos y se graba
un video del vehiculo pasante para auditar lo cobrado.

Se deben incorporar los siguientes médulos:

- Software de control cobro de peaje.

- Modulos de software de supervision.

- Contadores de ejes Opticos.

- Detectores de ruedas dobles.

- Automatizacién del control de apertura y cierre de las barreras.
- Automatizacion del control de semaforos de marquesina.

- Semaforos de paso.

- Display de tarifas.

- Camaras de video para discrepancias y seguridad.

Todos los equipos integrantes del sistema de peaje ofertado deberan ser garantizados por
escrito contra defectos de elaboracion, por el propio fabricante y por un lapso de 12 meses
a partir de la fecha de aceptacion operativa. El software debe ser de desarrollo de paises
del MERCOSUR y provisto por una empresa que cuente con representacion local, la que
debe brindar el soporte técnico para los servicios de instalacion, mantenimiento preventivo
y correctivo.

COMPONENTES
El nuevo sistema debera Integrar elementos con la mas alta tecnologia de punta en materia
de:
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v' Controladores de Via Tipo Industrial o similar con disponibilidad continua (24 horas, 7
dias, 365 dias)
v Elementos de control de via (Semaforos, Barreras, Peanas, Loop Detector, Sensor de
ejes etc.)
v Servidores de Datos (Estacion y CCO)
v' Software de gestién y control
v" Elementos de comunicacién (local y remoto)

1.1. PLATAFORMA
La plataforma del sistema de peaje debe ser una solucion tipo Cliente-Servidor.

. Terminal de via de cobro:

. Sistema operativo: Windows 10 home
. Base de datos: SQL Server Express 2016
. Terminales de supervision:
. Sistema operativo: Windows 10 home
. Base de datos: SQL Server Express 2016
. Servidores de datos y video :
. Sistema operativo: Linux / Windows Server 2016

. Base de datos: Postgresql / SQL Server 2016

2. NIVEL VIA
2.1. Definicion y Clasificacion

La via manual permite el cobro a los usuarios, durante las 24 Hs. en tres turnos diarios, a
través de la presencia de un operador (cajero o peaijista) que realiza la categorizacién
manual de los vehiculos, cobra el importe correspondiente segun la categoria y autoriza el
paso del vehiculo por la via.

Por la via manual podran pasar vehiculos de todas las categorias y debe disponer de un
sistema automatico de deteccion de categorias para comparar con la tabulacion del
cobrador.

Sus principales funciones son:

¢ Emision de comprobante de pago mediante impresora
e Registra en forma local y en el servidor cada transaccion
e Controla los semaforos de via, de marquesina y barrera de peaje

9
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Detecta el tipo de vehiculo cobrado y lo contrasta con lo informado por el cajero
Contabiliza la recaudacion del turno operado

En la pantalla del monitor de la via se visualizaran minimamente:

La fecha y hora actuales
Interfase grafica para el estado en tiempo real de periféricos :
. Semaforo de paso y marquesina
. Barrera
. Espira magnética
Datos del turno:
. NUmero de via
. Nombre del operador
. Fecha y hora de apertura
Categoria y tarifa a cobrar (seleccionada por el cajero)
Estado de conexién con el servidor

Este sistema debe permitir realizar, registrar y almacenar (en el controlador de via), todas
las operaciones necesarias para el cobro de las tasas de transito a cada uno de los vehiculos
que atraviese el puesto de peaje. Asimismo, enviar los datos almacenados al servidor del
peaje y recibir de éste diversas ordenes relativas a configuracion, mensajes al operador
entre otros.

A manera enunciativa el software de via debe permitir las siguientes operaciones:

>
>

YV VY

Ingreso al sistema mediante usuario habilitado y clave.

Apertura y cierre de la via con habilitacion y control de los diversos elementos
adicionales como: semaforo de marquesina, semaforo de paso, barrera, detector
vehicular, entre otros.

Visualizacién del estado de barrera y semaforos.

Interfase grafica con estado de detector vehicular, semaforos, barrera

Recepcion de mensajes de texto enviados por el supervisor de forma remota

Nivel de via - Modo Supervisor Funcionalidad: En este modo, el supervisor puede
realizar las operaciones en la terminal de via 6 de manera remota desde la sala de
supervision:

Apertura y cierre de turno de cualquier operador.

Abortar operacion: se cierra la transaccién, pero se suma el importe del
transito a la recaudacion.

Anular operacién: se cierra la transaccion y se anula el importe del
transito.

Interrupcién temporaria del turno.

Reanudacién del turno interrumpido.

Generar totales de recaudacion del turno abierto y cerrado.

Cambiar sentido de vias reversibles.

» Categorizacion manual de los vehiculos.
» Cobro de la tarifa vigente en efectivo, con tag, exento, vales para un sistema de
peaje abierto, Impresion de tickets numerandolos correlativamente, identificando

10
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peaje, via, operador, fecha y hora, categoria e importe cobrado, y demas datos
establecidos por la normativa vigente.

» Pos categorizacion automatica de los vehiculos

» Registro de cada evento de transito incluyendo fecha, hora, nimero de via, categoria
manual, categoria automatica, importe pagado, forma de pago, numero de ticket,
identificacion del operador, imagen frontal, video lateral.

» Capacidad para transmitir los datos en linea al servidor de datos de la estacion, sin
pérdida de informacion.

» Respaldo de datos y mecanismos de recuperacion ante errores o fallas involuntarios
y voluntarios.

> Operar bajo los protocolos establecidos por el software, con el servidor de
supervision.

» Modulo de mantenimiento el cual permite, validar la correcta operacion de periféricos
del carril, de esta manera el perceptor o el supervisor podran verificar que el carril
se encuentra en correcto estado antes de iniciar cada turno.

» Operacion del sistema por medio de un monitor touch, agilizando y desplegando la
informacioén de manera mas agil al perceptor. Opcional con teclado especial.

» Autonomia para operar sin conexion al servidor de estacion

» Capacidad de integrar lectores de tarjetas con tecnologia RFID, contactless, para las
diferentes modalidades de pago que podra soportar el sistema.

2.2. Configuracion tipica de un Carril

El sistema de peaje debera poder incorporar un controlador de via de nivel industrial (No
PLC), tablero de control con placas y es capaz de incorporar una alta gama de periféricos,
Puertos 1/O digitales, varios puertos seriales, TCP, USB, expansion PCI, y otros.

2.3. Componentes Nivel Via

Corresponde al hardware y elementos de control para las vias, que se deberan ofertar, tales
como se describen y relacionan a continuacion.

Hardware del nivel de via

e Controlador de via industrial (Se debe reutilizar la mini pc industrial
implementado en la etapa 1)

Este controlador, por ejemplo; debera poder detectar el paso y la categoria de los
vehiculos que transitan, calcula la tarifa de acuerdo con la categoria, fecha y hora,
acumula las cantidades de vehiculos totales cobrados, controlan los sensores, verifica
la habilitacidn de los operadores, capturar y almacenar imagenes, etc.

El controlador de via debe estar conectado continuamente con el servidor del peaje.
Para el caso que la comunicacién se vea interrumpida, contara con una unidad de
almacenamiento local que permita el funcionamiento auténomo hasta que se

11
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restablezca la comunicacion con el servidor de la estacion y se envien todos los eventos
que el controlador fue almacenando.

e Monitor Tactil
Se debe reutilizar el monitor tactil implementado en la etapa 1

e Impresora térmica de tickets (Se debe reutilizar la impresora implementado en

la etapa 1)

Imprime los comprobantes de pago (tickets) para entregar al usuario, de acuerdo a las
disposiciones vigentes. El comprobante debe tener al menos los siguientes datos:
nombre de la estacion de peaje, fecha y hora, via, categoria del vehiculo, importe
pagado, numero de ticket e identificacion del operador.

e Controlador de DAC (detector automatico de cateqgoria)

El controlador DAC debe estar compuesto por 3 placas controladoras: placa cpu con
microcontrolador industrial, placa de entradas digitales (con un minimo de 8 entradas)
y placa de salidas digitales (con un minimo de 8 salidas).

e Cajéon monedero (Se debe reutilizar el cajén monedero implementado en la

etapa 1)

El Cajon permite una comoda posicion del perceptor; incorpora un cajon destinado a
guardar dinero para lo cual debera tener divisiones apropiadas para monedas y billetes,
ambos con cerraduras y combinaciones unicas. Este Cajon monedero serd comandado
por la impresora Térmica.

El equipamiento que controla la via estara ubicado en un armario con panel de acceso

frontal provisto de llave de seguridad combinada para cada equipo de via y destinado
a mantenimiento. Los cables de enlace con los elementos exteriores deberan salir
directamente del armario a los ductos rigidos hasta la supervision, en forma embutida,
para 6ptima seguridad.

e Camara de video frontal y lateral
Camara de video IP, resoluciéon minima de 2Mp, conexion Ethernet, dia-noche, con

iluminacion IR 10 mts, de alta definicion y apropiada para funcionar a la intemperie, esta
camara servira como apoyo en el momento de auditar las transacciones.

e Semaforo de marquesina (Se debe reutilizar los semaforos implementado en

la etapa 1)

Automatizacién del control de los semaforos de marquesina.

e Semaforo de paso
Complementa la accion de la barrera de paso indicando al vehiculo que se encuentra

en la via de cobro, si el paso se encuentra habilitado y alejarse del puesto (pago

12
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finalizado). El diametro de la 6ptica roja-verde no debe ser inferior a 200 mm con
tecnologia led.

e Detector vehicular

Espira embutida en el pavimento de la via de cobro, conectada a un circuito inductivo,
que permite detectar el paso del vehiculo por la via. Para las vias de telepeaje se debe
instalar un detector vehicular de entrada y otro de salida.

e Sensores 6pticos contadores de ejes

Dispositivo optico, con tecnologia optoelectronica, vida util superior 10 afos, de alta
precision que se utilizan para detectar la cantidad de ejes que posee el vehiculo
pasante. Los sensores junto con el sistema deberan tener una precision mayor o igual
98 % en la clasificacion vehicular.

e Sensores detectores de ruedas duales

Dispositivos de contacto que se utilizan de a pares para detectar si el vehiculo posee
ruedas dobles. Cada vez que una de las ruedas de un vehiculo pisa los sensores se
cierra un contacto que es recibido e interpretado por el controlador de la via. Lo
sensores junto con el sistema debera tener una precision mayor o igual 98 % en la
clasificacion vehicular.

e Display exterior

Es un elemento colocado en el exterior de la via, en lugar bien visible para el usuario,
cuya funcion es brindar diversa informacion: valor de la tarifa cobrada, mensaje de
bienvenida, mensaje de despedida, via cerrada, entre otros. Debe poseer una linea con
capacidad de 10 caracteres alfanuméricos como minimo con visibilidad dia-noche.

e Barrera vehicular de salida

Automatizacién del control de las barreras.

¢ Intercomunicador para cada caseta de cobro y sala de supervision:

Consola bilateral de sala de supervision: manos libres, con sefalizacién que
permite individualizar en todo momento la procedencia del llamado y por medio de
leds y sistema acustico complementario de la sefial luminica
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Consola de cabina: manos libres, con teclas para comunicarse con la consola de
supervision y anular la llamada.

Potencia de salida (800mw) para ser escuchado desde una distancia de hasta 4 mts.
Micréfono de alta sensibilidad que permita captar los sonidos desde una distancia
de 1 mty transmitirlo a la consola con total fidelidad.

3. NIVEL DE ESTACION

El nivel de estacion debe estar compuesto por los siguientes médulos:

- Configurador de estacion

- Monitor de estacion

- Exportacion e informes

- Validacién de eventos y discrepancias
- Liquidacion de cajeros

- Sistema de Video

- Backup y restore de datos

- Auditoria

3.1. Funcionalidad de los médulos

» Médulo Configurador de Estaciéon: debe ser parte del sistema integrado para
realizar la configuracion de la base de datos del sistema de cobro y permitir
realizar las Altas, Bajas y Modificaciones necesarias que se necesitan para el
funcionamiento y los accesos al sistema que dependeran del nivel del usuario.
Debe tener la siguiente funcionalidad minima para altas y modificaciones de:

- Tarifas, formas de pago, operadores

- Usuarios del sistema con niveles de ingreso configurables

- Definicion de vias

- Datos de la estacién: nombre

- Categorias y configuracion

- Definicion de eventos: configurar los eventos que se desean que se
visualicen en el monitor de estacion

- Configuracién de feriados

- Configuracién de datos IP de todas las aplicaciones conectadas

- Nivel de usuarios con distintos privilegios: operador de via, supervisor,
jefe de supervisor, administrador, etc

- Altas, bajas y modificaciones de clientes, cuentas, vehiculos, etc

- Definicion de categorias automaticas y categorias de cobro.

- Definicion de medios de pago, con posibilidad de establecer acciones
distintas para los distintos puestos.

14
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Visualizacién on line del registro de eventos de cada via con identificacion
de fecha, hora, tipo de evento, etc.

Listado de auditoria, mostrando los ultimos movimientos que realizo el
usuario dentro del sistema, con opcién de exportar en formato Excel
Definicidon de categorias automaticas y al menos 10 categorias de cobro.
Definicion de tarifas diferenciales para determinados dias y horas a
eleccion, con posibilidad de acciones distintas para los distintos puestos.
Definicion de medios de pago, tipos de bonificaciones y abonos, etc., con
posibilidad de establecer acciones distintas para los distintos puestos.
Asignacion de turnos de trabajo a los operadores habilitados.

» Modulo Monitor de Estacion: debe permitir el monitoreo on-line de todas las vias
de cobro. La interfase debe ser de tipo grafica y debe contener:
. Una cuadricula que muestre un grafico con la pantalla de cada via de cobro en
tiempo real (mimico de pantalla de cobrador).

. El mimico de cada via debe poseer solapas que indican:

. Cantidad de transitos pasantes
. Monto de la recaudacioén en efectivo: debe contener la informacion

on line de la cantidad de transitos y la recaudacion parcial del turno.

. Valores detectados por el contador de ejes en tiempo real: debera

mostrar on-line los estados y las detecciones del contador de ejes simples, ejes
duales y sensor de altura.

. Una ventana que muestre los eventos que ocurren en cada via (discrepancia,
violacion de paso, tipo de transito, aperturas y cierres de turno, etc). Los eventos
a mostrar deben ser configurables

. Envio de mensajes de texto: se debe poder enviar un mensaje de texto desde
la supervision a una via en particular el cual aparecera en la pantalla del
cobrador sin necesidad de llamar por el intercomunicador.

Ejecucién de comandos remotos: desde esta aplicacion se deberan ejecutar
comandos y operaciones remotas a las vias de cobro:

»

Apertura de turno: debe tener la lista con los operadores habilitados
para seleccionar el operador que trabajara en la via para realizar la
apertura remota

Mensaje al operador: El supervisor debe poder enviar un mensaje de
texto al operador.

Tarjeta Supervisor: Esta opcién despliega el menu de supervisor en la
via de cobro.

Reset Contador: Opcién para poner en cero los contadores de transito
en las vias.
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» Sincronizar: Se utiliza para actualizar la via con algun cambio que
pudiera haberse realizado en el servidor y pasar la informacioén a la via
en forma automatica.

» Pasar modo local: Permite desconectar la via del servidor en los casos
que se requiere hacer mantenimiento en el servidor.

» Modo Interrumpido: Permite al cobrador poner en estado de pausa la
via sin tener que cerrar el turno de trabajo, el semaforo de marquesina
pasa a rojo y las opciones de cobro se bloquean hasta que el supervisor
interviene liberando la via.

» Sistema de video

Este modulo debe estar integrado y conectado al sistema de peaje para que la hora
de los eventos y anomalias de las grabaciones y fotografias del sistema de video
coincidan con la hora del sistema de peaje.
El sistema debe registrar en un servidor de video lo siguiente:
. Grabacién de video continuo de cada via
. Grabacion de video corto de la transaccion desde que ingresa el vehiculo
hasta que se retira del carril.
. Captura de 2 o mas fotografias segun el evento de la via de cobro
(configurable):
. Discrepancia
. Exento
. Violacién de paso
. Otros eventos

. Insercion de texto automatico: tanto en los videos como en las fotografias
el sistema debe insertar texto sobre las imagenes de forma automatica con los
siguientes datos:

. N° de estacion y via

. Fecha y hora de la via de cobro

. Tipo de evento

. Categoria ingresada por el operador y la categoria detectada por el DAC
. Tipo de transito

» Modulo de Validacion de eventos o discrepancias
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Este médulo debe permitir “Justificar” o “No Justificar” las discrepancias y se
debe agregar un texto para describir la observacion realizada por el supervisor
que valida las discrepancias.

Debera mostrar fotos de la discrepancia, a cada via se le pueden asignar mas
de una camara. Por cada discrepancia almacenada el sistema tiene que
informar:

- N°de estacion y via

- Fechay hora

- Tipo de discrepancia

- Categoria ingresada por el operador y la categoria detectada por el
DAC.

- Latarifa ingresada por el operador y la tarifa detectada por el DAC

- Tipo de transito

- N°de camara que registré las fotos

» Maddulo Liquidacion del cajero

Al finalizar el turno el cobrador debe ingresar al sistema con usuario y clave de
operador, lo Unico que le permitira el sistema, es la carga del monto recaudado
detallando la cantidad de billetes por denominacion.

Al ingresar el sistema debe restringir los comandos de la aplicacion y solo permitir
ver el turno de trabajo cerrado.

El supervisor o tesorero debera generar un informe con el detalle del turno:

» Ingreso de lo recaudado y cierre del turno de trabajo.
» Informe de total recaudado por turno de cajero con detalle de categorias y formas
de pago, detalle de medios de pago, tickets anulados, etc.

» Se asigna el numero de bolsin donde se guarda el dinero, también el operador
puede hacer una observacion que luego se visualizara en el informe de fin de turno
que genera el supervisor.

Turnos de supervisor: debe mostrar las opciones definidas para cada operacion, los
rangos de trabajo del supervisor previamente configurados segun horarios de trabajos.
Mostrar detalle de todos los turnos de vias cerrados.

En la parte inferior es donde se guardan los turnos listos para su validacion y listos para
validar.

El supervisor ingresara el monto de la recaudacién rendido por el operador de cada
turno y validara todos los turnos de trabajo. Luego debe generar los informes de fin de
turno correspondientes y se controla la recaudacion.

El informe de fin de turno del rango del supervisor debe contener la suma de todos los
tunos de cobrador validados dentro del rango.
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> Mddulo Exportacion e informes: Visualizacion, impresion y exportacion de
transito y recaudacion. A manera de ejemplo, el software debe permitir lo siguiente:

Generar informe de fin de turno: disefiado por cuadros de valorizacion,
estos cuadros deben estar subdivididos para tener un mayor control de la
recaudacion. Mostrar detalle de todas las categorias por tipo de transito y
medio de pago, un detalle de todas las categorias por medio de pago,
valorizacion de categorias y distintos tipos de exentos que tiene configurado
el sistema, con la sumatoria de todas las categorias registradas en el turno,
y el efectivo recaudado, el tipo de transito, totales de transitos ingresados
por el operador y los detectados por el sistema (DAC), la recaudacion por
operador y por DAC y las diferencias entre ambos.

Ademas, debe detallar: totales de ticket emitidos, totales de tickets
anulados, totales de tickets cobrados, discrepancias a favor del cajero,
discrepancias en contra del cajero, subtotal, discrepancias justificadas, el
total y efectivo recontado, efectivo rendido de mas, efectivo rendido de
menos, totales a rendir.

Generar informe diario: debe contener la suma de todos los turnos de
trabajo correspondientes a un dia.

Se genera por la fecha y la hora de corte, y se puede solicitar por distintas
opciones:

- Informes diarios por operador y por vias, este informe sirve para
cuando el operador trabajo en distintas vias durante su turno de
trabajo. La visualizacion del informe permite ver detalladamente los
valores registrados. Agrupar todos los turnos trabajados durante un
dia.

- Por detalles de categorias, muestra los registros de cada una de las
categorias, detalles por medio de pago, cuadros de valorizacion,
detalle del efectivo, lo ingresado por el operador y lo detectado por el
sistema (DAC).

Debe contener: la cantidad de anomalias, discrepancias, operaciones
abortadas por el supervisor, violaciones con via abierta, etc. y los totales a
rendir. Totales de ticket emitido, total de tickets anulados, totales de tickets
cobrados. Discrepancias a favor del cajero, discrepancias en contra del
cajero, subtotal, discrepancias justificadas.

Total efectivo recontado, efectivo rendido de mas, efectivo rendido de
menos, totales a rendir.

Listado de eventos: debe permitir generar un informe personalizado,
seleccionando un rango de fecha y hora, con la opcién de elegir una via o
todas y filtrar los eventos que se deseen controlar.

Informe de discrepancias: generar este informe con opciones de fecha y
hora desde y hasta, filtrando por vias, tipo de estado y tipo de discrepancia.
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Informe de transitos personalizado: debe permitir seleccionar distintos
parametros (via, formas de pago, rango de fechas, etc) previamente definidos
para generar un informe especifico.

Informe estadistico: nos debe permitir ver en forma grafica segun los

parametros seleccionados (categoria, forma de pago, fechas, recaudacion,
etc) la informacion.

» Modulo de Backup

Este modulo realiza el backup del servidor de datos en un medio externo.

» Médulo de Auditoria
El sistema debera poseer un médulo en la estacion que presente funcionalidades
de auditoria, para revision de transacciones y discrepancias

4. EQUIPAMIENTO DEL NIVEL ESTACION

En el nivel de estacion, se debera disponer como minimo de los siguientes equipos:

e Servidor del peaje

Servidor de marca reconocida, 32 Gb Ram Disco SSD 2Tb con espejado de disco, lector
DVD, monitor 21", Teclado, mouse. El equipo debe tener compatibilidad con el sistema
operativo Linux Red Hat Enterprise Edition y con Windows Server 2016 y base de datos
Postgresql (minimo)

Este Equipo debe estar dedicado exclusivamente a las tareas de administracion de los
datos y no puede ser utilizada para otra tarea secundaria.

e Servidor de Video Discrepancias
Servidor de marca reconocida, 32 Gb Ram Disco SSD 2Tb con espejado de disco, lector

DVD, monitor 22", Teclado, mouse, Windows Server 2016 o superior, base de datos
SQL Server 2016 6 superior.

Registra las imagenes y video de las transacciones con discrepancias y eventos
especiales. Al servidor se conectan las camaras laterales de video de captura de
discrepancias y anomalias de las vias.

e Terminal de trabajo de supervision
PC Core 15, con monitor de 22", HD SSD 1 TB, 16 GB de RAM, Sistema operativo

Windows 10, Office, Antivirus, conectada al servidor del peaje, para realizar las tareas
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de control, verificacién, aprobaciéon o rechazo de lo actuado por los operadores de las
vias y todas las tarjetas de interface necesarias para las funcionalidades del sistema.

Terminal de Administracion

PC Core 15 con monitor de 22", HD SSD 1 TB, 8GB de RAM, Sistema operativo
Windows 10, Office, Antivirus

Terminal de Tesoreria

PC Core 15 con monitor de 22", HD SSD 1 TB, 8GB de RAM, Sistema operativo
Windows 10, Office, Antivirus

Rack de 40 unidades minimo para servidores y equipos de comunicacion.

Switch

Switch de 24 Puertos 10/100/1000 Mbps Rj-45 y con 2 bocas para fibra optica.
Deben soportar Gestion Web, administrable y gerenciable.
Accesorios para instalacion en Rack (rackeable).

Impresora Laser para reportes de supervision

= Tecnologia de impresion: laser monocromatica
= Tamano de papel A4/ Carta

= Multifuncién para escanear y fotocopiar

UPS del peaje
Dispositivo que proporciona energia eléctrica y permite continuar con el trabajo basico

de percepcion en los casos de interrupcion del suministro de energia eléctrica y
mientras se pone en funcionamiento el generador.

Tension de salida 220 Vac, tecnologia on-line doble conversidon compatible con el grupo
electrogeno.

La potencia de la la UPS debe ser de 5KVA para la supervision y tesoreria.

OBRA CIVIL Y TENDIDO ELECTRICO

Se deberan proveer planos y la ingenieria de detalle para realizar todas las tareas de
obra civil necesarias para el montaje de periféricos en las isletas de carriles y los ductos
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y camaras de paso necesarios para el tendido de cables de alimentacién y sefial.
Obra civil en isletas de carriles:

. Camaras internas de cabina de cobro para:

. Tablero de control de carril

. De paso para intercomunicacion con isletas vecinas

. Camaras externas a cabina de cobro para:

. Camara de paso para pasaje de cables entre tablero de control y
periféricos de entrada

. Camara de paso para pasaje de cables entre tablero de control y
periféricos de salida

. Bases de cemento para montaje de :

. Semaforo de paso

. Barrera de paso

. Separador vehicular

. Poste de camara frontal y lateral

. Poste de display de tarifas

. Carriles:

. Corte para espira magnética de entrada y salida

. Montaje de soportes de contadores de ejes y duales

Obra civil en sala de supervision:

. Camara de paso para cableado de rack de red y equipos de supervision

Obra civil en sala de grupo electrégeno:

. Camara de paso para cableado con camara de sala de supervision

Ductos: para la interconexién entre las camaras de paso debe colocarse la cantidad
de cafos segun el tipo y cantidad de cables a pasar contemplando que deben

utilizarse canerias distintas para cables de baja tension y para cables de alta tensién y

ademas, colocar un 50% de cafierias adicionales para el pasaje futuro de cables.
Las caferias minimas a instalar:

. Entre camaras internas de las cabinas de cobro

. Entre camara interna de cabina y camaras de isleta de periféricos

. Entre camara interna de cabinas y camara de supervision

. Entre camara de supervision y camara de grupo electrégeno

. Entre jabalina de tierra y camara de sala de supervision
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TERCERA ETAPA

En esta etapa se incorpora a las vias manuales el cobro con telepeaje, la conexion del
puesto de peaje al CCO y el hardware y las aplicaciones del CCO.

COMUNICACION

El sistema debera operar sobre una topologia de Red que permita disponibilidad de
informacién ON-LINE para los tres niveles de gestion.

v'Comunicacion Via - Estacion. Debera permitir el flujo de informacion de movimiento,
montos y clasificaciones de las vias de cobro y conteo al servidor de estaciéon a
través de red LAN Ethernet con protocolo TCP/IP

v'Comunicacion Estacion - CCO EIl sistema debera estar preparado para la
sincronizacion y consolidacion de datos de las estaciones a un nivel central remoto
ON LINE, mediante red tipo WAN (Fibra Optica) siempre que ésta se encuentre
disponible, de otra forma permite la consolidacion a través de mecanismos de
transporte flexible de datos encriptados en archivos (USB, HHD, etc.).

v'Fibra éptica: la comunicacién entre el puesto de peaje y el CCO ubicado en el MOPC
debera hacerse a través de fibra dptica.

Se debera proveer toda la infraestructura necesaria para la conexion entre el puesto de
peaje y el CCO.

IMPLEMENTACION DE TELEPEAJE
Conversion de Via Manual a Mixta (Manual-Telepeaje)

Se incorpora el pago con Tag a las vias manuales de modo que ademas del cobro en
efectivo la via cobra a través del paso con tags.

Cuando un vehiculo ingresa a la via mixta, el sistema debe operar de las siguientes
maneras:

- Si el sistema detecta que el vehiculo tiene un tag valido le abre la barrera
automaticamente sin intervencién del cobrador

- Si el vehiculo no posee Tag, le cobra con la misma secuencia de operacion
de la via manual: el cobrador categoriza, ingresa la forma de pago, cobra la
tarifa correspondiente y hablita la barrera.

Caracteristicas de la via Telepeaje:

e Consulta On.Line la lista blanca para la autorizacién de paso
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e Controla la categoria del vehiculo y la contrasta con los datos registrados del Tag,
generando una discrepancia en el caso de diferencias

e Contempla el ingreso manual de la patente del vehiculo para simular el Tag y
habilitar el paso en caso que el Tag no sea leido por la antena.expe

EQUIPAMIENTO DE TELEPEAJE

Antena de tags

Es el dispositivo emisor de sefales de radio frecuencia a instalar en las vias dinamicas,
carriles mixtos (telepeaje), para la lectura de los tags colocados en los vehiculos y la
transferencia de los datos leidos al controlador de la via.

v Frecuencia de trabajo: 918 a 927 MHz.
v Grado de proteccion: IP-67

v Protocolo ISO 18000-6C

v Certificacion FCC

v Temperatura de operacion -20 a 70 °C

TAGS

El TAG o Identificador Electronico de Vehiculos es adhesivo para pegar en el parabrisas y
debe estar confeccionado en varias capas de material adecuado.

Debe ser de alta resistencia a los rayos UV.

Debe de estar especialmente disefiado para soportar las duras condiciones de un parabrisas
de vehiculo.

Debe contener una capa protectora que protege el silicio de los rayos UV y también de la
radiacion IR.

Debe traer identificador de seguridad anti fraude (intransferible).

Debe traer Codigo de barras impreso. Esto es para aumentar los niveles de seguridad y
facilitar el enrolamiento de los usuarios al momento de hacer la entrega de los TAG.

Debe soportar protocolo de encriptacion, para cumplir con los niveles necesarios de
seguridad en el cobro automatico de las estaciones de telepeaje. El tag debe utilizar el
microchip de alta seguridad, Tag unico en el mercado, para cumplir con los niveles
necesarios de seguridad en el cobro automatico de las estaciones de telepeaje. Los tags se
deben destruir al ser removidos.

Detector vehicular de entrada

Espira embutida en el pavimento de la via de cobro, conectada a un circuito inductivo, que
permite detectar la presencia del vehiculo en la entrada del carril y la activacién de la antena.

Separador vehicular

Es una barrera infrarroja colocada en los carriles con telepeaje y que permite detectar el
paso de un vehiculo. Estd compuesto por un emisor, un receptor y una légica de control a
la que se encuentran conectados. Estas barreras deberan contar con protocolo de
comunicacion EIA-485, contar con dos salidas discretas NPN o PNP.
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Modulo gestion de TAGs.

Software en nivel de via y supervision para la gestion de las pistas mixtas
(manual/telepeaje).

Servidor proxy

PC convencional Ci7 con monitor de 22", HD SSD 1 Tb, 16 GB de RAM, PC Core 15 con
monitor de 22", HD SSD 1 TB, 8GB de RAM, doble placa de red 100/1000. Se conecta al
servidor del peaje para realizar las tareas de comunicacion con el CCO. Sistema operativo
Windows 10, base de datos SQL Server Express 2016 o superior, Office, Antivirus.

EQUIPAMIENTO PARA EL CCO
Se debera suministrar para el CCO un software que permita generar los informes de
recaudacion conectandose al servidor de datos de cada puesto de peaje y generando los

informes localmente en las oficinas del MOPC.

Servidor de datos

Las caracteristicas minimas del servidor seran las siguientes:

e Servidor de marca reconocida, 32 Gb Ram Disco SSD 2Tb espejado de disco, lector
DVD, monitor 22", Teclado, mouse, Windows Server 2017 o superior, base de datos
Postgresq|

Rack

Rack de 40 unidades minimo para servidores y equipos de comunicacion.

Switch

Switch de 24 Puertos 10/100/1000 Mbps Rj-45 y con 2 bocas para fibra optica.
Deben soportar Gestion Web, administrable y gerenciable.
Accesorios para instalacion en Rack (rackeable).

Servidor proxy

PC convencional Ci7 con monitor de 22", HD SSD 1 Tb, 16 GB de RAM, , conectadas al
servidor del CCO, para realizar las tareas de comunicacion con los puestos de peaje.
Sistema operativo Windows 10, Office, base de datos SQL Server Express 2016 o superior,
Antivirus.
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Terminales del CCO

Terminal de Informes
PC Core 15 con monitor de 22", HD SSD 1 TB, 8GB de RAM, Sistema operativo Windows
10, Office, Antivirus

Terminal de Gestion de Tags
PC Core 15 con monitor de 22", HD SSD 1 TB, 8GB de RAM, Sistema operativo Windows
10, Office, Antivirus

UPS del CCO

Dispositivo que proporciona energia eléctrica y permite continuar con el trabajo basico de
percepcion en los casos de interrupcion del suministro de energia eléctrica y mientras se
pone en funcionamiento el generador. Tension de salida 220 Vac, tecnologia on-line doble
conversion compatible con el grupo electrégeno. La potencia de la UPS debe ser igual a
superior a 6 Kva.
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