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DICTAMEN N° 001/ 2025

DICTAMEN TECNICO SOBRE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL
LLAMADO A LICITACION POR MENOR CUANTIA DE “ALQUILER DE KIOSKO
INTERACTIVO PARA SISTEMA DE GESTION DE FILAS PARA EL MTESS-
PLURIANUAL - CONTRATO ABIERTO”. -

Lugar v fecha: 06 de enero de 2025
UOC Convocante: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social.

Unidad o drea requirente: Direccion Administrativa

Funcionario o técnico responsable: Econ. Victor Baria

Dependencia v cargo que desempeiia: Director Administrativo

o Justificacion técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y Ia

razonabilidad o proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados.

-~ Los requerimientos técnicos solicitados han sido establecidos conforme a criterios funcionales y de
desempefio que garantizan la eficacia en la gestion de filas para los usuarios del MTESS. Se han
considerado estandares técnicos y de calidad que aseguren su objetividad en la seleccion del
equipo. La regularidad en el suministro y mantenimiento del sistema se asegura mediante la
definicion clara de especificaciones minimas, lo que garantiza que todos los oferentes compitan en

igualdad de condiciones y que las necesidades del servicio se cubran proporcionalmente.

o Identificar y justificar de forma expresa si algin requerimiento podria limitar la participacion

de potenciales oferentes

Los requisitos establecidos no favorecen a ningln oferente en particular, garantizando asi un

proceso competitivo, equitativo y abierto.

e Si en las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual exclusivo,
mencionar la justificacién que respalda lo solicitado o que no existe otro modo de identificarlo.

~ Se aclara que, en caso de incluirlos, los mismos tendran caracter referencial.

Las mismas tienen un caracter referencial y no implican la obligacidon de adquirir productos de una

determinada marca o titular de derechos.

e Las necesidades de los usuarios del bien o servicio: Los usuarios del servicio, tanto los
funcionarios del MTESS como los ciudadanos que acceden a los servicios de atencion, requieren un
sistema eficiente y automatizado de gestion de filas para optimizar tiempos de espera y mejorar la
atencién. Un kiosko interactivo permite al usuario gestionar su turno de forma auténoma, reducir

la congestion en areas de espera, y mejorar la organizacion interna de los servicios.

—Tas soluciones actuales existentes: Actualmente, el MTESS utiliza métodos manuales para la

: estion de filas, lo que genera ineficiencias, tiempos de espera prolongados, y una ex eriencia
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MTE demostrado ser insuficiente para manejar grandes volimenes de usuarios. f
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El resultado de contrataciones anteriores: No se registran contrataciones anteriores en el
MTESS.

Los requerimientos que se derivan de la necesidad que se pretende satisfacer: La necesidad de
mejorar la eficiencia en la atencidn al publico y gestionar de mahera efectiva el flujo de usuarios
en las oficinas del MTESS requiere que el sistema tenga las siguientes caracteristicas: facil
integracion con sistemas existentes, capacidad de emitir tickets numéricos, opciones de
visualizacion y actualizacién en tiempo real, soporte técnico continuo y, preferiblemente,

capacidad para manejar multiples puntos de servicio simultdneamente.

Las soluciones alternativas que permitan satisfacer las necesidades: Como alternativa al alquiler
de kioskos interactivos, se podria considerar la implementacion de aplicaciones méviles para la
gestion de filas, que permitirian a los usuarios reservar su turno de forma remota. Sin embargo, esta
solucién no cubre completamente las necesidades de los usuarios sin acceso a tecnologia mévil y
podria generar un sesgo en la atencion. Otra opcion es la contratacion de personal adicional para

gestionar filas manualmente, pero esta alternativa no seria eficiente en el largo plazo.

En atencidn a lo expuesto precedentemente se emite el presente Dictamen Técnico, como unidad

requirente conforme a las disposiciones legales y reglamentarias establecidas y los criterios

establecidos por la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas - DNCP.

_ fctor Barua
Director Administrativo - DGAF
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social

Asuncion, 06 de enero de 2025.
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