Computadora de Escritorio - Avanzada

N° | Descripcion Especificaciones DNCP Tienda Virtual (Equipo Avanzado)

1 Marca

comprobar en el catdlogo on-line del fabricante.

2 Modelo El oferente deberd indicar exactamente, de manera a
comprobar en el catdlogo on-line del fabricante.
3 Numero de Parte del Aindicar por el oferente

Fabricante del Equipo

4 Origen Aindicar por el oferente

5 Chasis

6 BIOS del Sistema Debe ser actualizable desde la web del Fabricante.

7 Procesador 8 (ocho) nucleos fisicos como minimo (en caso que se ofrezcan procesadores
que informen nucleos tipo Eficiencia "E-core" y performance "P-core", este
requisito minimo debe ser cumplido con los nucleos del tipo performance "P-
core"). La velocidad con frecuencia Turbo deberd alcanzar 4.0 Ghz como
minimo. Memoria Caché. 16 MB minimo. Soporte de Virtualizacion de
Hardware. Indistintamente de la marca o modelo ofertado, el procesador
podré ser de hasta dos (2) generaciones anteriores con respecto a la ultima
generacion lanzada oficialmente. Esta condicion debe ser verificable a través del

sitio web oficial del fabricante de

procesadores.

El oferente deberd indicar exactamente, de manera a

Torre, Media torre, Mini torre, Micro torre o Small Form Factor (SFF)

Declaraciéon Jurada

Especificaciones Solicitadas por el BNF
(Indicar exactamente, de manera a comprobar en el catdlogo on-line del fabricante)

(Indicar exactamente, de manera a comprobar en el catdlogo on-line del fabricante)

(Indicar exactamente, de manera a comprobar en el catédlogo on-line del fabricante)

Torre

Debe ser actualizable desde la web del Fabricante.

Procesador de 14 (catorce) nucleos fisicos con multihilo (minimo 20 instancias) o
superior. 4.8 GHz o superior. La velocidad puede ser alcanzada con frecuencia Turbo
o similar Exigido. Memoria Cache. 24 Mb minimo. Soporte de Virtualizaciéon de
Hardware. Exigido. Sin importar la marca o modelo ofertado, el procesador tendrd
una antigliedad de lanzamiento al mercado internacional, no mayor a 24 meses. La
misma debe ser verificable en la Web del fabricante. Exigido. Velocidad de Bus
Frontal 1600 MHz como minimo o Arquitectura DMI3 o equivalente en adelante,

certificado por el fabricante. Exigido

Justificacion

La eleccidn del chasis modelo torre responde a una necesidad funcional y estética.
Nuestros mobiliarios estan especificamente disefiados para alojar este tipo de
estructura, lo cual garantiza una correcta instalacién del equipo, facilita la
ventilacidn y protege los componentes internos de factores externos como el polvo
o golpes accidentales.

Ademas, en el caso de los puestos de cajeros humanos, los muebles fueron
fabricados exclusivamente con espacios adaptados para este formato, asegurando
uniformidad visual y un entorno de trabajo ordenado. El uso de otro tipo de chasis
comprometeria tanto la seguridad del equipo como la estética del entorno.

La eleccién de un procesador superior al estandar establecido por la
MITIC responde a la necesidad de contar con equipos que no solo
cumplan con los requisitos técnicos minimos, sino que ofrezcan un
rendimiento adicional para asegurar la extensién del ciclo de vida util del
equipo. Este enfoque tiene como objetivo proporcionar una solucién
tecnoldgica capaz de soportar de manera eficiente tanto las aplicaciones
actuales como las futuras, evitando la obsolescencia temprana vy
optimizando la inversion a largo plazo.

Al exigir un procesador de mayor capacidad al estandar de la MITIC, se
garantiza que los equipos estaran preparados para tareas exigentes, con
un rendimiento Optimo en entornos virtualizados y en la ejecucion
simultdanea de multiples aplicaciones. Ademads, la antigiiedad del
procesador no debe superar los 24 meses desde su lanzamiento, lo que
asegura que la tecnologia empleada sea moderna y capaz de satisfacer
las necesidades operativas actuales.
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Puertos / Ranuras

1 (un) puerto USB Tipo C 3.2 Gen 1. o superior como minimo. 2 (dos) puertos USB
Tipo A 3.2 Gen 1 o superior como minimo. Un puerto HDMI (compatible con el

monitor ofertado)

4 (Cuatro) bancos de memoria RAM minimo. Exigido 4 (Cuatro) puertos USB 2.0.
minimo. Exigido. 4 (Cuatro) puertos USB 3.0. minimo o superior. Exigido. Una ranura
PCI-EX (16x). Exigido. Una ranura PCI-EX libre luego de expansiones. (en caso de
necesitar utilizar las ranuras de expansiones PCI-EX). Exigido. Debe contar con
controlador SATA con soporte RAID. Exigido. Un puerto de red RJ45 — Integrada.
Exigido. Tarjeta red 10/100/1000 Full duplex. Exigido. Un puerto VGA o DVl o
DisplayPort o HDMI. (compatible con el monitor ofertado).Exigido.

Asimismo, la integracion de tecnologias de interconexién avanzadas,
como DMI3 o equivalentes, permitira una mayor eficiencia en la
comunicacion entre los componentes del sistema, optimizando los
recursos y mejorando el rendimiento global del equipo.

Con este enfoque, se busca maximizar la durabilidad y eficiencia de los
equipos, alinedndolos con los requisitos técnicos avanzados y las
expectativas a largo plazo de la infraestructura institucional.

Se solicita que el equipo cuente con cuatro bancos de memoria RAM
como minimo, considerando la posibilidad de futuras actualizaciones de
hardware. Esta caracteristica permitira al Banco Nacional de Fomento
(BNF) ampliar la memoria del sistema segun las necesidades que puedan
surgir con el tiempo, optimizando los recursos existentes y evitando
reemplazos innecesarios.

Respecto a los puertos USB 2.0, se requieren al menos cuatro para
asegurar la conexion simultanea de diversos dispositivos periféricos
como camaras web, impresoras, escaneres, teclados y ratones. Estos
dispositivos, aunque no exigen grandes velocidades de transferencia,
son esenciales para el funcionamiento diario en las distintas
dependencias del BNF.

Asimismo, se exige un minimo de cuatro puertos USB 3.0 o superior para
garantizar una conectividad eficiente con discos duros externos,
memorias USB y otros dispositivos que requieren un mayor rendimiento.
Esta caracteristica es especialmente importante en el manejo agil y
seguro de archivos pesados y respaldos de informacion sensible.

El equipo debe contar con al menos una ranura PCl-Express (x16),
necesaria para la instalacién de tarjetas graficas u otros componentes de
alto rendimiento. Esto es relevante para ciertas dreas del BNF que
demandan capacidades graficas o de procesamiento especializadas.
Ademas, se solicita una ranura PCI-Express libre incluso luego de realizar
expansiones, asegurando asi la posibilidad de futuras actualizaciones,
como la incorporacién de tarjetas de red adicionales o dispositivos de
captura de video, sin afectar el funcionamiento existente.

También se requiere que el equipo disponga de un controlador SATA con
soporte RAID, lo cual permite configuraciones seguras y redundantes de
almacenamiento. Esta caracteristica es clave para proteger la integridad
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Memoria RAM

Almacenamiento

Deberd contar con 32 GB como minimo. Tipo DDR5 4800 MHz o superior. Debe
quedar al menos 1 (un) banco de

memoria vacio para futuras expansiones.

Disco Duro de 512 GB SSD. como minimo Factor de forma
M.2. Interfaz NVMe.

Memoria RAM Tipo DDR4 3200 MHz o superior.16 GB como minimo. Debe quedar al
menos 2 (dos) bancos de memorias vacios para futuras expansiones. Exigido
Capacidad para ampliacién de memoria RAM reconocida por el BIOS de la placa

madre. 128 GB como minimo.

Disco duro SSD M.2 NVMe de 512 GB Exigido

de la informacidn institucional, garantizando continuidad operativa ante
posibles fallas de discos duros.

En cuanto a la conectividad de red, se solicita un puerto RJ45 integrado
para asegurar una conexidon estable a la red institucional del BNF.
Ademas, la tarjeta de red debe ser compatible con velocidades de
10/100/1000 Mbps y contar con tecnologia full duplex, lo cual asegura
una comunicacién eficiente, estable y segura en los distintos entornos
de trabajo.

Finalmente, se requiere que el equipo cuente con al menos una salida
de video (VGA, DVI, DisplayPort o HDMI), compatible con el monitor
ofertado. Esto garantiza la conectividad directa sin adaptadores y
permite que el equipo esté listo para su uso inmediato al ser entregado
a las distintas dreas del BNF.

La configuracién seleccionada, que contempla memoria RAM tipo DDR4
a 3200 MHz o superior, con 16 GB como minimo instalados, al menos
dos (2) bancos vacios y una capacidad méaxima reconocida por el BIOS de
128 GB, responde a criterios técnicos alineados con las necesidades
actuales y futuras del BNF.

La elecciéon de memoria DDR4 garantiza compatibilidad con una amplia
gama de plataformas disponibles en el mercado, facilitando el soporte
técnico, la disponibilidad de repuestos y el mantenimiento preventivo y
correctivo. Ademas, se prioriza la escalabilidad, permitiendo ampliar la
capacidad de memoria instalada de manera progresiva, sin necesidad de
sustituir el equipo base, lo cual resulta fundamental para una gestion
eficiente de los recursos tecnoldgicos.

Desde el punto de vista econdmico, se logra una relacion costo-beneficio
adecuada, ya que la DDR4 ofrece un rendimiento dptimo para las
operaciones actuales del banco, evitando los costos adicionales que
implicaria la adopcion de tecnologias mas recientes como la DDR5, cuyo
rendimiento superior no se traduce en mejoras sustanciales en los
entornos operativos actuales del BNF.

Por ultimo, la capacidad del sistema para admitir hasta 128 GB de
memoria RAM brinda flexibilidad para responder a futuras exigencias de
software o incremento de cargas de trabajo, asegurando la
sostenibilidad de la inversion tecnoldgica a mediano y largo plazo.

La exigencia de un disco duro SSD M.2 NVMe de 512 GB por parte del
BNF se encuentra plenamente justificada por los beneficios que esta
tecnologia ofrece en cuanto a rendimiento, eficiencia y alineacién con
los estdndares actuales del sector tecnoldgico. Este tipo de
almacenamiento, al utilizar la interfaz NVMe sobre el factor de forma
M.2, permite alcanzar velocidades de lectura y escritura muy superiores
a las de los SSD tradicionales con interfaz SATA, lo que se traduce en un
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Interfaz de sonido

Tarjeta de video

Tarjeta de video dedicada

Puerto Jack 3.5mm compatible con parlantes, auriculares y micréfonos.
Parlantes integrados e Internos.

Encapsulada al procesador. Debera soportar la resolucion 1920 x 1080 en 60Hz o
superior.

Memoria de 4GB GDDRS5 o superior. Debera soportar la resolucion 2560 x 1440 en
60 Hz o superior. La tarjeta debera ser la recomendada por el Fabricante para este

tipo de equipo.

Puerto Jack 3.5mm compatible con parlantes, auriculares y micréfonos. Exigido
Parlantes integrados e Internos. Exigido

Deberd soportar dos monitores simultdneos con diferente resolucion. Exigido

Tipo PCI EXPRESS (16x). Capacidad exigida 4 GB GDDR6 minimo Deberd

soportar la resolucion 1920 x 1080 en 60Hz o superior, ya sea en una pantalla o en

dos. Debera tener dos salidas de video tipo VGA o DVI o DisplayPort mas una HDMI.

(Se aceptan adaptadores en caso de necesidad). La tarjeta deberd ser la

recomendada por el Fabricante para este tipo de equipo.

sistema mas agil, tiempos de carga reducidos y una experiencia de
usuario significativamente mejorada.

Ademas, el formato M.2 elimina la necesidad de cableado adicional, lo
que favorece una mejor organizacion interna del equipo y contribuye a
una gestion térmica mas eficiente. Su bajo consumo energético lo
convierte también en una opcidn ideal para entornos que priorizan la
sostenibilidad operativa.

Desde el punto de vista institucional, la decisién del BNF de establecer
esta especificacidn como obligatoria asegura no solo el cumplimiento de
los requerimientos actuales, sino también la durabilidad y escalabilidad
de los equipos adquiridos. Se trata, por tanto, de una medida coherente
y técnicamente respaldada que garantiza el correcto desempefio de los
sistemas en el corto, mediano y largo plazo.

El soporte para dos monitores con diferente resoluciéon mejora la
productividad al permitir a los usuarios gestionar multiples
aplicaciones de manera mas eficiente y reducir el tiempo de cambio
entre ventanas. Esta configuracion es esencial en entornos como el
del BNF, donde la seguridad, la eficiencia operativa y la supervision en
tiempo real son clave. Ademas, optimiza el espacio de trabajoy
facilita la multitarea, contribuyendo a un ambiente laboral mas
dinamico y flexible.
Estas modificaciones proponen un rendimiento mas alto y una mayor
flexibilidad en la configuracién de los equipos, lo cual es justificable
teniendo en cuenta que las demandas tecnoldgicas en el sector bancario,
como el BNF, requieren equipos que soporten aplicaciones complejas,
sistemas de videoconferencia, y multitarea eficiente. Estas
especificaciones optimizadas permiten una mejor experiencia del
usuario y mejoran la capacidad de trabajo del personal del BNF,
garantizando al mismo tiempo la interoperabilidad y la capacidad de
adaptacion de los equipos a diferentes entornos de trabajo.
Por lo tanto, la modificacidn solicitada responde a necesidades técnicas
especificas del BNF y puede justificarse por la busqueda de mayor
rendimiento, versatilidad y compatibilidad de los equipos con las
diversas aplicaciones y necesidades de la entidad.
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Monitor

Teclado

Pantalla Plana con entrada tipo HDMI, de la misma marca que el Gabinete.
Fuente de alimentacion interna con entrada dindmica (100-240 V / 50-60 Hz)
compatible con la red eléctrica nacional (220 VCA / 50 Hz). Resolucién
1920x1080 en 60Hz o superior. Tipo LED no menor a

21,5” y no superior a 25”. Relacién de aspecto 16:9.

La marca debera ser igual al Gabinete y Monitor. Tipo QWERTY en espafiol.
Deberd ser del mismo color que el gabinete y monitor. No se aceptaran
adaptadores ni

teclados Inaldmbricos.

De la misma marca que el CPU, con Conexién VGA o HDMI o DVI o DisplayPort,
Pantalla Plana, Voltaje requerido 100/240V 50/60 Hz (No se aceptaran monitores
con fuente externa). 1 monitor por cada CPU

Debe cumplir con el Estandar Energy Star o Superior.

Monitor tipo LED de 19” pulgadas como minimo hasta 24” pulgadas como maximo,
widescreen, Resolucion 1920 x 1080 o superior. Exigido Con Web Cam Incorporado o

como accesorio con Resoluciéon maxima, 1080p/30fps - 720/60fps, Exigido

Standard para Windows, espafiol, conexion USB. La marca deberd ser igual al
gabinete y Monitor. Exigido
No se aceptara PS2, tampoco adaptador PS2 a USB. No se aceptaran teclados

Inaldmbricos. Mismo color que el gabinete y monitor Exigido

La modificacién propuesta al estandar de monitores establecido por la
MITIC responde a una necesidad concreta de adecuacion tecnoldgica
frente a los requerimientos especificos del Banco Nacional de Fomento
(BNF). Este ajuste se fundamenta en las exigencias operativas actuales,
como los procesos de digitalizacién documental, el trabajo colaborativo
y la integracidn con plataformas digitales.
Al incorporar mejoras técnicas —como mayor resolucion, integracion de
camara web, fuente de alimentacidon interna y cumplimiento con normas
de eficiencia energética— se garantiza un mayor rendimiento,
durabilidad y seguridad en el uso diario de los equipos. Estas
especificaciones permiten al BNF contar con estaciones de trabajo
alineadas con estdndares internacionales de calidad y adaptadas a las
tareas criticas que desarrolla la institucion.
Por otra parte, la exigencia de uniformidad de marca entre el CPU y el
monitor no solo favorece la compatibilidad técnica, sino que también
facilita el soporte, reduce costos de mantenimiento y mejora la eficiencia
en la gestién del inventario tecnoldgico.

En resumen, la presente modificacién representa una mejora

sustancial al estandar original, asegurando que los equipos

informaticos adquiridos respondan de forma dptima a las

necesidades del BNF y a las politicas de infraestructura tecnoldgica

promovidas por la MITIC.
En conclusidn, las modificaciones propuestas buscan no solo optimizar
la conectividad y garantizar un mejor rendimiento a largo plazo, sino
también mejorar la estética y facilitar la gestién y mantenimiento del
parque informatico. La estandarizacién de los componentes (marca,
color y tipo de conexion) facilita la compra, reposicion y administracion
de los equipos, reduciendo problemas derivados de la diversidad de
modelos y tipos de conexién. Ademads, al simplificar la logistica y el
soporte técnico, se contribuye a una mayor eficiencia operativa.
En este contexto, el BNF (Banco Nacional de Fomento) se alinea con la
necesidad de adoptar dispositivos mds robustos y adecuados para
entornos exigentes, como las sucursales ubicadas en dreas con alto nivel
de polvo. Estos equipos deben ser resistentes para garantizar su
durabilidad y funcionamiento 6ptimo en condiciones menos favorables,
como es el caso de nuestras sucursales del interior, donde el ambiente
puede afectar la vida util de los dispositivos. Por lo tanto, estas
modificaciones no solo responden a la modernizacidn y eficiencia, sino
también a un requerimiento practico para asegurar la fiabilidad de los
equipos en todos los entornos de trabajo.
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Mouse / Ratdn

Conexion de Red

La marca deberd ser igual al Gabinete y Monitor. Debera ser 6ptico con Scroll
integrado. Debera poseer minimo 2 botones. Debera ser del mismo color que el
gabinete y monitor. No se aceptaran adaptadores ni mouse inalambricos.

Tarjeta de Red 10/100/1000 full duplex Tarjeta de red inalambrica 802.11ax o
superior.

Mouse 6ptico con rueda de scroll, conexion USB, la marca debera ser igual al

gabinete y Monitor. No se aceptard PS2, tampoco adaptador PS2 a USB. Tampoco

Mouses Inalambricos. Mismo color que el Gabinete y el teclado. Con mousepad.
Minimo con 2 botones y scroll,

Tarjeta de Red 10/100/1000 full diplex adicional al integrado, instalada en ranura
PCIEX 1 (un) Patch Cord de 3 metros por equipo con RJ45 Cat 6 Exigido.
Tarjeta de red Wireless 802.11 b/g/n/ac/ax integrado como minimo. Exigido

El Banco Nacional de Fomento (BNF) establece requisitos especificos
para los periféricos de sus equipos informaticos, como el mouse dptico,
con el objetivo de garantizar uniformidad, compatibilidad y eficiencia en
sus operaciones. A continuacion, se detallan las justificaciones para cada
uno de estos requerimientos:

1. Mouse 6ptico con rueda de scroll y conexiéon USB

La eleccidn de un mouse éptico con rueda de desplazamiento y conexion
USB responde a la necesidad de contar con dispositivos de entrada
precisos, confiables y compatibles con los estdndares actuales. La
conexion USB es ampliamente utilizada y permite una fécil instalacién y
reemplazo sin necesidad de reiniciar el equipo.

2. Marcay color uniformes con el gabinete y monitor

Requerir que el mouse sea de la misma marca y color que el gabinete y
el monitor promueve la uniformidad estética y funcional en los equipos.
Esta coherencia facilita la identificacion de componentes, mejora la
presentacion institucional y puede simplificar los procesos de
mantenimiento y soporte técnico.

3. Exclusién de conexiones PS/2 y adaptadores PS/2 a USB

La exclusién de dispositivos con conexion PS/2 o adaptadores PS/2 a USB
se basa en la obsolescencia de esta tecnologia. Las conexiones USB
ofrecen mayores velocidades de transferencia y una mejor
compatibilidad con los sistemas operativos modernos, asegurando un
rendimiento 6ptimo de los periféricos.

4. Prohibicién de mouses inaldmbricos

La decisién de no aceptar mouses inaldmbricos se fundamenta en la
necesidad de evitar posibles interferencias, problemas de conectividad
y la dependencia de baterias. Los dispositivos con cable garantizan una
conexion constante y reducen el riesgo de interrupciones durante tareas
criticas.

5. Inclusion de mousepad

El suministro de un mousepad mejora la precision y la comodidad en el
uso del mouse, especialmente en superficies que no son éptimas para el
seguimiento del sensor dptico. Ademas, protege tanto el mouse como la
superficie de trabajo, prolongando la vida util del dispositivo.

El Banco Nacional de Fomento (BNF) ha establecido requisitos
especificos para las capacidades de red de sus equipos informaticos,
buscando garantizar conectividad eficiente, segura y adaptable en todas
sus sucursales, tanto en la capital como en el interior del pais. A
continuacion, se detallan las justificaciones para cada uno de estos
requerimientos:

1. Tarjeta de Red 10/100/1000 Mbps Full Duplex Adicional (PCle x1)

La inclusion de una tarjeta de red Ethernet adicional, instalada en una
ranura PCle x1, proporciona redundancia y flexibilidad en Ila
conectividad. Esto es especialmente util en entornos donde la tarjeta de
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Fuente de Alimentacién

Fuente de alimentacion con entrada dinamica (100-240 V
/ 50-60 Hz) compatible con la red eléctrica nacional (220 VCA / 50 Hz). La fuente
debera soportar la carga de todos los componentes del equipo.

Voltaje 100-240 Voltios a 50-60 Hertz. La fuente debera soportar la carga de todos
los componentes del equipo. Exigido

Debe cumplir con el Estandar Energy Star 6.0 o superior del modelo de equipo
ofertado.

Certificado 80 PLUS Platinum verificable mediante catalogo y la web del fabricante.

Exigido
Certificado EPEAT Silver, RoHS. Exigido

Debe incluir cables de poder y supresor de picos. Exigido

red integrada podria fallar o donde se requiere una configuracién de red
especifica, como segmentacidn de trafico o implementacion de VLANSs.
Ademas, permite una rdpida recuperacion ante fallos, minimizando el
tiempo de inactividad.

2. Patch Cord de 3 Metros con Conectores RJ45 Cat 6

El suministro de un cable de red (patch cord) de categoria 6 y 3 metros
de longitud asegura una conexion de alta velocidad y baja latencia entre
el equipo y el punto de acceso de red. La categoria 6 es capaz de manejar
velocidades de hasta 1 Gbps, lo cual es coherente con la capacidad de la
tarjeta de red mencionada anteriormente. La longitud de 3 metros
proporciona flexibilidad en la ubicacion del equipo dentro de la oficina,
facilitando una instalacién ordenada y eficiente.

3. Tarjeta de Red Inaldmbrica Integrada 802.11 b/g/n/ac/ax

La integracién de una tarjeta de red inaldmbrica que soporte los
estandares 802.11 b/g/n/ac/ax (Wi-Fi 6) garantiza compatibilidad con
diversas infraestructuras de red inaldmbrica y proporciona velocidades
de transferencia mas altas, menor latencia y mejor eficiencia en
entornos con multiples dispositivos conectados. Esto es particularmente
beneficioso en sucursales donde la conectividad por cable puede ser
limitada o donde se requiere movilidad dentro de la oficina.

Estos requisitos técnicos aseguran que los equipos del BNF puedan
operar de manera eficiente y confiable en diversas condiciones,
facilitando la continuidad de las operaciones bancarias en todas sus
sucursales.

Los requisitos técnicos establecidos por el Banco Nacional de Fomento
(BNF) para las fuentes de alimentacion de los equipos informaticos —
como el rango de voltaje de 100-240 V a 50-60 Hz, la certificacion 80
PLUS Platinum, el cumplimiento de los estandares Energy Star 6.0 o
superior, y las certificaciones EPEAT Silver y RoHS— tienen como
objetivo garantizar la eficiencia energética, la sostenibilidad ambiental y
la seguridad operativa de los dispositivos. Ademas, la inclusion de cables
de poder y supresores de picos asegura la proteccion de los equipos
contra fluctuaciones eléctricas, lo cual es esencial para mantener la
continuidad de las operaciones bancarias.

Estas especificaciones son especialmente relevantes para el BNF, que
cuenta con una amplia red de sucursales en todo el pais, incluyendo
localidades como Pedro Juan Caballero, Curuguaty, Capitan Meza, Pilar,
Villarrica, Encarnacion y Ciudad del Este . Al implementar estos
estandares, el BNF busca asegurar que todas sus oficinas, tanto en la
capital como en el interior, operen con equipos confiables y eficientes,
fortaleciendo asi su compromiso con la calidad del servicio y la
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Seguridad

Licencias

Gabinete con sistema de seguridad por medio de candado pequefio de aceroy
llaves. Integridad de la Plataforma TPM v2.0 o superior.

Licencia de Windows 11 Pro o superior, version OEM. Debera estar pre-instalado y
configurado con todas las actualizaciones y activaciones necesarias directas para
su puesta en produccion. Deberd estar disponible en idioma espafiol, con la dltima
actualizacion del sistema operativo

al momento de la compra.

sostenibilidad.

Gabinete con sistema de seguridad por medio de candado pequefio de acero y
llaves. Exigido
Integridad de la Plataforma TPM v2.0 o superior Exigido

Licencia de Windows 11 PRO-OEM de 64 bits en espafiol dltima version, preinstalado EN conclusion, la exigencia del Banco Nacional de Fomento (BNF) de que

y configurado con todas las actualizaciones y activaciones necesarias.  Exigido

los equipos informaticos cuenten con una licencia original de Windows
11 Pro OEM de 64 bits en espafiol, preinstalada y configurada con todas

las actualizaciones y activaciones necesarias, se fundamenta en
multiples razones clave:

1.

Cumplimiento Legal y Normativo: Asegura que el software
utilizado es original y con licencia vélida, cumpliendo con las
normativas legales y evitando posibles sanciones por el uso
de software no autorizado.

Eficiencia Operativa: La versién OEM permite que los equipos
estén listos para su uso inmediato, reduciendo el tiempo y los
recursos necesarios para la configuracién inicial.

Seguridad y Actualizaciones: Garantiza que los equipos
dispongan de las actualizaciones de seguridad mas recientes,
protegiendo la informacion sensible contra vulnerabilidades
y amenazas cibernéticas.

Compatibilidad y Soporte Técnico: La version Pro ofrece
caracteristicas avanzadas esenciales para el entorno
empresarial, facilitando el soporte técnico y la compatibilidad
con diversas aplicaciones institucionales.

Estandar en Licitaciones Publicas: Este requerimiento se
alinea con las especificaciones técnicas y estandares para
compras publicas establecidos por el Ministerio de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (MITIC) .

Por lo tanto, esta especificacion no solo garantiza la legalidad y

seguridad del software utilizado, sino que también optimiza la

eficiencia operativa y asegura la compatibilidad con las necesidades

institucionales del BNF.



21 | Instaladores Elinstalador original del Sistema Operativo, asi como todos los controladores Todos los drivers e instaladores deben estar preinstalados en el equipo, con los El Banco Nacional de Fomento (BNF) exige que todos los equipos
del eq.mpo (cor}n? los de red, wde.o y sonido), deb'en ser acce5|ble's, desde un instaladores copiados en el disco Duro para su uso posterior y/o de la pagina web del informaticos adquiridos cuenten con los drivers e instaladores
pendr"’e ola pagina web de',fabr'cante’ que p,e”_“'ta la recuperacion completa . - preinstalados y copiados en el disco duro, o bien disponibles en la pagina
de la instalacién y restauracién al estado defabrica. fabricante. Exigido . e, . :

web del fabricante. Esta especificacion responde a varias necesidades
operativas y estratégicas:
1. Estandarizacion y eficiencia operativa
Contar con los drivers preinstalados y almacenados localmente permite
una rdpida reinstalaciéon del sistema operativo o de componentes
especificos sin necesidad de buscar controladores en linea. Esto es
especialmente util en entornos donde el acceso a Internet puede ser
limitado o inestable, asegurando que los equipos puedan ser
configurados y utilizados de manera eficiente desde el primer momento.
2. Reduccion de tiempos de inactividad
En caso de fallos del sistema o necesidad de reinstalacion, disponer de
los instaladores localmente minimiza el tiempo de inactividad, ya que se
evita la dependencia de descargas externas. Esto es crucial para el BNF,
que requiere mantener la continuidad de sus operaciones bancarias en
todas sus sucursales.
3. Facilitacion del soporte técnico
El soporte técnico, tanto interno como externo, se beneficia al tener
acceso inmediato a los controladores necesarios, lo que agiliza los
procesos de diagnostico y reparacion. Esto es particularmente
importante para el BNF, que opera en multiples localidades y necesita
soluciones rapidas y eficientes.
4. Cumplimiento de estdndares institucionales
Esta practica se alinea con los estandares establecidos por el Ministerio
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (MITIC) para las
instituciones publicas en Paraguay, que promueven la disponibilidad de
instaladores y controladores para facilitar el mantenimiento y la
seguridad de los sistemas informaticos.
En resumen, la exigencia del BNF de contar con drivers e instaladores
preinstalados y disponibles localmente garantiza una operaciéon mas
eficiente, reduce los tiempos de inactividad y facilita el soporte
técnico, contribuyendo al cumplimiento de los estandares
institucionales y asegurando la continuidad de los servicios en todas
sus sucursales.
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Garantia (escrita)

Minimo de 36 meses. Incluye: Soporte de atencion de Hardware, Mano de
Obra y Repuestos incluyendo traslado de los equipos de la oficina del cliente al
proveedor y viceversa a cargo del proveedor. Si la reparacion implica la
indisponibilidad del equipo por mas de 5 dias, el proveedor deberd comunicar
por escrito el motivo de la demora y proporcionar un equipo de reemplazo de
similar o mejor caracteristica del equipo con fallas, hasta concluir las tareas y
reponer operativamente el equipo en reparacion sin costo para la

institucion.

Presentar Declaracién Jurada de Garantia o certificado de Minimo de 60 (sesenta) L solicitud de la Declaracién Jurada de Garantia o certificado de Minimo
de 60 meses por parte del BNF responde a la necesidad de asegurar que
los equipos adquiridos mantendrdn un nivel adecuado de
funcionamiento durante un periodo prolongado y que, en caso de fallas,
las reparaciones y el mantenimiento seran cubiertos sin coste adicional

para la institucién. A continuacién, se detallan las justificaciones de los
proporcionar un equipo de reemplazo de similar o mejor caracteristica del equipo  requisitos solicitados:

meses. Incluye: Soporte de atencidon de Hardware, Mano de Obra y Repuestos
incluyendo traslado de los equipos de la oficina del cliente al proveedor y viceversa a
cargo del proveedor. Si la reparacién implica la indisponibilidad del equipo por mas

de 48 horas, el proveedor debera comunicar por escrito el motivo de la demora 'y

con fallas, hasta concluir las tareas y reponer operativamente el equipo en 1. Soporte de atenciéon de Hardware, Mano de Obra vy
reparacion sin costo para la institucién. Exigido Repuestos:

O  Garantiza que el proveedor se responsabiliza de
ofrecer soporte técnico completo, incluyendo
mano de obra y repuestos, lo que da seguridad a
la institucion sobre la disponibilidad de los
equipos durante un largo periodo.

O  Esta cldusula asegura que el BNF no tendrad que
asumir los costos asociados con reparaciones vy
reemplazos de componentes criticos, lo cual es
fundamental para mantener la operatividad de los
equipos a lo largo de su vida util.

2. Traslado de equipos de la oficina del cliente al proveedor y
viceversa a cargo del proveedor:

O Al poner esta obligacién a cargo del proveedor, se
evita que el BNF incurra en costos adicionales por
el traslado de los equipos defectuosos. Esto
también garantiza que el proveedor serd
responsable de gestionar el proceso logistico de la
reparacion de manera eficiente.

3.  Reemplazo en caso de indisponibilidad mayor a 48 horas:

O  Esta parte de la solicitud se asegura de que si un
equipo no puede ser reparado dentro de las 48
horas, el proveedor debe ofrecer un equipo de
reemplazo similar o de caracteristicas superiores.
Esto permite que la institucion siga operando sin
interrupciones significativas, lo cual es vital para
no afectar la continuidad de sus actividades.

O  Ademds, la obligacién de notificar por escrito el
motivo de la demora proporciona transparencia y
responsabilidad por parte del proveedor,
permitiendo al BNF hacer un seguimiento
adecuado de la situacién.

4.  Cobertura sin costo para la institucién:

O Al exigir que todas estas reparaciones 'y
reemplazos sean sin costo para la institucion, el
BNF se protege de posibles gastos inesperados
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24

Respaldo Técnico

Certificacion y documentaciones
requeridas

Para garantizar a la institucion, la garantia, asi como la asistencia técnica
especializada, sera un requisito indispensable que la garantia pueda ser
ejecutada en cualquiera de los CAS del pais. El oferente debera indicar cuales
son los CAS que existen en el pais. La gestion de la ejecucion de la garantia,
debera poder ser hecha, directamente a través de cualquiera de los CAS del pais,
o en su defecto, a través del Oferente, corriendo en su caso, por cuenta del
Oferente que resulte adjudicado, la

gestion de dicha ejecucion.

Certificacion ISO 9001 vigente vinculada a "Disefio y Desarrollo" Compatibilidad
del equipo con el sistema operativo (Verificable en la web de Microsoft).
Deberd contar con certificacion EPEAT Silver comprobable desde el sitio web
del mismo. Certificacion tipo ISO 14001 vigente. Debe contar con certificacion
en eficiencia en el consumo energético del equipo en su conjunto (Energy Star
o ErP lot 3 o similar). Carta de Distribucion del representante o distribuidor
oficial en el pais. Carta de Autorizacion del Fabricante. Catalogos y
Especificaciones

originales del Equipo Ofertado.

Para garantizar a la institucion, la garantia, asi como la asistencia técnica
especializada, sera un requisito indispensable que la garantia pueda ser ejecutada en
cualquiera de los CAS del pais. El oferente debera indicar cuales son los CAS que
existen en el pais. La gestion de la ejecucion de la garantia, deberd poder ser hecha,
directamente a través de cualquiera de los CAS del pais, o en su defecto, a través del
Oferente, corriendo en su caso, por cuenta del Oferente que resulte adjudicado, la

gestion de dicha ejecucion. Exigido

Certificacion de calidad 1SO 9001: 2015 Exigido

Compatibilidad del equipo con el sistema operativo (verificable en la web de
Microsoft). Exigido

RoHS .Exigido Energy Star 6.0 o superior.Exigido

Certificacion tipo 1SO 14001:2015 del fabricante del equipo.

Debera contar con certificacion EPEAT Silver comprobable desde el sitio web del
mismo Exigido

Carta de Distribucion del Representante

Carta de Autorizacidn del Fabricante dirigida al BNF Catalogos y Especificaciones
originales del Equipo Ofertado.No seran aceptados Certificaciones que cubran solo
ensamblado. Exigido

Certificacion MIL-STD810H de la marca ofertada (haber pasado al menos 12 pruebas

satisfactoriamente). Exigido

que podrian afectar su presupuesto, asegurando

que la institucién no tenga que asumir ningun

gasto adicional en caso de fallos de los equipos.
En resumen, estos requisitos buscan asegurar que el proveedor asuma
la responsabilidad de mantener y reparar los equipos durante un
periodo extenso (60 meses) sin generar gastos adicionales para la
institucion, garantizando la operatividad continua de los equipos y
minimizando las posibles interrupciones en el servicio.

ISO 9001:2015 (Certificacion de Calidad): La implementacién de un
sistema de gestion de calidad garantiza que los equipos sean fabricados
bajo estrictos estdndares que aseguren su fiabilidad, rendimiento y
durabilidad, especialmente en ambientes adversos como los de las
sucursales del interior. La calidad es crucial para minimizar fallas y
asegurar la operatividad a largo plazo.

Compatibilidad con el Sistema Operativo (Verificacion en la web de
Microsoft): Asegurarse de que los equipos sean compatibles con los
sistemas operativos mas utilizados (y especialmente con los estandares
de software) permite garantizar la interoperabilidad, facilitando el
mantenimiento y la integracién en todas las sedes, incluso en las mas
alejadas, sin depender de software adicional o configuraciones
complejas.

RoHS (Restriccion de Sustancias Peligrosas): En un entorno de trabajo
que puede estar expuesto a diversas condiciones, como fluctuaciones de
temperatura y polvo, es crucial que los equipos no contengan materiales
peligrosos que puedan dafiar la salud de los operadores o el ambiente.
Esta certificacion asegura que los productos son mas seguros y
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sostenibles, lo cual es especialmente importante para la proteccion en
areas con infraestructura mas limitada.

Energy Star 6.0 o superior: Los equipos con certificacion Energy Star
consumen menos energia, lo cual es fundamental en zonas donde la
infraestructura eléctrica puede no ser tan estable. Esto no solo
contribuye a reducir el consumo de energia, sino también a asegurar que
los equipos sean menos sensibles a las fluctuaciones de tensidn,
evitando posibles dafios o mal funcionamiento por sobrecargas.

ISO 14001:2015 (Certificacidon Ambiental): Dado que las sucursales del
interior pueden estar ubicadas en zonas mds expuestas a condiciones
ambientales adversas, la gestion ambiental es clave. Esta certificacion
asegura que el fabricante sigue practicas responsables en cuanto a la
reduccion de residuos y el impacto ambiental, lo cual es vital para una
operacion sostenible.

EPEAT Silver: Al seleccionar equipos con esta certificacion, se asegura
que los dispositivos no solo son robustos desde un punto de vista fisico,
sino también ambiental. Los equipos con EPEAT Silver han sido
disefiados para minimizar su impacto ecoldgico, lo que es importante en
un entorno donde el manejo adecuado de los recursos y el reciclaje
podria ser mas limitado.

Carta de Distribucién y Autorizacion: Las cartas de distribucion vy
autorizacion del fabricante son esenciales para garantizar que los
equipos sean originales y que cuenten con soporte autorizado, lo que es
crucial en lugares donde la logistica de soporte técnico y repuestos
puede ser mas complicada.

Catalogos y Especificaciones Originales: La entrega de estos documentos
asegura que los equipos cumplen con las caracteristicas necesarias para
operar en condiciones dificiles, y permite que los técnicos del lugar de
trabajo puedan comprender mejor las especificaciones de los equipos y
realizar un mantenimiento adecuado.

No se Aceptan Certificaciones Solo de Ensamblaje: La robustez de los
equipos debe ser garantizada por un proceso de fabricacion integral y
certificado, no solo por el ensamblaje. Esto asegura que el producto ha
sido probado exhaustivamente para condiciones extremas comao
fluctuaciones de tension y exposicidn al polvo, caracteristicas comunes
en las sucursales del interior.

Certificacion MIL-STD-810H: Esta certificacion es fundamental para
asegurar que los equipos sean capaces de resistir las condiciones
extremas a las que pueden estar expuestos en las sucursales del interior,
como variaciones en la temperatura, alta humedad, polvo y vibraciones.
Los equipos que cumplen con este estandar han sido sometidos a
rigurosas pruebas de resistencia, lo que los convierte en una opcioén ideal
para entornos dificiles.

Resumen: Las condiciones de las sucursales del interior, como
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25 Componentes del equipo y
nimeros de parte

Deberd ser presentada una lista por escrito que contenga: monitor,
procesador, memoria, fuente, placa madre, unidad de almacenamiento,
teclado, mouse con sus respectivos nimeros de parte original del fabricante, de
tal manera a corroborarse con el catalogo online del

fabricante.

Computadora Portatiles — Avanzada

N° Descripcion

1 Marca
2 Modelo
3 Numero de Parte

del Fabricante
del Equipo

Especificaciones DNCP Tienda Virtual (Equipo Avanzado)

El oferente debera indicar exactamente, de manera a
comprobar en el catalogo on-line del fabricante.

El oferente debera indicar exactamente, de manera a
comprobar en el catalogo on-line del fabricante.
Aindicar por el oferente

Debera ser presentada una lista por escrito que contenga: monitor, procesador,
memoria, fuente, placa madre, unidad de almacenamiento, teclado, mouse con sus
respectivos nimeros de parte original del fabricante, de tal manera a corroborarse

con el catalogo online del fabricante. Exigido

Especificaciones Solicitadas por el BNF

(Indicar exactamente, de manera a comprobar en el
catalogo on-line del fabricante) Exigido
(Indicar exactamente, de manera a comprobar en el
catdlogo on-line del fabricante) Exigido
(Indicar exactamente, de manera a comprobar en el
catdlogo on-line del fabricante) Exigido

fluctuaciones en el sistema eléctrico, exposicion al polvo y a otras
condiciones ambientales adversas, requieren equipos
extremadamente robustos y duraderos. Estas especificaciones
aseguran que los equipos seleccionados no solo sean eficientes y de
alta calidad, sino también capaces de soportar las condiciones
extremas de los entornos donde se operardn, minimizando fallos y
maximizando su vida util y rendimiento.

Justificacion
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4

5
6

8

Color

Origen
BIOS del Sistema
Procesador

Memoria RAM

Blanco, negro o escala de Grises

Aindicar por el oferente

Debe ser actualizable desde la web del Fabricante.

6 (seis) nucleos fisicos como minimo (en el caso que se
ofrezcan procesadores que informen nucleos tipo
Eficiencia ""E-core"" y performance ""Pcore"", este
requisito minimo debe ser cumplido con los nucleos del
tipo performance ""P-core""). La velocidad con
frecuencia Turbo deberd alcanzar 4.0 Ghz como minimo.
Memoria Caché. 12 MB minimo. Soporte de
Virtualizacién de Hardware. Indistintamente de la marca
o modelo ofertado, el procesador podra ser de hasta dos
(2) generaciones anteriores con respecto a la ultima
generacion lanzada oficialmente. Esta condicidn debe ser
verificable a través del sitio web oficial del fabricante de
procesadores.

Debera contar con 32 GB como minimo. Tipo DDR5 4800
MHz como minimo.

Blanco, negro o escala de grises

Especificar Exigido

Debe ser actualizable desde la web del Fabricante. Exigido

Procesador de 12 (doce) nucleos fisicos, 16 hilos como

minimo. Velocidad 4.7 GHz o superior Exigido.

La velocidad puede ser alcanzada con frecuencia Turbo
Exigido

Memoria Cache 12 Mb Minimo

Soporte de Virtualizacién de Hardware.  Exigido.

Memoria RAM Tipo DDR5-4800 o superior 16 GB Minimo
Exigido

El requerimiento de color blanco, negro o escala de
grises responde a criterios institucionales de imagen
corporativa y uniformidad en la presentacién de los
equipos informaticos en todas las dependencias del
Banco Nacional de Fomento (BNF). Al contar con
multiples sucursales en todo el pais, incluyendo zonas
urbanas y rurales, es fundamental mantener una
estética institucional coherente y sobria, que se alinee
con la identidad visual del banco y facilite la
integracion de los equipos en distintos entornos de
trabajo. Ademas, estos colores neutros minimizan las
distracciones visuales en el entorno laboral y son mas
faciles de mantener en condiciones 6ptimas de
limpieza y presentacion.

Con un procesador de 12 nucleos y soporte de
virtualizacidén, se garantiza que los equipos podran
manejar tareas intensivas, multitareas y
aplicaciones complejas con facilidad. Esto es
fundamental para el BNF, ya que las operaciones
financieras requieren un rendimiento rapido y
eficiente, ademas de asegurar la capacidad para
ejecutar multiples aplicaciones simultdneamente.
Este tipo de procesador también ofrece una mayor
longevidad en el tiempo, evitando que los equipos
gueden obsoletos rapidamente. Con una frecuencia
turbo alta y suficiente memoria cache, los
funcionarios podran trabajar de manera fluida y sin
retrasos, mejorando la productividad en un
entorno con gran demanda de rendimiento.

La eleccion de memoria RAM DDR5-4800 de 16 GB

es una excelente decision para asegurar un rendimiento

rapido y eficiente. Con esta especificacion, los
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Almacenamiento

Disco Duro de 512 GB SSD como minimo. Factor de forma
M.2. Interfaz NVMe.

Disco duro SSD M.2 NVMe de 512 GB

Exigido

funcionarios podran trabajar con varias aplicaciones
abiertas simultdneamente sin que el sistema se
ralentice. La memoria DDR5 es mas rapida que la
DDR4, lo que permite una mayor transferencia de
datos, resultando en una experiencia més fluida,
especialmente en tareas de procesamiento pesado o
andlisis de datos.

Ademas, contar con 16 GB de RAM proporciona un
equilibrio adecuado entre rendimiento y capacidad para
manejar multiples procesos, lo que es esencial en el
BNF, donde los funcionarios pueden estar trabajando
con bases de datos grandes o aplicaciones financieras
gue requieren recursos elevados.

En resumen, esta cantidad de memoria garantizara que
los equipos mantengan un rendimiento 6ptimo durante
varios afios, minimizando la necesidad de

actualizaciones a corto plazo y mejorando la eficiencia
operativa en un entorno con alta demanda de recursos.

El almacenamiento con un disco duro SSD M.2
NVMe de 512 GB es una eleccién clave para
garantizar la rapidez en el acceso y almacenamiento de
datos. Este tipo de disco ofrece tiempos de lectura y
escritura significativamente mas rapidos que los discos
duros tradicionales o los SSD SATA, lo que se traduce
en un inicio mas rapido del sistema, carga agil de
aplicaciones y un rendimiento general superior.

Para el BNF, donde los funcionarios trabajan con
grandes volimenes de datos, la capacidad de 512 GB
es adecuada para almacenar aplicaciones, documentos
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Interfaz de
sonido

Incorporado, puerto jack para auriculares o parlantesy
entrada Micréfono de 3,5 mm. Parlantes integrados e
Internos.

Integrado Exigido
Parlantes Integrado

Exigido

y bases de datos sin comprometer la velocidad.
Ademas, el uso de NVMe es fundamental para evitar
cuellos de botella en el rendimiento cuando se manejan
grandes cantidades de informacion, algo comin en el
sector financiero.

En términos de durabilidad, los discos SSD son mucho
mas resistentes a golpes y vibraciones que los discos
duros tradicionales, lo cual es una ventaja adicional en
sucursales ubicadas en ambientes con polvo y posibles
fluctuaciones de temperatura.

Este tipo de almacenamiento también asegura una
mayor eficiencia energética y un menor consumo de
bateria, lo cual es beneficioso para los funcionarios que
necesiten usar sus notebooks de forma movil sin
preocuparse por la autonomia.

La inclusidn de interfaz de sonido integrada y
parlantes integrados es fundamental para garantizar
que los funcionarios puedan participar de manera
efectiva en reuniones y capacitaciones virtuales. En un
entorno como el BNF, donde se llevan a cabo
interacciones constantes a través de videoconferencias
0 presentaciones digitales, contar con una calidad de
sonido clara y sin interrupciones es esencial para la
comunicacion efectiva.

La interfaz de sonido integrada permite una conexién
rapida y sin complicaciones para audio de alta calidad,
mientras que los parlantes integrados eliminan la
necesidad de dispositivos adicionales, lo que simplifica
el proceso en reuniones o capacitaciones que se
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Tarjeta de Video
Integrada

Encapsulada al procesador. Debera tener al menos una
salida de video tipo HDMI. Debera soportar la resolucién
1920x1080 o0 1920x1200 o superior.

Tarjeta de video dedicada. No debe utilizar la memoria

RAM interna para alcanzar lo exigido.
superior.
. Resolucion 1920x1080 o superior. Exigido

4GB GDDR6 o

realicen en cualquier sucursal.

Ademas, los equipos con sonido integrado y parlantes
de calidad permiten una experiencia mas fluida en la
capacitacion de funcionarios sin tener que depender de
auriculares o altavoces externos, lo cual es conveniente
en situaciones donde la movilidad y la eficiencia son
claves. Esto contribuye a mantener la productividad y
asegurar que el conocimiento se transmita de forma
claray eficaz.

La inclusidn de una tarjeta de video dedicada con
4GB GDDRG6 es una decision estratégica para
garantizar que los funcionarios puedan trabajar con
graficos complejos, como presentaciones, visualizacion
de datos o aplicaciones financieras que requieren
procesamiento gréfico. La ventaja de contar con una
tarjeta dedicada es que no depende de la memoria
RAM del sistema, lo que asegura que la memoria
principal (RAM) se reserve completamente para el
procesamiento de tareas generales, mejorando la
eficiencia general del sistema.

La capacidad de 4GB GDDR6 permite un rendimiento
grafico superior, con soporte para resoluciones de
1920x1080 o superior, lo cual es esencial en el BNF,
donde las capacitaciones o reuniones pueden involucrar
presentaciones visuales, graficos o herramientas
interactivas. Esta especificacion también asegura que
los funcionarios puedan usar software de analisis de
datos, herramientas graficas o plataformas de
videoconferencias sin que la calidad del video o la
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Tarjeta de video
dedicada

Memoria de 4GB GDDR5 o superior. Debera soportar la
resolucion 2560 x 1440 o0 2560x1600 en 60Hz o superior.
Debera contemplar tecnologia de conmutacion grafica
automatica.

Incorporada 720p HD como minimo.

Exigido

fluidez del sistema se vean comprometidas.

Ademas, la tarjeta de video dedicada ayuda a prolongar
la vida util de los equipos, ya que al no cargar la
memoria RAM, se reducen los cuellos de botella en el
procesamiento, mejorando la experiencia general de
uso, especialmente en un entorno donde se espera un
rendimiento confiable durante afios.

La tarjeta de video dedicada con resolucion minima
de 720p HD garantiza que los equipos puedan manejar
tareas visuales basicas como videoconferencias,
presentaciones y visualizacién de documentos sin
sacrificar la calidad de la imagen. Aunque no se
necesita una tarjeta de video de alta gama para el tipo
de trabajo cotidiano en el BNF, contar con una tarjeta
dedicada asegura un rendimiento grafico mas estable y
fluido en comparacién con las tarjetas integradas, sin
afectar el rendimiento general del sistema.

En este caso, la resolucion de 720p HD seré suficiente
para realizar videollamadas de calidad, permitiendo
que los funcionarios participen sin inconvenientes en
reuniones o capacitaciones virtuales, mientras
mantienen un rendimiento adecuado para las tareas
administrativas diarias.

Este tipo de tarjeta dedicada también proporciona
mayor durabilidad y estabilidad en el tiempo,
asegurando que el equipo pueda manejar cargas
graficas basicas con eficiencia a lo largo de su vida util
sin comprometer la experiencia de uso.



13 Pantalla HD no menor a 15” y no superior a 17” pulgadas, con Tipo LED mayor o igual a 15,6" pulgadas, y menor o iguala  La pantalla integrada tipo LED de entre 15,6" y
integrada antirreflejo. Resolucién 2560x1440 o 2560x1600 o 20,5", con antirreflejo  Exigido 20,5" con tecnologia antirreflejo es una opcion ideal
superior. Relacion de aspecto 16:9 o0 16:10 para garantizar una visualizacion clara y comoda para
los funcionarios del BNF, especialmente en ambientes
donde puede haber mucha luz natural o artificial, como
suele ocurrir en las sucursales del interior.

1. Tamafio de la pantalla (15,6" - 20,5"): Este
rango asegura que la pantalla sea lo
suficientemente grande para permitir un trabajo
coémodo, ya sea para visualizar documentos,
realizar presentaciones o gestionar datos, sin
ser demasiado grande como para afectar la
portabilidad del equipo. La facilidad para
transportar los equipos dentro de las oficinas o
entre sucursales es importante, y un tamafio de
pantalla de este rango proporciona un buen
equilibrio entre funcionalidad y movilidad.

2. Tecnologia LED: Las pantallas LED son
conocidas por su eficiencia energética y su alta
calidad de imagen, ofreciendo colores
vibrantes y un contraste claro, lo cual mejora la
experiencia visual en tareas diarias como la
revision de documentos, anélisis de datos o el
manejo de aplicaciones financieras.

3. Antirreflejo: La tecnologia antirreflejo es
esencial para trabajar en ambientes con mucha
luz, ya que reduce los reflejos en la pantalla y
mejora la visibilidad, evitando molestias en los
ojos de los funcionarios. Esto es especialmente
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15
16
17

Webcam
Teclado
Touchpad
Conexién de Red

Incorporada de fabrica 720p HD como minimo.

Standard para Windows en espafiol.

Touch Pad multitactil con 2 botones como minimo.
Tarjeta de Red 10/100/1000 full diplex con puerto RJ-45
integrado e interno. Tarjeta de red inaldmbrica 802.11ax
o superior. Tarjeta bluetooth 5.0 o superior.

Incorporada de fabrica 720p HD como minimo. Exigido
Touch Pad multitactil con 2 botones como minimo.Exigido
Tarjeta de Red 10/100/1000 full duplex Integrada. Exigido
Tarjeta Wireless 802.11ax integrada Exigido
Bluetooth integrado mayor o igual a 5.0. Exigido

atil en sucursales donde la luz natural o las
fuentes de luz artificial podrian dificultar la
visualizacion clara de la pantalla, mejorando la
productividad al reducir la fatiga visual.

En resumen, esta especificacion asegura que los
funcionarios del BNF tendran una experiencia de
visualizacion comoda, eficiente y sin distracciones,
favoreciendo la productividad en entornos de trabajo
variados y con diferentes condiciones de iluminacion.

Las especificaciones de comunicaciones solicitadas
para los equipos son esenciales para garantizar que los
funcionarios del BNF tengan una conectividad rapida,
estable y confiable para realizar sus tareas diarias, tanto
dentro de las oficinas como en movimiento. Estas
caracteristicas son clave para un entorno de trabajo
eficiente y productivo:

1. Tarjeta de Red 10/100/1000 full duplex
integrada: Esta tarjeta de red permite una
conexion de alta velocidad para acceder a la
red local (LAN), soportando hasta 1 Gbps
(Gigabit por segundo). Esto es esencial para
actividades que requieren transferencias de
datos rapidas y consistentes, como el acceso a
sistemas internos del BNF o la transferencia de
grandes archivos entre equipos dentro de las
sucursales. El soporte de full daplex permite la
transmision y recepcion de datos



21

simultaneamente, lo que mejora el rendimiento
general de la red.

2. Tarjeta Wireless 802.11ax integrada (Wi-Fi
6): La tecnologia Wi-Fi 6 (802.11ax) ofrece
una mayor velocidad de conexion y una
mejor gestion de maltiples dispositivos
conectados a la red, lo que es fundamental en
oficinas con alto trafico de datos y multiples
usuarios conectados simultaneamente. Esta
tecnologia mejora la capacidad de la red
inaldmbrica, reduciendo la congestion y
proporcionando una conexion mas estable,
especialmente en entornos con muchas
conexiones y con equipos que requieren acceso
constante a internet o servidores internos.

3. Bluetooth integrado mayor o igual a 5.0: El
Bluetooth 5.0 garantiza una conexion mas
rapiday estable para dispositivos periféricos,
como teclados, ratones, auriculares, o
dispositivos mdviles. Ademas, tiene un mayor
rango de conexién y un menor consumo de
energia en comparacion con versiones
anteriores, lo que es ideal para mantener la
eficiencia energética del equipo durante el uso
diario. En el caso del BNF, esto facilita la
conexion de los equipos con otros dispositivos
de trabajo, mejorando la flexibilidad y la
interoperabilidad en el entorno de oficina.

En resumen, estas especificaciones de conectividad
aseguran que los funcionarios del BNF puedan acceder
a sus sistemas, redes y recursos de manera réapida,
eficiente y sin interrupciones, ya sea en sus escritorios
0 en movimiento, promoviendo una comunicacion
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Puertos/
Ranuras

Minimamente debera poseer los siguientes puertos: 2
USB 3.0 Tipo A y/o Tipo C.

HDMI x | - LAN x | - USB 3.0 x 2 minimo - Combo jack

Stereo microphone in / headphone-out o similar -DC In.

Exigido
Lector de Huella Dactilar Integrado. Exigido

fluida y un trabajo colaborativo eficaz.

Los puertos y ranuras solicitados son fundamentales
para garantizar que los equipos sean versatiles y
ofrezcan una conectividad adecuada para las diversas
necesidades del BNF. Estas caracteristicas permiten
que los funcionarios realicen maltiples tareas sin
limitaciones, mejorando la productividad y la seguridad
de los equipos. A continuacién se justifican las
especificaciones solicitadas:

1. HDMI x 1: El puerto HDMI es esencial para
conectar la notebook a monitores externos,
proyectores o pantallas, lo cual es crucial
durante presentaciones, capacitaciones o
reuniones. Permite a los funcionarios compartir
contenido visual de manera rapida y sin
complicaciones, optimizando la colaboracién y
comunicacion.

2. LAN x 1 (Puerto Ethernet): El puerto LAN
(Ethernet) es importante para mantener una
conexion de red estable y rapida,
especialmente en oficinas con infraestructuras
de red cableadas. Este puerto es vital para la
transferencia de datos en entornos
corporativos, donde la estabilidad y la
velocidad de la red son esenciales para el
acceso eficiente a los sistemas internos del
BNF.

3. USB 3.0 x 2 minimo: Los puertos USB 3.0
permiten una transferencia de datos mas rapida
que las versiones anteriores de USB, lo cual es
clave para conectar y transferir archivos entre
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dispositivos externos (como memorias USB,
discos duros portatiles o teclados). Tener al
menos dos puertos USB 3.0 asegura que los
funcionarios puedan trabajar de manera
eficiente, utilizando maltiples dispositivos al
mismo tiempo sin comprometer el rendimiento.
Combo jack Stereo microphone in /
headphone-out o similar: Este puerto
combinado es esencial para conectar
auriculares y un microfono con facilidad,
especialmente en situaciones de
videoconferencias, Ilamadas o capacitacion
remota. La versatilidad de este puerto también
ahorra espacio, ya gque permite utilizar un Gnico
conector para ambos dispositivos de audio, sin
necesidad de multiples cables.

DC In (Puerto de corriente): Este puerto es
necesario para cargar la notebook y
asegurarse de que esté siempre lista para
usarse, lo que es esencial en un entorno de
trabajo en el que la disponibilidad continua del
equipo es critica. Permite a los funcionarios
mantener su equipo cargado sin tener que
preocuparse por la duracion de la bateria
durante jornadas de trabajo extensas.

Lector de Huella Dactilar Integrado: La
seguridad es una prioridad en cualquier
institucion financiera, y el lector de huella
dactilar integrado proporciona una
autenticacion biométrica rapida y segura para
acceder al equipo. Esto minimiza el riesgo de
acceso no autorizado, lo cual es crucial en un
entorno donde se manejan datos sensibles.
Ademas, la biometria mejora la experiencia del
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Fuente de
Alimentacién

Fuente de alimentacién con entrada dindmica (100-240 V
/ 50-60 Hz) compatible con la red eléctrica nacional (220
VCA / 50 Hz).

Cargador / Adaptador de Corriente Voltaje 100-240 Voltios
a 50-60 Hertz. Exigido

usuario al permitir un acceso mas rapido y
conveniente que las contrasefias tradicionales.

En resumen, estos puertos y ranuras aseguran que los
equipos sean funcionales, seguros y adaptables a las
necesidades del BNF, permitiendo una conectividad
eficiente para el trabajo diario, asi como una mayor
proteccion de la informacion y facilidad en el uso de
dispositivos periféricos.

La fuente de alimentacion (cargador/adaptador de
corriente) que acepta un rango de voltaje de 100-240
voltios a 50-60 Hertz es una especificacién crucial
para asegurar la compatibilidad y flexibilidad de los
equipos en diversas condiciones eléctricas. Esto
presenta varias ventajas clave:

1. Compatibilidad Internacional: Este rango de
voltaje (100-240 V) asegura que los cargadores
puedan ser utilizados en diferentes regiones, lo
cual es importante para un entorno como el
BNF, que cuenta con maltiples sucursales en
distintas areas y posiblemente con diferentes
normas de voltaje. Los funcionarios no tendran
problemas al mover los equipos entre
ubicaciones con diferentes infraestructuras
eléctricas, garantizando que siempre haya una
fuente de alimentacion adecuada.

2. Seguridad: Tener un cargador que pueda
manejar un rango de voltaje amplio reduce el
riesgo de dafios por fluctuaciones de energia o
variaciones en la red eléctrica. Ademas, los
adaptadores que cumplen con estos estandares
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Bateria

56Wh o superior.

Baterias de 50 Wh (como minimo).

Exigido

estan disefiados para ser mas robustos y
seguros en cuanto a proteccion contra
sobrecargas y cortocircuitos.

3. Versatilidad: Este tipo de cargador es ideal
para lugares donde la infraestructura eléctrica
puede no ser tan estable o donde hay
variaciones en el suministro eléctrico. Esto
también permite que los equipos puedan ser
utilizados en viajes internacionales si es
necesario, sin la necesidad de comprar un
adaptador o transformador de voltaje adicional.

4. Practicidad: Para el BNF, donde los
funcionarios pueden necesitar cargar sus
dispositivos en diferentes entornos, esta
especificacion garantiza que el proceso de
carga sera sencillo y sin complicaciones
adicionales, sin importar la ubicacién
geografica o las condiciones de energia.

En resumen, un cargador que funcione con un rango de
voltaje de 100-240 V a 50-60 Hz proporciona una gran
flexibilidad, seguridad y compatibilidad, asegurando
que los equipos puedan ser utilizados sin
inconvenientes en cualquier sucursal del BNF o incluso
fuera del pais.

La bateria de 50 Wh (como minimo) es una
especificacion clave para garantizar que las notebooks
puedan operar de manera auténoma durante un tiempo
adecuado, especialmente en un entorno como el del
BNF, donde los funcionarios pueden necesitar trabajar
en diferentes sucursales o en lugares sin acceso
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constante a fuentes de energia.

1. Autonomia mejorada: Con una bateria de al
menos 50 Wh, los equipos tendran una mayor
duracion de bateria, permitiendo que los
funcionarios trabajen durante jornadas mas
largas sin la necesidad constante de recargar.
Esto es importante en ambientes de trabajo
maviles, donde los funcionarios puedan tener
gue desplazarse entre distintas sucursales o
trabajar en lugares sin acceso inmediato a un
enchufe.

2. Eficienciay productividad: Una bateria de
mayor capacidad también asegura que las
notebooks sigan operando de manera eficiente
durante reuniones, capacitaciones o en zonas
donde la energia eléctrica puede ser
intermitente o dificil de acceder. Esto mejora la
productividad al reducir las interrupciones por
falta de carga.

3. Flexibilidad y conveniencia: La capacidad de
trabajar sin depender constantemente de un
cargador brinda mayor flexibilidad en la
gestion de las tareas diarias, lo cual es crucial
en un entorno de trabajo institucional, donde
las demandas pueden ser dinamicas y
cambiantes.

En resumen, una bateria de 50 Wh o superior asegura
que los funcionarios del BNF puedan mantener su
productividad sin preocupaciones por la autonomia, lo
que es esencial para un entorno de trabajo agil y
eficiente
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Accesorios

Mouse Optico Retractil. Mouse PAD. Mochila o maletin
color negro o gris, y compatible con el equipo.

Mouse Optico Retractil. Exigido

Mouse PAD.  Exigido

Supresor de Picos. Exigido

Maletin Compatible con el equipo. Exigido
Lector de Tarjeta de Memoria SD Card reader 4in 1o
similar. Opcional

Los accesorios solicitados son fundamentales para
asegurar que los funcionarios del BNF tengan una
experiencia de trabajo completa, cbmoda y segura,
mejorando la eficiencia y proteccion de los equipos.

1. Mouse Optico Retréctil: Este tipo de mouse
es préactico, ya que el disefio retractil facilita su
almacenamiento y transporte, ideal para
equipos madviles. Ademas, los mouses Gpticos
S0N precisos y requieren menos mantenimiento
gue los mouses de bola, lo que mejora la
eficiencia del trabajo.

2. Mouse Pad: EI mouse pad proporciona una
superficie adecuada para un deslizamiento
suave y preciso del mouse, lo que contribuye a
una mejor experiencia de navegacion y mayor
precision en las tareas cotidianas. Es una
herramienta simple pero esencial para evitar el
desgaste de los componentes del mouse y
garantizar un uso cobmodo durante periodos
prolongados.

3. Supresor de Picos: El supresor de picos es
esencial para proteger los equipos contra
fluctuaciones de voltaje, algo comun en lugares
con infraestructura eléctrica inestable o en
zonas propensas a tormentas eléctricas. Esto
ayuda a prevenir dafios en los componentes
electrdnicos de las notebooks, asegurando su
longevidad y fiabilidad.

4. Maletin Compatible con el equipo: El
maletin protege el equipo durante su
transporte, lo cual es vital en un entorno con
sucursales dispersas como el BNF. Un maletin
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Licencias

Licencia de Windows 11 Pro o superior, versién OEM.
Debera estar pre-instalado y configurado con todas las
actualizaciones y activaciones necesarias directas para su
puesta en produccién. Debera estar disponible en idioma
espaniol, con la dltima actualizacion del sistema operativo
al momento de la compra.

Licencia de Windows 11 PRO-OEM de 64 bits en espaiiol
ultima version, preinstalado y configurado con todas las

actualizaciones y activaciones necesarias. Exigido

adecuado garantiza que los equipos estén a
salvo de golpes, rayones y dafios mientras se
trasladan entre sucursales o dentro de las
oficinas, asegurando la integridad fisica de las
notebooks a lo largo del tiempo.

5. Lector de Tarjeta de Memoria SD Card
reader 4 in 1 (opcional): Este accesorio
permite la transferencia rapida de datos desde
tarjetas SD, lo cual puede ser Util para los
funcionarios que necesiten trabajar con
archivos o documentos almacenados en tarjetas
de memoria. Aunque es opcional, su inclusion
podria afadir funcionalidad adicional a los
equipos, especialmente en casos donde se
requiere movilidad de archivos entre
dispositivos.

En resumen, estos accesorios complementan
perfectamente los equipos, asegurando su
funcionalidad, durabilidad y protegiendo tanto a los
dispositivos como a los funcionarios que los usan,
mejorando la eficiencia y seguridad en su uso diario.

La licencia de Windows 11 PRO-OEM de 64 bits en
espafiol preinstalada y configurada con todas las
actualizaciones y activaciones necesarias es esencial
para asegurar que los equipos estén listos para su uso
inmediato sin problemas de configuracidon de software.

1. Licencia original y preinstalada: Garantiza
gue los equipos sean completamente legales,
evitando problemas de licenciamiento o
vulnerabilidades relacionadas con el uso de
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software no oficial. Esto es crucial para
mantener la integridad y seguridad en una
institucion como el BNF.

2. Ultima version de Windows 11 PRO: Tener
la version mas reciente asegura que los equipos
estén alineados con las Gltimas mejoras de
seguridad, funcionalidades y compatibilidad
con software. La version PRO es
especialmente Util para usuarios que requieren
caracteristicas avanzadas como la gestion de
redes, configuracion de politicas de seguridad,
y acceso a herramientas de administracion
remota.

3. Preinstalado y configurado con
actualizaciones activadas: Al tener Windows
11 completamente configurado con todas las
actualizaciones necesarias, se minimiza la
intervencion técnica inicial. Esto permite que
los funcionarios puedan comenzar a trabajar de
inmediato, sin perder tiempo en actualizaciones
o configuraciones adicionales.

4. En espafiol: Esto asegura que todos los menus
y configuraciones del sistema operativo estén
adaptados al idioma preferido, lo cual mejora
la accesibilidad y facilita el uso diario de los
funcionarios.

En resumen, esta especificacién garantiza que los
equipos estén listos para operar de inmediato,
cumpliendo con los requisitos de licenciamiento y
asegurando que los funcionarios cuenten con un
entorno de trabajo seguro, actualizado y adaptado a sus
necesidades.
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Instaladores

El instalador original del Sistema Operativo, asi como
todos los controladores del equipo (como los de red,
video y sonido), deben ser accesibles desde un pendrive o
la pagina web del fabricante, que permita la recuperacién
completa de la instalacion y restauracion al estado de
fabrica.

Todos los drivers e instaladores deben estar Este requisito de tener todos los drivers e instaladores
preinstalados en el equipo, con los instaladores copiados  preinstalados en el equipo y copiados en el disco duro
en el disco Duro para su uso posterior y/o de la pagina  para su uso posterior tiene varias ventajas importantes:
web del fabricante. Exigido

1. Agiliza la implementacién: Al llegar los
equipos ya con los drivers e instaladores
preconfigurados, se reduce el tiempo de
instalacion y configuracién inicial, lo cual es
especialmente valioso cuando se manejan
multiples equipos, como en el BNF, con
numerosas sucursales.

2. Reduccion de tiempos de inactividad: Tener
los instaladores disponibles directamente en el
disco duro permite que, en caso de necesitar
reinstalar o actualizar algin componente, se
pueda hacer de manera rapida y sin necesidad
de conexién a internet o blsqueda de software
adicional.

3. Simplicidad y eficiencia: Los funcionarios no
tendran que perder tiempo buscando
controladores o enfrentarse a complicaciones
para configurar los equipos. Todo estard listo
desde el primer momento, lo que mejora la
experiencia del usuario y la eficiencia
operativa.

4. Autonomia en el soporte técnico: En caso de
fallos o problemas, contar con los instaladores
ya disponibles permite que el equipo de
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Garantia (escrita)

Minimo de 36 meses. Incluye: Soporte de atencién de
Hardware, Mano de Obra y Repuestos incluyendo
traslado de los equipos de la oficina del cliente al
proveedor y viceversa a cargo del proveedor. Si la
reparacién implica la indisponibilidad del equipo por mas
de 5 dias, el proveedor deberd comunicar por escrito el
motivo de la demora y proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor caracteristica del equipo
con fallas, hasta concluir las tareas y reponer
operativamente el equipo en reparacion sin costo para la
institucion.

Minimo 60 (sesenta) meses. Incluye: Soporte de
atencién de Hardware, Mano de Obra y Repuestos
incluyendo traslado de los equipos de la oficina del
cliente al proveedor y viceversa a cargo del
proveedor. Si la reparacién implica la
indisponibilidad del equipo por mas de 5 dias, el
proveedor debera comunicar por escrito el motivo
de la demora y proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o mejor caracteristica del
equipo con fallas, hasta concluir las tareas y reponer
operativamente el equipo en reparacion sin costo
para la institucion. Exigido

soporte del BNF pueda resolver problemas sin
depender completamente de terceros,
facilitando reparaciones o configuraciones sin
demoras.

=ste enfoque asegura que el BNF pueda contar con
aquipos funcionales rapidamente y reducir la
Jependencia de recursos externos para el
mantenimiento de software, manteniendo la
aroductividad de los funcionarios sin contratiempos.

Este tipo de garantia y soporte es crucial para
garantizar que los equipos continlen operando de
manera eficiente durante un periodo prolongado,
minimizando el impacto de posibles fallos o averias
en un entorno de trabajo como el BNF.

La garantia minima de 60 meses asegura que los
equipos estaran respaldados por un largo periodo, lo
gue no solo proporciona tranquilidad a la institucion,
sino que también reduce los costos adicionales de
mantenimiento y reemplazo durante los primeros afios
de uso.

Incluir soporte de atencion de hardware, mano de
obray repuestos, asi como el traslado de los
equipos entre la oficina del cliente y el proveedor,
garantiza que cualquier fallo técnico se resuelva
rapidamente y sin costo adicional para el BNF. Esto
es especialmente relevante en un ambiente como el
BNF, donde la continuidad operativa es clave para la
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Respaldo Técnico

Para garantizar a la institucion, la garantia, asi como la
asistencia técnica especializada, serd un requisito
indispensable que la garantia pueda ser ejecutada en
cualquiera de los CAS del pais. El oferente debera indicar
cuales son los CAS que existen en el pais. La gestion de la
ejecucion de la garantia, deberd poder ser hecha,
directamente a través de cualquiera de los CAS del pais, o
en su defecto, a través del Oferente, corriendo en su
caso, por cuenta del Oferente que resulte adjudicado, la
gestion de dicha ejecucién.

Para garantizar a la institucidn, la garantia, asi como la
asistencia técnica especializada, sera un requisito
indispensable que la garantia pueda ser ejecutada en
cualquiera de los CAS del pais. El oferente debera indicar
cuales son los CAS que existen en el pais. La gestion de la
ejecucion de la garantia, deberd poder ser hecha,
directamente a través de cualquiera de los CAS del pais, o
en su defecto, a través del Oferente, corriendo en su caso,
por cuenta del Oferente que resulte adjudicado, la gestion
de dicha ejecucion. Exigido

eficiencia de los funcionarios.

Ademas, si la reparacion toma mas de 5 dias, la
obligacion del proveedor de ofrecer un equipo de
reemplazo de caracteristicas similares o mejores
asegura que los funcionarios no se vean interrumpidos
en su trabajo. Esto es fundamental para mantener la
productividad, evitando que los equipos fuera de
servicio afecten el desempefio de las operaciones en
las sucursales.

En resumen, esta clausula garantiza que el BNF no
solo recibira equipos de alta calidad, sino también un
soporte postventa excepcional, asegurando la
operatividad continua de los funcionarios sin costos
adicionales por fallas o demoras.
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Certificacion y
documentaciones
requeridas

Certificacion 1SO 9001 vigente vinculada a "Disefio y
Desarrollo". Compatibilidad del equipo con el sistema
operativo (Verificable en la web de Microsoft). Debera
contar con certificacion EPEAT Silver comprobable desde
el sitio web del mismo. Certificacidn tipo ISO 14001
vigente. Debe contar con certificacion en eficiencia en el
consumo energético del equipo en su conjunto (Energy
Star o ErP lot 3). Carta de Distribucion del representante
o distribuidor oficial en el pais. Carta de Autorizacion del
Fabricante. Catalogos y Especificaciones originales del
Equipo Ofertado.

Certificacion de calidad ISO 9001: 2008 o similar.
Exigido
Certificacion MIL-STD810H verificable en el sitio web la
marca ofertada.Exigido
Certificacion tipo ISO 14001:2015 del fabricante del
equipo. Exigido
Debera contar con certificacion EPEAT Silver
comprobable desde el sitio web del mismo.
Exigido
Carta de distribucion del Representante. Exigido
Carta de Autorizacidn del Fabricante dirigido al BNF
Exigido
Catdlogos y Especificaciones originales del Equipo
Ofertado. Exigido
No seran aceptados Certificaciones que cubran solo
ensamblado.  Exigido

Estas certificaciones y documentos son fundamentales
para garantizar que los equipos sean de alta calidad,
cumplan con los estandares internacionales y sean
adecuados para un entorno tan exigente como el del
BNF.

1. Certificaciéon 1SO 9001:2008 o similar: Esta
certificacion garantiza que el fabricante sigue
un sistema de gestién de calidad riguroso,
asegurando que los equipos cumplan con
estandares de calidad consistentes en todas las
etapas de produccion. Esto es crucial para
asegurar que los equipos sean confiables y
duren mucho tiempo sin fallos, lo cual es
esencial en el BNF, donde los funcionarios
necesitan equipos estables para realizar su
trabajo sin interrupciones.

2. Certificacion MIL-STD-810H: Esta
certificacion indica que los equipos cumplen
con pruebas de resistencia a condiciones
extremas como polvo, humedad, temperatura,
vibracion y golpes. En las sucursales del
BNF, que estan expuestas a condiciones de
polvo y posiblemente a ambientes de trabajo
dificiles, esta certificacidon asegura que las
notebooks seran duraderas y funcionales a
largo plazo, minimizando riesgos de dafio y
fallos técnicos.

3. Certificacion 1SO 14001:2015: Esta
certificacion muestra que el fabricante sigue
practicas de gestion ambiental, asegurando
que la produccion de los equipos tiene un
impacto minimo en el medio ambiente. Es
importante para el BNF, que busca cumplir
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con regulaciones ambientales y ser
responsable en el uso de recursos.
Certificacion EPEAT Silver: EPEAT es un
sistema de calificacion que evalUa el impacto
ambiental de los productos electrénicos. La
certificacion EPEAT Silver asegura que los
equipos tienen caracteristicas ambientales
responsables, como eficiencia energética y
reciclabilidad, lo que es vital en un entorno
institucional que valora la sostenibilidad.
Carta de distribucion del representante:
Esta carta garantiza que el proveedor tiene
derecho a distribuir los productos del
fabricante, asegurando que los equipos son
auténticos y que el proveedor tiene la
capacidad para dar soporte y servicio
postventa.

Carta de autorizacion del fabricante
dirigido al BNF: Esta carta certifica que el
fabricante autoriza al proveedor a ofrecer los
equipos al BNF, lo que asegura que el proceso
de compra es legitimo y que los equipos son
respaldados por el fabricante.

Catélogos y especificaciones originales:
Contar con estos documentos garantiza que
las especificaciones ofertadas son veridicas y
estan en linea con los equipos realmente
entregados. Esto es esencial para evitar
cualquier discrepancia o falta de conformidad
con los equipos adquiridos.

No se aceptan certificaciones que cubran
solo ensamblado: Esta clausula asegura que
solo se acepten equipos fabricados y no
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simplemente ensamblados localmente, lo cual
puede garantizar menor calidad o durabilidad.

En resumen, estas certificaciones y documentos no
solo garantizan la calidad, durabilidad y cumplimiento
de estandares medioambientales, sino también la
autenticidad de los productos y la fiabilidad del
proveedor, lo que es crucial para el BNF en su
proceso de compra.

Justificacion para la adquisicion de computadoras y notebooks para el Banco Nacional de Fomento (BNF)

El Banco Nacional de Fomento, en su rol fundamental como brazo ejecutor economico del Gobierno Nacional, se encuentra actualmente en un proceso estratégico de fortalecimiento
y modernizacion de su infraestructura tecnoldgica. Esta iniciativa responde a la necesidad de garantizar la eficiencia operativa y la calidad en la atencion a los clientes y usuarios a
nivel nacional, especialmente en un contexto donde la digitalizacion y los procesos electronicos cobran cada vez mayor relevancia.

Para alcanzar estos objetivos, se hace imprescindible la adquisicion de computadoras de escritorio y notebooks con caracteristicas técnicas superiores, adecuadas a las exigencias del
entorno operativo del BNF. Es importante sefialar que, si bien la Tienda Virtual del Estado dispone de equipos informaticos de escritorio y portatiles, estos presentan un rendimiento
y especificaciones técnicas inferiores a las requeridas por el banco, para el desarrollo 6ptimo de sus funciones.

Las especificaciones técnicas solicitadas para esta compra ya cuentan con la autorizacion del Ministerio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (MITIC), lo que
garantiza que cumplen con los estandares requeridos para la institucion.

Esta diferencia en el nivel tecnolégico responde a la necesidad de soportar adecuadamente los diversos softwares especializados que el BNF utiliza en sus procesos diarios, muchos
de los cuales demandan mayor capacidad de procesamiento, memoria y velocidad para funcionar de manera eficiente y sin interrupciones.

Adicionalmente, la adquisicion de equipos con mayor performance no solo permitirda mejorar el rendimiento operativo, sino que también contribuira a extender la vida atil de los
mismos, generando un ahorro en costos de mantenimiento y reposicion a mediano y largo plazo, lo cual es altamente beneficioso para la institucion y sus usuarios.

Otro factor crucial que motiva esta actualizacion tecnologica es la creciente amenaza de ataques cibernéticos, como phishing, malware, ransomware y otros vectores que ponen en
riesgo la seguridad de la informacion institucional y de los clientes del banco. Contar con equipos modernos y robustos permite implementar mejores medidas de seguridad
informatica, garantizando la integridad y confidencialidad de los datos, asi como la continuidad operativa ante posibles incidentes.



Finalméfte, en atencion al Articulo 124 de la Resolucion DNCP N° 230/2025, que establece la obligatoriedad de realizar las contrataciones a través de la Tienda Virtual, y
especificamente su inciso b), que contempla la excepcion en los casos en que los bienes o servicios requeridos no se encuentren disponibles en dicha plataforma, se justifica
esta adquisicion en virtud de que los equipos con las caracteristicas y capacidades solicitadas no se encuentran disponibles en la Tienda Virtual. Por lo tanto, se requiere la
implementacion de un proceso especifico que permita satisfacer esta necesidad tecnoldgica, atendiendo a los requerimientos institucionales y garantizando la adecuada provision de
los bienes.En conclusidn, esta adquisicion representa una inversion estratégica y necesaria para que el Banco Nacional de Fomento contintde cumpliendo eficazmente con su mision
institucional, manteniendo la calidad del servicio y fortaleciendo la proteccion frente a riesgos tecnoldgicos, alineandose con las politicas nacionales de transformacion digital y

seguridad informatica.
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