( DNI I REF.: DETERMINACION DE PRECIOS REFERENCIALES _ LICITACION POR MENOR CUANTIA

serencia genesai e | NACIONAL N° 02/2025 “ENCUESTA SATISFACCION AL USUARIO ” _ 1D 464.480.

Asuncion, 02 de abril de 2025.-
DICTAMEN N° 08/2025

VISTO, la Nota GE/DGNMI/CDI/DGC N° 01/2025 por el cual el Departamento Gestidn de la Calidad dependiente de la
Coordinacién de Desarrollo Institucional, a través de la cual remiten a la UOC los documentos del procedimiento de
LICITACION POR MENOR CUANTIA NACIONAL N° 02/2025 “ENCUESTA SATISFACCION AL USUARIQ” _ID 464.480

Que la Resolucién DNCP N° 454/2024 “POR LA CUAL SE REGULA LA DETERMINACION DE PRECIOS REFERENCIALES Y SU
PUBLICIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MARCO DE LA LEY N" 7021/22.”, dispone en sus Articulos: “2¢
PUBLICACION DE PRECIOS DE REFERENCIA Y SUS ANTECEDENTES Los Organismos, Entidades, Sociedades Andnimas con Participacion
Accionaria Mayoritaria del Estado y Municipalidades deberdn publicar al momento de la comunicacion de los procedimientos de contratacion,
los Precios de Referencia de todos los lotes, items o sub-items que lo componen, independientemente al sistema de adjudicacidn,
acompadiando los documentos respaldatorios respectivos y un dictamen firmado por el responsable de la UOC en el que se detalle la
metodologia utilizada para la obtencidn de los Precios de Referencia y cualquier otra caracteristica del mercade, de la produccién, la
comercializacion o distribucidn de bienes y servicios que puedan afectar el precio de referencia. {(...), y “32 RESPONSABILIDAD DE LAS
CONVOCANTES. Las Convocantes son exclusivamente responsables del establecimiento de Precios de Referencia razonables tendientes a
lograr contrataciones publicas que garanticen los Principios de Economia, Eficacia y Eficiencia, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 56
del Decreto Reglamentario N" 2264/24.”

De manera a dar cumplimiento con la determinacién de Estimacién de Costos, el Departamento de Gestién de la Calidad
expone en su Nota N 01/2025, la gestion de obtencion de precios referenciales, adjuntando la documentacion de respaldo
donde cursé solicitud de precios referenciales conforme a las especificaciones Técnicas del proceso, a las siguientes firmas: ICA
Consultoria estratégica y CISA Consultoria Integral de Servicios y Auditorias. Al respecto, se ha recibido presupuesto referencial
de las dos firmas citadas mds arriba. Por otra parte, se han tenido en cuenta los precios adjudicados por esta convocante ID
423.123, detallando la informacion en una planilla comparativa adjunta.

CRITERIOS VALORADOS EN LA DETERMINACION DE PRECIOS REFERENCIALES

Tomando la informacion proporcionada de los potenciales oferentes ICA Consultoria estratégica y CISA Consultoria Integral de
Servicios y Auditorfas, asi como los precios de adjudicados por esta convocante 1D 423.123, se establecio el precio promedio de
{2) dos pardmetros como metodologia de la determinacion de los precios referenciales a publicar. Los precios referenciales a
publicar se estiman razonables y convenientes. Se adjunta respaldo documental de la informacién expresada en el presente
Dictamen. (Ver planilla adjunta).

Finalmente, teniendo en cuenta que los Precios Referenciales fueron elaborados siguiendo la metodologia y pardmetros
establecidos en la DNCP N° 454/2024 - ANEXO GUIA PARA LA ELABORACION DE PRECIOS DE REFERENCIA PARA LOS
ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL, ENTIDADES DECENTRALIZADAS, SOCIEDADES ANONIMAS EN LAS QUE EL
ESTADO SEA SOCIO MAYORITARIO Y MUNICIPALIDADES, €N LAS CONTRATACIONES REGULADAS POR LA LEY N° 7021/22 DE
SUMINISTRO Y CONTRATACICNES PUBLICAS, la Unidad Operativa de Contrataciones expone los mismos en el presente
documento, dejando expresa constancia de que el alcance de los precios consignados contemplen la universalidad de los
servicios, bienes y obras requeridos en las especificaciones técnicas, lotes, items o sub-items, asi como los servicios conexos, y
los mismos fueron realizados dentro de lo establecido en la normativa pertinente.

Es nuestro dictamen.

,/ : j dOperauva de Contrataclones
GGA-DNIT
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SERVICIO

ICA Consultoria
Integral de Servicios
y Auditorias

CISA Consultoria
Integral de Servicios
y Auditorias

Contrato 02/2023
Encuesta de
satisfaccion de
usuarios de la DNA

PROMEDIO

Encuesta de
Satisfaccion del
Cliente Interno y

Externo de la DNIT,
periodo 2024

Encuesta de
Satisfaccién del
Cliente Interho y

Externo de la DNIT,
periodo 2024

Encuesta de
Satisfaccién del
Cliente Interno y

Externo de la DNIT,
periodo 2024

Encuesta de
Satisfaccion del
Cliente Interno y

Externo de la DNIT,
periodo 2024

De los tres
precios
referenciales

COSTO TOTAL (IVA
INCLUIDO)

240.000.000

211.444.500

127.250.000

192.898.167
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Re: Solicitud de cotizacién

Asunto: Re: Solicitud de cotizacién

De: Larissa Chase <Ichase@icapy.com>

Fecha: 21/01/2025 07:40 p. m.

A: Ménica Segovia <msegovia@dnit.gov.py>

CC: Hugo Javier Lopez Mendoza <hlopez@dnit.gov.py>, sclemotte@dnit.gov.py, SGC
<sgc@dnit.gov.py>, Leticia Orihuela <lorihuela@dnit.gov.py>

Estimados,

Conforme a la solicitud y los plazos requeridos, cumplimos en enviar una cotizacién conforme a
las especificaciones conversadas y en el documento recibido.

Atentamente,

On Mon, Jan 20, 2025 at 4:47 PM Ménica Segovia <imsegovia@dnit.gov.py> wrote:
Buenas Tardes Estimada Larissa Chase
Codas Chase SA

Conforme a la reunién mantenida el dia de hoy, y a razon de mejor entender, en cuanto a los
Procesos certificados bajo la Norma Internacional ISO 9001:2015, que en su item 9.1.2
Satisfaccion del Cliente refiere: “La organizacién debe realizar seguimiento de las percepciones de
los clientes del grado en que se cumplen sus necesidades y expectativas”

La Direccion Nacional de Ingresos Tributarios implementa métodos para la mediciéon de la
satisfaccion de los clientes. Esta metodologia incluye:

Medicion de la Satisfaccién del Cliente a través de Encuestas.
Tratamiento de Consultas, Reclamos/Sugerencias a través de la WEB
Evaluacion de Proveedores de Recursos (Internos).

Por lo expuesto precedentemente se genera la necesidad de llamado en cuanto a la Medicion de la
Percepcion (Encuestas) de los Clientes Internos y Externos de la DNIT, y teniendo en cuenta las
dudas expuestas al momento de la reunidn, se remiten adjunto los siguientes documentos:
Especificaciones Técnicas para Contrato de Encuestas y la Planilla en donde se define la Poblacién
Muestral por Gerencias (Gerencia General de Aduanas y Gerencia General de Impuestos Internos),
con las definiciones del servicio solicitado de manera a facilitar la cotizacién por parte de su
empresa.

Desde ya se agradece en interés demostrado.
Ante cualquier duda o consulta me encuentro a las érdenes.
Saludos

El 20/1/2025 a las 14:27, SGC escribié:



Re: Solicitud de cotizacién

| Enviamos el link de la reunién programada

| Tema: PRESUPUESTO DE ENCUESTA

Hora: 20 ene 2025 02:30 p. m. Hora del pacifico (EE. UU. y Canada)

Unase a la reunién de Zoom

| https://usO4web.zoom.us/j/77966384969?pwd=U2M5DGazpdgkGXHZ1a6kTtz61DJYcc. 1

' ID de reunién: 779 6638 4969
' Cédigo de acceso: 32KKuH

. Le esperamos

El1 20/01/2025 a las 01:35 p. m., Larissa Chase escribio:

| .
Gracias.

' | Quedamos atentos al enlace.

saludos cordiales,

On Mon, Jan 20, 2025 at 12:51 PM Leticia Orihuela <lorihuela@dnit.gov.py> wrote:

Sefiora Larissa

Conforme su solicitud de realizar la reunidon online el dia de hoy lunes; la cual esta
programada para las 14:30, le recordamos que le enviaremos el link para los efectos.
Ademas remitimos para conocimiento las respuestas a las consultas realizadas a fin de
abocarnos a aquellas que requieren mayor comprensién.

Ademas le remitimos las Especificaciones Técnicas con pequeias modificaciones para
su mejor comprensién, las mismas son remitidas adjuntas al presente mail, al igual
que las respuestas.

Quedamos atentos a cualquier duda.

Atte.

El 06/01/2025 a las 06:31 p. m., Larissa Chase escribid:

Estimada Leticia,



Re: Solicitud de cotizacién

contratacion.
Sobre el alcance del proyecto:

1. ¢Hay algun limite geografico adicional que deba considerarse para la
realizacion de las encuestas?

2. ¢Cudl es el grado de detalle esperado en los anilisis de satisfaccion por
sectores y procesos?

3. ¢Se deben incluir comparaciones histdricas especificas o datos previos estan
disponibles para este propésito?

Sobre la metodologia:

4. éSe espera alguna herramienta especifica para la tabulacién y analisis de las
encuestas?

5. éQué nivel de personalizacion se requiere en los cuestionarios cualitativos y
cuantitativos?

6. éExisten preferencias en los métodos de recoleccion de datos (presencial,
telefénico, en linea)?

7. ¢Habra una revision intermedia de los datos recolectados antes del anélisis
final?

Sobre las especificaciones técnicas:

8. ¢éQué detalles adicionales deben incluirse en el cronograma detallado de
ejecuciéon?
9. éExisten formatos obligatorios para la presentacion del informe final?
10. ¢Qué nivel de desglose se espera en la presentacién de resultados por
poblacién objetivo?
11. ¢Hay alguna preferencia en el disefio de los graficos y tablas estadisticos?

Sobre aspectos logisticos:

12. iLa DNIT proporcionara apoyo logistico para la movilizacién a los sitios
indicados?

13. éSe espera algin protocolo especifico para la coordinacién con las
dependencias afectadas?

14. ¢Hay lineamientos o restricciones especificas para el uso de viaticos y
estadias?

Sobre requisitos administrativos:

15. ¢ Qué documentacion adicional debera presentarse junto con la oferta para
acreditar experiencia previa en trabajos similares?

16. ¢Existe un presupuesto estimado o un limite financiero para la ejecucion del
proyecto?

17. ¢Qué tiempos se consideran adecuados para la entrega de cada etapa del
proyecto?



Re: Solicitud de cotizacion

18. ¢Qué criterios especificos se utilizaran para evaluar las propuestas (precio,
metodologia, experiencia)?

19. ¢ Se otorgara algun tipo de puntaje adicional por la inclusidn de innovaciones
metodolégicas?

Sobre los objetivos finales:
20. ¢Qué acciones especificas se esperan como resultado del analisis de
fortalezas y debilidades identificadas en el informe final?

21. ¢Como se utilizaran los indices de satisfaccién general y sectorial generados a
través de este estudio?

saludos cordiales,

On Fri, Jan 3, 2025 at 6:08 PM Larissa Chase <ichase @icapy.com> wrote:
Estimada Leticia,

Acusamos recibo del correo. Estaremos respondiendo a la brevedad.

saludos cordiales

On Thu, Dec 26, 2024 at 10:35 AM Leticia Orihuela <lorihuela@dnit.gov.py>
wrote:

Estimado Oferente
CODAS CHASE S.A.

Por el presente, se remite adjunto solicitud de cotizacién y
término de referencia en el marco del futuro llamado para:
“ENCUESTA DE MEDICION DE SATISF/-,lCCIO'N DEL CLIENTE
INTERNO Y EXTERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE
INGRESOS TRIBUTARIOS”

Se solicita que pueda dar acuse al presente correo.



Re: Solicitud de cotizacién

||
|
' Respetuosamente

Departamento de Gestion de la Calidad

....,Adjuntos: LT L=~

Estudio Satisfaccion DNIT.pdf 231 KB
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Edlificio Sky Center, Oficina 303.
Asuncion, Paraguay

o .
consuiloria estratégica 2% consultoria@icapy.com

PROPUESTA TECNICO — ECONOMICA

ESTUDIO DE SATISFACCION CLIENTE EXTERNO E INTERNO
CLIENTE: DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS

FECHA: 21/01/2025

a) Construccién metodoldgica y de instrumentos

b) Coordinacidn y supervision equipo entrevistadores en modo presencial y telefénico

¢) Informes con recomendaciones

TOTAL IVA INCLUIDO 240.000.000

FORMA DE PAGO: 50% al inicio y 50% a la entrega del informe
TIEMPO DE EJECUCION DE SERVICIOS: 90 dias corridos

Atentamente les saluda,

Msf. Econ. Larissa Chase
Representante en Paraguay de la Asociacion Europea de Investigacion de Mercado
(ESOMAR) y de la Asociacién Mundial de Estudios de Mercado (WIN)
ICA Consultoria Estratégica de CODAS CHASE SA
RUC: 80110682-6

W ICADY.COMI




RE: Solicitud de cotizacién

Asunto: RE: Solicitud de cotizacién

De: <comercial@cisapy.com>

Fecha: 20/01/2025 11:25 a. m.

A: "'SGC" <sgc@dnit.gov.py>

CC: "'Sergio Denis Clemotte Mendez'" <sclemotte@dnit.gov.py>, 'Ménica Segovia'
<msegovia@dnit.gov.py>, <josesaldivar72@hotmail.com>, <jose.saldivar@cisapy.com>

Estimados Sefores,
Adjunto cotizacion solicitada, quedando atento a dudas o comentarios.

Saludos cordiales,

Lic. Julio Mereles Monzdn
0982 392805

De: SGC <sgc@dnit.gov.py>

Enviado el: viernes, 27 de diciembre de 2024 09:25

Para: comercial@cisapy.com

CC: Sergio Denis Clemotte Mendez <sclemotte@dnit.gov.py>; Ménica Segovia <msegovia@dnit.gov.py>; SGC
<sgc@dnit.gov.py>

Asunto: Fwd: Solicitud de cotizacion

Muy buen dia
Se reenvia el correo.

-------- Mensaje reenviado --------
Asunto:Solicitud de cotizacién
Fecha:Thu, 26 Dec 2024 10:49:13 -0300
De:SGC <sgc@dnit.gov.py>
A:josesaldivar72@hotmail.com
CC:Ménica Segovia <msegovia @dnit.gov.py>, Sergio Denis Clemotte Mendez <sclemotte @dnit.gov.py>,
SGC <sgc@dnit.gov.py>

Estimado Oferente
JOSE ANTONIO SALDIVAR MEZA

Por el presente, se remite adjunto solicitud de cotizaciéon y término de referencia en el
marco del futuro llamado para:

"ENCUESTA DE MEDICIO'N, DE SATISFACCION DEL CLIENTE INTERNO Y
EXTERNO DE LA DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS”

Se solicita que pueda dar acuse al presente correo.

Ante cualquier duda o consulta, quedamos atentos.

Respetuosamente



RE: Solicitud de cotizacién
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CISA

Luque, 20 de enero de 2025

Sefiores
Departamento Gestion de Calidad
Presente

Por este medio, nos permitimos remitirles nuestra propuesta para el servicio solicitado:

Servicio solicitado:
Encuesta de medicion de satisfaccion del cliente interno y externo de la Direccién Nacional de
Ingresos Tributarios.

Detalles:
¢ Periodo de ejecucidon: Toma de datos entre febrero y marzo de 2025.
¢ Informe final: Entrega en la primera semana de abril de 2025.
s  Objetivo: Cumplir con los requisitos institucionales solicitados.

Cotizacién estimada:
El costo del servicio para la ejecucidn de las encuestas y la elaboracién del informe final es de:

Monto unitario: Gs. 36.500 (IVA incluido) por encuesta.

Incluye:
1. Disefio y validacion de instrumentos de medicién (encuestas).
2. Aplicacién de las encuestas a los publicos internos y externos.
3. Andlisis estadistico de los datos recolectados.
4. Elaboracién del informe final, incluyendo recomendaciones.

Para una mayor precision en la cotizacion, agradeceremos cualquier informacidn adicional sobre
el alcance y las expectativas especificas del servicio.

Quedamos a disposicién para coordinar una reunidn y resolver cualquier consulta.

Atentamente,

Lic. José Saldivar Meza
CISA Consultoria

Eugenio A. Garay 54 casi Av. Gral. Aquino — Centro de Luque
saldivar @cisapy.com
0994 153211 ~ 0982 332805




CONTRATO N° 0272023~ “ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO DELA
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS”.

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS ~ CISA de JOSE ANTONIO SALDIVAR MEZA.

Aduana

Paraguay CONTRATACION DIRECTA N° 01/2023 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO i
DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS (DNA)-I1D. N° 423.133.

Entre fa DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS, RUC N° 80029222-7, domiciliada en El Paraguayo
Independiente No 938 ¢/ Montevideo de esta Capital, representada para este acto por el Director de
Administracion y Finanzas de la institucion, LIC. ROGELIO CACERES BAEZ, con Cédula de identidad N°
870.353, denominada en adelante la CONTRATANTE, por una parte, y por la otr, fa firma unipersonal
CiSA (Consultora Integral de Servicios y Auditoria) de JOSE ANTONIO SALDIVAR MEZA , RUC N°
1438667-0, domiciliada en Ypacaral casi Defensores del Chaco de la Ciudad de Villa Elisa, Repiblica del
Paraguay, representada para este acto por su propietario, el Sr. JOSE ANTONIO SALDIVAR MEZA, con
Cédula de Identidad N° 1.439.667, denominada en adelante el PROVEEDOR, denominadas en conjunto
'LAS PARTES" e individualmente “PARTE” acuerdan celebrar el presente contrato para la prestacion del
servicio de "ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO DE LA DIRECCION NACIONAL DE
ADUANAS [DNA)", ef cual estara sujeto a las siguientes clausulas y condiciones:

1. OBJETC.
ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS (DNA),
2. DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO.

Los documentos contractuales firmados por las partes y que forman parte integral del contrato son los
siguientes:

. Contrato;

. La ¢arta de invitacidn y sus adendas o modificaciones,

. Los datos cargados en e SiCP;

La oferta del proveedor:

. La Resolucién DNA N°© 457/2023 y su respectiva notificacion.

Ul AW N e

Los documentos que forman parte del contrato deberdn considerarse mutuamente explicativos; en caso
de contradiccién o discrepancia entre los mismos, la prioridad se dard en el orden enunciado
anteriormente

3. IDENTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO PARA CUBRIR EL COMPROMISO DERIVADO
DEL CONTRATO.

Ei crédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente contrato esté previsto
conforme al Certificado de Disponibilidad Presupuestaria vinculado al Programa Anual de Contrataciones
{PAC) con el D N® 423.133.-

4. PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

£l presente contrato es el resultado del procedimiento de CONTRATACION DIRECTA N° 01/2023
“ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS (DNAY”
con ID N° 423.133, convocado por la Direccian Nacional de Aduanas. La adjudicacién fue realizada
segin acto administrativo: Resolucién DNA N° 457 de facha 17 de marzo de 2023.-

1 ‘ \ S o S
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CONTRATO N° 02/2023- “ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO DE LA
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS™.

| DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS - CiSA de JOSE ANTONIO SALDIVAR MEZA,

Aduana

Paraguay

|
|
‘ CONTRATACION DIRECTA N° 01/2023 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO
J DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS (DNA)-ID. N° 423.133.

5. PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR POR LOS BIENES y/o SERVICIOS.

' D incién del l JOSE ANTONIO SALDIVAR MEZA
item | Cédigo Catilogo ‘ es;:f‘;z: ® | cantidad 1439667-0
. ‘ = . daln] _ . Precio Unitario y Total def Contrato
1 | 801415811-599% Servicio de Encuesta H 127.256.000
| Totales — N - . 127.250.000 |

El monto total del presente contrato asciende a la suma de G. 127.250.000 {GUARANIES CIENTO
VEINTISIETE MILLONES DOSCIENTOS CINCUENTA MiL). -

El proveedor se compromete a prestar los servicios a la contratante y a subsanar los defectos de éstos de
conformidad a las disposiciones del contrato. -

La contratante se compromete a pagar al proveedor como contrapartida del suministro de los bienes y
servicios y la subsanacion de sus defectos, el precio del contrato o las sumas que resulten pagaderas de
conformidad con lo dispuesto en las Condiciones Contractuales. -

6. VIGENCIA DEL CONTRATO.
Este contrato tendrd de vigencia desde la suscripcion y hasta el cumplimiento total de las obligaciones. -
1. PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Los bienes y/o servicios deberan ser entregados y/o prestados dentro de los plazos establecidos en el
Cronograma de Entregas de la Carta de Invitacién,

8. ADMINISTRACION DEL CONTRATO.
La administracién del contrato estard a cargo de: Coordinacién de Desarrollo Institucional.
9. FORMA Y TERMINOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

La garantia para el fiel cumplimiento del contrato se regird por lo establecido en las Condiciones
Contractuales de la presente carta de invitacién, 1a cual se presentard a més tardar dentro de los diez (10)
dias calendarios siguientes a la firma del contrato.

10. MULTAS.

Las multas y otras penalidades que rigen en el presente contrato seradn aplicadas conforme con o
establecido en fas Condicienes Contractuales de la presente carta de invitacion. Liegado al monto
equivalente a la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato, la Contratante podra aplicar el procedimiento
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CONTRATO N° 02/2023- "ENCUESTA Dt SATISFACCION DEL USUARIO DE LA
DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS".

Aduana

Paraguay CONTRATACION DIRECTA N° 81/2023 ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIC
DE LA DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS (DNA}-1D. N* 423.133.
ik

DIRECCION NACIONAL DE ADUANAS - CISA de JOSE ANTONIO SALDIVAR MEZA.

dle rescisidn de contratos de conformidad al Articulo 59 inc. ¢) de la Ley N° 2.051/2003 "De Contrataciones
PUblicas", caso contrario debera seguir aplicando el monto de las multas que correspondan.

La rescision del contrato o |z aplicacion de multas por encima del porcentaje de la Garantia de
Cumplimiento del Contrato deber comunicarse a la DNCP 2 los fines previstos en el articuioc 72 de ia Ley
N® 205172003 "De Contrataciones Piblicas", modificado por Ley N° 6716/2021.

11. CAUSALES Y PROCEDIMIENTO PARA SUSPENDER TEMPORALMENTE, DAR POR TERMINADO
ANTICIPADAMENTE O RESCINDIR EL CONTRATO.

Las causales y el procedimiento para suspender temporalmente, dar por terminado en forma anticipada o
rescindir el contrato, son las establecidas en I3 Ley N” 2051/2003 y en las condiciones contractuales de Ia
presente carta de invitacion.

12. SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Cuslquier diferencia que surja durante la ejecucion de los contratos se dirimird conforme las reglas
establecidas en la legislacién aplicable y en las Condiciones Contractuales. -

13. ANULACION DE LA ADJUDICACION,

Si Ia Direccién Nacional de Contrataciones Piblicas resolviera anular la adjudicacién de la contratacidn
debide a la procedencia de una protesta o investigacidn instaurada en contra del procedimiento, y si
dicha nulidad afectara al contrato ya suscrito entre LAS PARTES, el contrato o la parte del mismo que sea
afectado por la nulidad quedara automaticamente sin efecto, de pleno derecho, a partir de la
comunicacién oficial realizada por la DNCP, debiendo asumir LAS PARTES las responsabilidades y
obligaciones derivadas de io giecutado del contrato.-

EN TESTIMONIO de conformidad se suscriben 2 (dos) ejemplares de un mismo tenor y & un soio efecto en

la Citidad de Asuncion Repiblica del Paraguay en fecha | ABR 2023 -
* B ., -..-“.I-I ;
Lic. ROGELIQ CACERES BAEZ, JOSE ANTONIO SALDIVAR MEZA,
Direccion Nacional de Aduanas CISA {Consultora Integral de Servicios y Auditoria).

CONTRATANTE PROVEEDOR
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