CSSPsa.

CONSULTORA DE SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA

Fernando de la Mora, 27 marzo 2025.
Seiiores:
Municipalidad de San Lorenzo.
Presente.

De nuestra mayor consideracion:

Tenemos el agrado de dirigirnos a vuestra Direccion, a fin de dar respuesta a la
solicitud recibida con referencia al presupuesto para la planificacion del siguiente
llamado de licitacion de “SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILIANCIA”, adjuntamos la
siguiente planilla con los costos referenciales, recalcando que el costo fijado en dicho
presupuesto ya incluye IVA:

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA
UNIDAD
ITEM | DESCRIPCION DEL BIEN Y/O SERVICIO DE CANTIDAD
MEDIDA

PRECIO
UNITARIO

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.
Turno diurno: de 06:00 hs a 18:00 hs

1 De lunes a domingos y feriados. MES 1 7.776.380
Cantidad de personal: 1 (uno)

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA.
Turno nocturno: de 18:00 hs a 06:00 hs
2 De lunes a domingos y feriados. MES 1 8.673.860
Cantidad de personal: 1 (uno)

Detalles de los servicios con las respectivas especificaciones técnicas

La MUNICIPALIDAD DE SAN LORENZO requiere la prestacion de Servicios de Seguridad y Vigilancia para:
Se solicita una cobertura eficiente para la custodia y proteccion de los bienes e instalaciones y los inmuebles
de los lugares donde seran brindados los servicios; asi como de las personas que acuden a dichos lugares.

El servicio requerido es de 24 horas, de lunes a domingo, incluyendo los dias feriados.

Los servicios de seguridad y vigilancia comprenderan las siguientes tareas y funciones a realizar por los
Agentes de Seguridad:

- Ejercer la vigilancia, proteccién, defensa y resguardo de las personas, al igual que de los bienes, muebles
e inmuebles que se encuentren en el lugar designado.

- Vigilancia interna y perimetral.
- Evitar la comision de hecho punible o infraccidn en relacién con el objeto de su proteccién.

- Comunicar y poner de inmediato a disposicion de la Policia Nacional a los sospechosos aprehendidos en
el local asignado a su proteccidn, como también las evidencias, efectos y pruebas del hecho punible que
hayan sido decomisados durante la captura si fuere el caso.
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- En caso de cortes de luz, fuera del horario y dias normales de trabajo, comunicar al administrador del
contrato, la hora y fecha del funcionamiento de los grupos generadores con que cuenta el local asignado.

- En caso de fallas o averias, comunicar al administrador de contrato.

- Registro de ingreso y salida de bienes patrimoniales de la Contratante, con el fin de evitar sustracciones,
robos eventuales o sistematicos y/o retiros no autorizados.

- Tareas de prevencion de accidentes, de sabotaje, de terrorismo, de incendios y cualquier otro tipo de
siniestro, dafio o deterioro que pudiera presentarse en las instalaciones, maquinaria y equipos en
custodia y cuya salvaguarda pueda ser prevista y prevenida por el trabajador asignado a las tareas.

- Retener, dentro de lo permitido por la Ley, a toda persona que se encuentre atentando contra otras
personas o el patrimonio de la Institucion, dentro de sus locales, dando aviso inmediato a la autoridad
policial.

- Reaccionar ante la flagrancia de hechos ilicitos cometidos por funcionarios del municipio o personas
extranas, realizando el procedimiento de rigor establecido para el efecto e incluso el uso de fuerza
suficiente y razonable en caso que sea el Unico medio necesario para impedir la consecucidn del hecho a
fin de proteger vidas humanas y/o la propiedad institucional, dando aviso inmediato a la autoridad
policial.

- Colaborar y resguardar para mantener el orden en caso de aglomeracidon o manifestacion de personas,
siniestros por incendio, derrumbe y otros casos que pudieran requerir asistencia.

- Acudir en forma inmediata y diligente ante la solicitud de auxilio por parte de las personas que requieran
del resguardo de su seguridad dentro del local asignado.

- Comunicar de inmediato al Administrador del Contrato toda situacion de irregularidad que se detecte en
el local asignado, debiendo asentarse dicha situacién en el libro de Registro de Novedades.

- Conocer la ubicacién y operatividad de los sistemas contra incendios, rutas de evacuacion, zonas de
seguridad y puntos de concentracidn, asi como su uso a fin de orientar al personal del local en caso de
presentarse una emergencia.

Observacidn: La Descripcion del Servicio no es limitativa, sino indicativa y podrdn variar segun las
caracteristicas y condiciones de los distintos puestos de guardias. Ademas, el personal de vigilancia recibira
indicaciones del servicio por parte del Administrador del Contrato.

Condiciones de prestacion del servicio
Las condiciones de los servicios a ser prestados seran:

1. Los vigilantes no podran abandonar sus puestos en ningln caso sin que previamente se haya realizado el
relevo fisico de turno. Este relevo debe realizarse al menos con veinte minutos de anticipacién.

2. El personal de vigilancia debera cumplir los horarios establecidos en estas especificaciones técnicas, que
serd controlada estrictamente por la contratante.
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3. A solicitud de la contratante, el proveedor debera proceder al remplazo o cambio de puesto del o los
agentes designados, dentro de las 24 horas de recibida notificacién por escrito de la solicitud. En caso de
sustitucion no solicitada por la contratante, el proveedor deberd comunicar los cambios en el mismo plazo y
solicitar la aprobacion de la institucion y deberd demostrar que el cambio se realiza por situacion que
configure caso fortuito, enfermedad, renuncia o separacién del servicio por causas justificadas. El o los
agentes que sean puestos en sustitucion deberan ser seleccionados de alguno de los indicados como
suplente en el formulario de Némina de Trabajadores que realizardn los servicios contratados. Los agentes
separados de las funciones por ineficiencia o indisciplina no podran ejercer sus servicios dentro de las
instalaciones de la institucion.

4. Expresarse en términos claros y prudentes toda vez que se dirija al funcionariado en general, como a
personas externas a la institucion.

5. Se exige que los agentes eviten el exceso de confianza en el trato con los funcionarios y publico en
general, de forma a evitar la familiaridad de trato y desprolijidades en sus funciones de control y vigilancia.

6. El oferente debera remover al personal que a juicio de la convocante perjudique el buen desempefio de
los servicios.

7. Los Representantes Técnicos del Oferente y el Administrador del Contrato se reunirdn en la primera
semana de cada mes, para evaluar la ejecucidén de los servicios prestados que se mencionan en las
Especificaciones Técnicas.

8. El oferente a través de su propia estructura deberd ejercer el apoyo y supervision de los procedimientos
de Seguridad y Vigilancia, como responsable directos, informando al drea pertinente de la convocante.

9. Los guardias asignados a los servicios deberan ser sometidos a un programa de capacitacion en materia
de: Atencidn al cliente, control de personas e inspeccion de vehiculos, parqueo, prevencion de accidentes,
primeros auxilios, asistencia en caso de emergencia, defensa personal, manejo de arma de juego.

10. El Administrador del Contrato sera el encargado de realizar las visitas e inspecciones relacionadas al
cumplimiento de los términos de contratacidn de los servicios.

11. El Administrador del Contrato designara el lugar y la cantidad de personal (guardia) que cubrird cada
turno, debera realizar un patrullaje al predio designado, con una frecuencia de una (01) hora, a bordo de un
vehiculo tipo motocicleta.

El vehiculo debe ser propiedad de la empresa, para lo cual deberd presentar las documentaciones que asi lo
acredite, y los costos de mantenimiento y combustible correran por cuenta de la Empresa Proveedora.

12. Respuesta de Patrulla: El oferente debera contar con al menos 4 (cuatro) automoviles y 10 (diez)
motocicletas de su propiedad como minimo y que se encuentren en perfectas condiciones de uso para
brindar respuesta inmediata de patrulla en la modalidad 24/7.

13. La Empresa debera proveer a la Convocante el sistema de comunicacién a través de aparatos celulares, en
caso de necesidad de comunicacién entre el lugar de prestacion del servicio y la base de Operaciones de la
Contratante; estos aparatos celulares deberan estar operativos durante el horario de prestacion del servicio
de vigilancia.

14. La Empresa Contratista deberd cumplir todas las leyes, convenios y disposiciones que regulen las
relaciones obrero patronal, eximiendo a la contratante de toda responsabilidad extrajudicial y/o judicial en
la jurisdiccidn del trabajo.

Requisitos del personal de seguridad privada
Las funciones de guardia de seguridad sdlo podran ser desempefiadas por las personas fisicas empleadas por
las empresas de seguridad debidamente autorizadas y habilitadas al efecto por |la autoridad competente.
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Los guardias de seguridad, deben contar con el carné vigente expedido por la Division de Fiscalizacién de
Empresas de Seguridad Privada y Afines, y estar registrados en la némina del personal remitido a la Divisién
a nombre de la empresa adjudicada.

Uniforme y equipamiento

Los requerimientos en cuanto a implementos de seguridad seran los siguientes:

1. Carné Identificatorio: el personal asignado para la prestacion del servicio debera portar, en todo
momento, el carné identificatorio otorgado por la empresa, el cual es de portacién obligatoria.

2. Armas: Cada agente de seguridad debera portar en su turno un arma de fuego de uso civil de defensa
personal, la misma debera ser proveida por la empresa empleadora.

Las caracteristicas de las armas a ser utilizadas por la empresa de seguridad privada de acuerdo a lo
establecido al Art. 62 de la Ley N° 5424/15, seran las siguientes:

- Revolver hasta calibre 357

- Escopeta hasta calibre 12.

El Proveedor bajo su responsabilidad dara cumplimiento estricto a la Ley N° 4.036/10 “De armas de fuego,
sus piezas y componentes, municiones, explosivos, accesorios y dfines” y demas legislaciones vigentes
relacionadas a armas, licencias, etc. (Ley N° 5424/15).

Conforme a la Ley N° 5424/15, el Agente de seguridad que porte arma de fuego debera llevar consigo:
e Credencial de identificacidn vigente expedida por la empresa de seguridad a la que pertenece.
e Copia del permiso de portacion del arma de fuego otorgado a la empresa a la cual pertenece para
uso de su personal, expedido por la autoridad pertinente, autenticada por escribano y notario
publico.

e La portacion de armas de fuego se limitara exclusivamente al espacio geografico privado de la
Institucidn donde el vigilante desarrolle sus actividades laborales.

3. Uniforme: Se exige que los agentes presten los servicios en condiciones dptimas de presencia, vestir el
uniforme, y distintivos declarados ante el érgano de Aplicacién y Fiscalizacion de Empresas Privadas y Afines
de la Policia Nacional.

La empresa prestadora debera proveer a cada guardia al menos dos conjuntos completos del uniforme
adecuado, incluyendo el calzado, sin costo alguno para el mismo, asi como la credencial vigente expedida
por la empresa de seguridad a la que pertenece, éste costo debe ser absorbido por la empresa.
4. Sistemas de comunicacion: El personal de seguridad debera contar con sus respectivos equipos de
comunicacion, para garantizar la seguridad de los locales, el control de circulacién interna y prevencion de
irregularidades La empresa Prestadora deberd reemplazar inmediatamente los que dejen de funcionar al
momento de prestar el servicio. La empresa prestadora debera reemplazar inmediatamente los que dejen
de funcionar al momento de prestar el servicio.
5. Accesorios:
Ejemplos:

e tonfa (cachiporra),

e picanas,

e gas pimienta,

e silbatos,

e linternas de mano, (de luz blanca led),
e instalacion de detectores de metales,

e espejos para inspeccidén inferior de vehiculos, etc.
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Como minimo deberan contar con 1 de cada uno de los accesorios mencionados.

Los utiles de escritorio, tales como cuadernos, lapiceros, tablillas, marcadores, libros de apuntes y otros
necesarios para el servicio, deberan ser proporcionados por el proveedor, sin costo alguno para los agentes
de seguridad.

SUCURSALES:

e Ciudad de Villarrica — Direccién: Oficia ubicada sobre la calle Las Residentas y

Tacuary, Barrio Santa Librada, Dpto. N°7.-

¢ Ciudad del Este — Direccion: Oficina ubicada sobre la calle Picuiba N° 985 ¢/ Tte. Almada, Barrio
Obrero.

CONTACTOS DIRECTIVOS:

¢ Abg. Cynthia G. Armoa — Representante Legal

Telf. 0981.636.542

¢ Abg. Daniel Zayas - Director de Operaciones

Telf. 0983.893.008

¢ Correo electrénico:

info@cssp.com.py

La atencidn y asistencia a nuestros vigilados es de 24hs, los 365 dias del afio. Aguardamos
poder contar con la oportunidad de prestarles nuestros servicios, aprovechamos la ocasion
para saludarle/les muy atentamente. —

ABG. CYNTHIA ARMOA
REPRESENTANTE LEGAL.
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