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Misidn: Garantizar a todas las personas una educacion de calidad come bien piblico y deracho humano a lo largo de fa vida.

DPTO. DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA — DTIC

DICTAMEN TECNICO
LUGAR Y FECHA: Asunclén, 13-03-2025
UOC CONVOCANTE: UEPP
UNIDAD O AREA REQUIRENTE: DTIC A
FUNCIONARIO RESPONSABLE: Gustavo Toledo Amarilla o e W

DEPENDENCIA Y CARGO QUE DESEMPENA: Dpto. de Infraestructura Tecnoiizﬁ;ff,i(:'ija:r Jefe

Justificacion técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y la razonabilidad
o proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados:

En la era digital actual, la disponibilidad ininterrumpida de los servicios es crucial para
mantener la operatividad y evitar la escasez, esto a través de una planificacién adecuada
generando la satisfaccién de los usuarios. Reconociendo esta necesidad imperiosa, es
fundamental implementar medidas que aseguren la continuidad del negocio. En este sentido,
contar con insumos para los equipos de impresiéon es una estrategia indispensable, y a
continuacion se presentan las razones que respaldan esta eleccion:

Mantener la productividad de la impresidn es importante parareducir costos, evitar
desperdicios y mejorar la eficiencia de los procesos que a continuacién se detallan:

Mejorar la eficiencia

» Reducir el tiempo de espera en la cola de la impresora
« Resolver problemas técnicos de manera rapida

« Mantener un flujo de trabajo agil

Mejora de la calidad del servicio
» la disponibilidad constante de insumos garantiza la calidad del servicio, minimizando

errores y defectos en la impresion que podrian impactar negativamente en ta experiencia
del usuario.

Reduccién del tiempo de inactividad
» la disponibilidad asegurada de insumos reduce los tiempos de inactividad de los equipos
de impresién, lo que se traduce en una mayor eficiencia y satisfaccién del usuario

Mejorar la colaboracién

» Facilitar el acceso remoto a las impresoras desde dispositivos méviles y computadoras
portatiles

» Recoger los documentos donde el usuario lo necesite h@%‘\\\?a
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Mejorar la seguridad

+ Implementar medidas de seguridad, como la autenticacion de usuarios antes de permitir la
impresion

«+ Cifrar documentos sensibles

« Auditar actividades de impresién

Adoptar tecnologias emergentes

« Incorporar tecnologias como la impresion mévil, la impresién en la nube vy la integracién
con sistemas de gestidn de documentos.

A fin de mantener esta operatividad se requiere indefectiblemente de los insumos para las
impresoras. Ademids, se reduce significativamente la probabilidad de enfrentar problemas de
impresién y tiempos de inactividad no planificados.

La UEPP del Ministerio de Educacidn y Ciencias (MEC), es la encargada de definir y disponer
la implementacidn y ejecucién de los programas y proyectos garantizando la adecuada
aplicacion de los recursos a los focos de inversién del MEC por ende ningln proceso puede
parar por falta de insumos para impresién ya en dicha reparticién hay gran volumen de copias
que a diario se realizan.

Identificar y justificar de forma expresa si algin requerimiento podria limitar la
participacion de potenciales oferentes:
No aplica

Si en las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual exclusivo
mencionar la justificacion que respalda lo solicitado o que no existe otro modo de
identificarlo. Se aclara que en caso de incluirlos los mismos tendran cardcter referencial.

No aplica

Visi6n: Institucion que brinda educacién Iintegral de calidad basada en valores éticos y democraticos, que promueve la participacl¢
incluslén e interculturalidad para el desarrollo de las personas y la socledad.
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