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DIRECTRICES O MODELO DE DICTAMEN TECNICO.
(Art 40 inc a) Res DNCP N°230/2025

Lugar y fecha: 15/04/2025
UOC Convocante (*): GGA-DNIT

Unidad o area requirente (*): Coordinacién de Control No Intrusivo.
Funcionario o técnico responsable (*): Juan Carlos Ojeda
Dependencia y cargo que desempeiia (*): Coordinador

o Justificacion técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y la razonabilidad o
proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados (*).

Dicho pedido obedece debido a que el moévil en cuestién se encuentra en proceso de reparacién de
conformidad Contrato “Reparacion Escaner Mévil de la marca Smiths Detection” ID 455.034, y una vez
concluida dicha reparacién, encontrandose con el equipo en condiciones de operativas debera contar con el
soporte de la Garantia Local por parte de la firma representante de la marca de conformidad a los
requerimientos eslablecidos en el manual de fabrica a modo de asegurar la operatividad del equipo y
preservar la operatividad del equipo y preservar el patrimonio de la DNIT. En este sentido, solicitamos que
la Garantia Local Limitada de la unidad sea prevista desde el momento que el equipo se encuentre 100%
operativo para la realizacién de escaneos oficiales

e |dentificar y justificar de forma expresa si algun requerimiento podria limitar la participacién de
potenciales oferentes.

No Aplica

¢ Si en las bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho intelectual exclusivo,
mencionar la justificacion que respalda lo solicitado o que no existe otro modo de identificarlo. Se
aclara que, en caso de incluirlos, los mismos tendran caracter referencial.

No Aplica.

Obs.:

-En caso de citar o remitirse al analisis o argumentos contenidos en otra documentacion, se debe
adjuntar la misma al presente dictamen.

-Podran formar parte de los argumentos técnicos de este dictamen, el analisis previo citado en el
articulo 25 de la Ley N° 7021/22, los resultados de dicho anatSiso LOSE mentos que laintegran.

Firma del técnico o responsable del area require}y
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Movil 96 (HCVMe35-2002), Garantia
Limitada Local - 24 meses

Funcion Digital
INTEGRATED TECHNOLOGY

1 Funcién Digital
www.funciéndigital.com




Funcidn Digital smtths
INTEGRATED TECHNOLOGY

MEMORIA DESCRIPTIVA

Cordialmente enviamos la propuesta correspondiente a la garantia limitada Local de la
unidad Escdner de la DNIT.
e HCVMe 35 SERIE 2002 ANO 2015

Contar con un contrato de mantenimiento para este equipo de escdéner de rayos X es
esencial para preservar la seguridad nacional, ya que garantiza su funcionamiento
éptimo en la inspeccién de contenedores. Segun el "Manual Guia de Mantenimientos
Preventivos y Correctivos de Equipos de Inspeccién No-Intrusiva de Contenedores por
Rayos”, es indispensable el acompaniamiento de técnicos calificados, siguiendo las
mejores prdcticas y esténdares del fabricante. Esto aseguraria la operatividad,
preservaria la garantia de las piezas cambiadas dentro de la licitacién “ID 413918 -
SERVICIOS DE RE - POTENCIACION Y ACTUALIZACION TOTAL DE ESCANERS RAYOS X
SMITHS DETECTION" de la licitaciéon "ID 455034 - REPARACION DE ESCANER MOVIL DE LA
MARCA SMITH DETECTION",

Destacamos las ventajas de nuestra propuesta a ser consideradas:

1. Hoja de vida digital de cada equipo con repuestos, servicios mantenimiento y
operacion de estos.

2. Incluye servicios de mantenimiento de sala de monitoreo y tfransmision remota.

3. Auditoria constante del equipo, con el fin de asegurar su correcto
funcionamiento o el estado actual.

4. Intervencién de fdbrica (técnicos de Smiths Detection), con el objetivo de
lograr la mejor evaluacién del estado del equipo para futuros upgrades de los
mismos.

5. Garantizar la correcta ejecucién del plan de mantenimiento preventivo y
correctivo, siguiendo las metas de mantenimiento, objetivos generales y
especificos del plan.

6. Mantener a los operadores y supervisores correctamente capacitados tanto en
el conocimiento como en la prdctica del equipo.

7. Construccion de la bitdcora de mantenimiento preventivo y correctivo por
cada equipo (recambio de partes y anotacién de servicios por evento).

8. Garantizar un alto nivel operativo a fravés de:

-Registro de forma inmediata de incidentes a través de la mesa de ayuda
-Dar una respuesta agil y répida de la asignacién de un técnico para la
resoluciéon del mismo.

9. Implementacién de la mesa de ayuda para la gestién de incidentes y de
frabagjos de mantenimiento (programados), a través de los medios solicitados,
como atencién telefénica, correo electrénico, mensajeria o chat. Se emitirdD
un numero de ticket para facilitar el seguimiento del mismo. Los escalamientos,
si corresponden, también se realizardn a través de esta herramienta. Funcién
Digital proveerdl la documentacién asociada al uso correcto de esta mesa de
ayuda.

10. Se garantizard la publicacién de los reportes de mantenimiento preventivo y
correctivo posterior a cada intervencion, que serédn de acceso publico para la
Aduana. Cada informe contendrdd los datos necesqrios con el objetivo de
obtener indicadores de calidad.
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ALCANCE

Nuestra propuesta comercial incluye los siguientes:

o  Garantia limitada local de la unidad de escdner mévil HCVMe-35,
marca Smith Detection de la DNIT - 24 meses

PROPUESTA ECONOMICA

Garantia limitada local de la unidad de escdner mévil HCVMe-35, marca Smith

Detection de la DNIT - 24 meses

ftem Descripcién Completa UM. | Cant. | Precio Unitario Total

GARANTIA LIMITADA LOCAL DE LA
UNIDAD DE ESCANER MOVIL
A) | HCVMe35, MARCA SMITHS | Un 24 Gs.117.000.000 Gs. 2.808.000.000
DETECTION DE LA DNIT - 24 MESES

TOTAL GS _2.808.000.000

Son guaranies, dos mil ochocientos ocho millones.

Contrato 2025 — 2027

Monto Prever
dmmwmmm | ¢ 2.808.000.000
Monta Correctivo CTA CTE i 377.545.711

Nota: Los precios estdn expresados en guaranies.
Mantenimiento de Oferta 15 dias

Vigencia del contrato 24 meses, con pagos mensuales segun cumplimiento de
certificados.

Detalles de alcance del Servicio de garantia limitada extendida de la unidad de
escdner de la DNIT segin ANEXO I.

CONDICIONES DE PAGO

e PAGOS MENSUALES

PLAZO DE EJECUCION

Funcion Digital
www.funciéndigital.com
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o 24 MESES

VALIDEZ

¢ 15 dias a partir de la fecha de emision del presupuesto

Oscar Vidal

Director
Tel: +595981 191943
www . funciondigital.co
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ANEXOS

ANEXO |
GARANTIA LIMITADA LOCAL DE LA

UNIDAD DE ESCANER MOVIL SMITHS
DETECTION DE LA DNIT - 24 MESES

\
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ESPECIFICACIONES TECNICAS.

REQUISITOS DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS REQUERIDOS.

Garantia Local para Unidad Escaner de la marca SMITHS DETECTION de Alta Energia segln las siguientes
especificaciones técnicas, coberturas, condiciones generales y especificas.

* OBJETO DE LA GARANTIA. Los bienes y servicios objeto de la GARANTIA LOCAL, son los que se indican a
continuacion:

. . . Unidad de .
[tem | Descripcién de los bienes y/o Servicios Medida Cantidad
1 Garantia Local para la Unidad de Escaner Movil de Alta Energia HCVMe | mes 24
35 SERIE 2002 ANO 2015.

*VIGENCIA DE LA COBERTURA: 24 (veinticuatro) meses contados a partir del dia siguiente a la emisién de
la orden de servicio respectiva, pudiéndose ser emitida 6rdenes de servicios por uno o varios items.

*LUGAR: En el sitio de operacion y/o en la sede de la CONTRATANTE, convenida y coordinada
previamente, dentro del territorio nacional, de manera permanente 24/7 y/o segin sea requerido.

*HORARIOS.
- Ordinario: De 07:00 a 22:00- LUNES A VIERNES.
- Extraordinario: Segdn necesidad SABADOS, DOMINGOS Y FERIADOS como acompafiamiento.

1. ALCANCE DE LA GARANTIA LOCAL.

1.1 CONDICIONES GENERALES.

La GARANTIA LOCAL tiene por objeto la prolongacion de vida util del equipo de inspeccién no intrusiva de
alta energia de rayos X, utilizado en el control de contenedores, cargas, bultos y verificaciones en general,
asi como su buen desempefio. Durante su vigencia, dentro de las limitaciones y/o alcance de la cobertura,
el PROVEEDOR LOCAL garantizara el funcionamiento dptimo de la UNIDAD y cualquier falla que impida el
funcionamiento, debera ser corregida en el menor tiempo posible.

Durante el tiempo de vigencia de la GARANTIA LOCAL los trabajos de mantenimientos preventivos seran
realizados sin que ello implique interrupcidn de la operativa de la CONTRATANTE y seran calendarizados
de forma a cumplir de manera estricta los tiempos establecidos por el FABRICANTE. Seran realizados los
trabajos periddicos de inspeccién y verificacidn de uso, operacion, funcionalidad y cumplimiento de
protocolos de seguridad, incluyendo el soporte técnico de servicio de diagndstico e intervencidn en casos
de fallas o deteccién de averias, para su tratamiento y/o derivacion al siguiente nivel, si corresponde.

Los mantenimientos preventivos abarcan los servicios locales que tienen contemplados los insumos y/o
partes, que requieren de su recambio de rutina, para un buen funcionamiento del equipo.

Todos los servicios deberan realizarse seglin la recomendacién del FABRICANTE de la UNIDAD, a través
del PROVEEDOR LOCAL, con personal técnico de su staff, debidamente autorizado por el mismo y
capacitado para dicho efecto, considerando que se trata de una UNIDAD altamente tecnoldgica, la cual,
para realizar cualquier tipo de servicio técnico, requiere de la realizacién de un protocolo de seguridad,
para cada subsistema a ser reparado o mantenido, para lo cual esta capacitado Unicamente el proyegdor
de fa UNIDAD.

Todos los mantenimientos preventivos, relativos a la tecnologia de Rayos X, vy, sus subsistemas, peran
realizados por el PROVEEDOR LOCAL.
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EI PROVEEDOR LOCAL deberd contar obligatoriamente con disponibilidad local de repuestos considerados
de desgaste frecuente, aprobados por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO. En caso de que se requiera
repuestos y no se cuente con el stock, serd pasible de penalizacién/multa.

Se deberd usar siempre repuestos genuinos directamente del representante o recomendado por el
mismo con garantia, siendo este enunciado modificable Unicamente con aprobacion expresa del
ADMINISTRADOR DE CONTRATO.

El enunciado anterior se extiende al caso de los servicios tercerizados con representacién de marca local,

Las auditorias técnicas podran ser realizadas en cualquier y todas las instancias de la ejecucién del
contrato por parte de la CONTRATANTE.

Las comunicaciones cursadas por la CONTRATANTE al PROVEEDOR LOCAL (OT (Orden de Trabajo),
reportes de fallas y otros requerimientos/solicitudes) serdn realizadas via correo electrénico u otro canal
de comunicacidn oficial a ser establecido por las partes al inicio de la relacién contractual. Seré total
responsabilidad del PROVEEDOR LOCAL la revision de dichos medios para la ejecucién que iniciard a partir
de la remisién y/o envio del acuse de recibo de la comunicacion.

EI PROVEEDOR LOCAL serd responsable por los técnicos que realizardn los trabajos en las instalaciones de
la DNIT, excluyendo de toda responsabilidad de accidentes a la CONTRATANTE.

1.2 CONDICIONES PARTICULARES.

La GARANTIA LOCAL comprende los repuestos y/o partes requeridos en caso de mantenimiento
correctivo sea de Nivel 2 y 3 del equipo nombrado en este documento, hasta un monto maximo de Gs.
377.545.711 (trescientos setenta y siete millones quinientos cuarenta y cinco mil setescientos once
guaranies ), por el total del contrato y durante su vigencia (incluyendo su diagndstico), siempre que no
estén dentro de las causales de la exclusion de la misma. El monto no es reembolsable, sin embargo, en el
caso de la no utilizacidn total, el saldo serd trasladado al contrato siguiente.

EL PROVEEDOR LOCAL deberd proporcionar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO designado por la
CONTRATANTE, dentro de los 10 {diez) dfas corridos posteriores a la firma del contrato:

1. Lista de repuestos considerados de desgaste frecuente

2. Copia del MANUAL GUIA DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE EQUIPOS DE
INSPECCION NO-INTRUSIVA DE CONTENEDORES POR RAYOS que sera de utilizacién y
cumplimiento obligatorio durante la ejecucién del contrato

3. Listado de técnicos certificados por el fabricante y documentacién de respaldo {presentar
certificado vigente)

4. Nota de designacion del encargado del seguimiento y cumplimiento del contrato. Iguaimente
deberd sefialar los nimeros telefénicos correspondientes, incluyendo mévil, correo electrénico,
siendo estos canales de comunicacién oficiales entre ambas partes

o Cronograma de ejecucién de los mantenimientos preventivos.

En la ejecucién del contrato se hace obligatorio la utilizacidén y cumplimiento, de los aspectos técnicos del
MANUAL GUIA DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE EQUIPOS DE INSPECCION NO-
INTRUSIVA DE CONTENEDORES POR RAYOS X de la DNIT.

Los gastos de traslado del personal técnico designado por el PROVEEDOR LOCAL, para la realizacién de los
trabajos de mantenimiento ya sean preventivos y/o correctivos a los sitios donde estaran operando los
escaneres moviles {(dentro del territorio nacional), correran por cuenta del PROVEEDOR LOCAL«

Forma parte de la cobertura:
a) Asistencia técnica NIVEL 3 (ilimitado como correctivo),
b) Las actualizaciones software que requieran los sistemas informaticos.

7 Funcién Digital
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Todos los eventos o incidentes relacionados al equipo que son objeto de la GARANTIA LOCAL, seran
comunicados inmediatamente al PROVEEDOR LOCAL, por el ADMINISTRADOR DEL CONTRATO y/o a la
dependencia técnica que ésta determine a través de medios de comunicacién establecidos para el efecto.

Respecto a los mantenimientos correctivos, los repuestos y/o piezas a ser reemplazadas serén realizadas
de la siguiente manera:

1) Cuando la situacién pueda ser solucionada por el NIVEL 2:

a) Reporte de Falla y/o Averia de la CONTRATANTE

b) Diagndstico e informe de situacidn a la CONTRATANTE estableciendo un procedimiento
operativo a seguir para la confeccion del presupuesto a ser aprobado por la misma en
caso de precisar piezas o componentes indicando en un plazo menor a 24 hs que nivel
de reparacion necesita dicho equipo.

c) Presupuesto del PROVEEDOR LOCAL, en un plazo menor a 72 horas a determinar
posterior al diagndstico continuando con el procedimiento operativo enunciado en el
punto b. donde EL PROVEEDOR LOCAL indicara precio y plazo de entrega de dicha
reparacion y en el caso de no cumplir con el mismo seré plausible de multa.

d) Aprobacién del presupuesto de servicio por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
a través de una orden de trabajo (OT), desde donde correrd el plazo de entrega del
servicio, establecido en el item c.

2) Cuando la situacion pueda ser solucionada por el NIVEL 3:

a) Reporte de Falla y/o Averia de la CONTRATANTE

b) Diagnostico e informe de situacidn a fa CONTRATANTE estableciendo un procedimiento
operativo a seguir para la confeccién del presupuesto a ser aprobado por la misma en
caso de precisar piezas 0 componentes indicando en un plazo menor a 24 hs. que nivel
de reparacién necesita dicho equipo.

c) Presupuesto del PROVEEDOR LOCAL, en un plazo menor a 15 dias hébiles a determinar
posterior al diagnéstico continuando con el procedimiento operativo enunciado en el
punto b. donde EL PROVEEDOR LOCAL indicara precio y plazo de entrega de dicha
reparacién y en el caso de no cumplir con el mismo serd plausible de multa.

d) Aprobacién del presupuesto de servicio por parte del ADMINISTRADOR DEL CONTRATO
a través de una orden de trabajo (OT), desde donde correréa el plazo de entrega del
servicio, establecido en el item c.

e} Informe técnico sobre presentacién del diagnostico del PROVEEDOR LOCAL de
requerimiento del NIVEL 3.

Los repuestos considerados de desgaste frecuente, garantizados y establecidos por el FABRICANTE o
prestaciones tercerizadas deberdn contar con periodo de garantia minima de seis (6) meses desde su
instalacién.

Para el caso de los repuestos no incluidos en dicho listado, proveidos por EL FABRICANTE, deberan contar
con periodo de garantia minima de un (6) meses afio desde su instalacién. EL PROVEEDOR LOCAL
respondera por la garantia de funcionamiento en dicho periodo, sin cargo alguno para LA CONTRATANTE,
exceptuando los motivos expresados en las exclusiones de garantia local y partes correspondientes al
chasis Mercedes Benz.

EI ADMINISTRADOR DEL CONTRATO llevard un registro precio de venta de los repuestos y/o pieza
reemplazadas por evento, con la documentacién respaldatoria de los precios presentada por el
PROVEEDOR y un registro ordenado de los trabajos técnicos realizados y la documentacion
comprobatoria (informes).

8 Funcién Digital
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Para acceder a los pagos correspondientes en virtud al presente contrato, El PROVEEDOR LOCAL deberd
presentar al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO un INFORME MENSUAL detallado de los trabajos de
mantenimiento preventivo y/o correctivos realizados, conforme al formulario y/o formato dispuesto por
el ADMINISTRADOR DE CONTRATO

1.3 CAUSALES PARA APLICACION DE MULTAS.
La CONTRATANTE aplicara multas por cada dia de atraso en las prestaciones de la GARANTIA LOCAL, en
caso de verificarse las situaciones indicadas en este apartado:

1. Incumplimiento del cronograma y/o plan de trabajo de los trabajos de mantenimientos
preventivos.

2. Incumplimiento de los plazos establecidos en las CONDICIONES PARTICULARES de los
mantenimientos correctivos.

3. Incumplimiento de los plazos dispuestos para la presentacion de documentos requeridos por el
Administrador def Contrato (de manera enunciativa y no limitativa):

a. Lista de repuestos considerados de desgaste frecuente, garantizados y establecidos por
el FABRICANTE

b. Copia del MANUAL GUIA DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS DE
EQUIPOS DE INSPECCION NO-INTRUSIVA DE CONTENEDORES POR RAYOS X que sera de
utilizacién y cumplimiento obligatorio durante la ejecucién del contrato

c. Listado de técnicos capacitados por el fabricante y documentacion de respaldo
(presentar certificado)

d. Nota de designacidn del encargado del seguimiento y cumplimiento del contrato.
Igualmente deberd sefialar los nimeros telefénicos correspondientes, incluyendo
mévil, correo electrénico, siendo estos canales de comunicacion oficiales entre ambas
partes.

e. Cronograma de ejecucién de los mantenimientos preventivos.

f.  cualquier documento inherente al presente servicio requerido por el ADMINISTRADOR
DEL CONTRATO

A los efectos de establecer el monto de los servicios en atraso, para el calculo de las multas, se tendra en
cuenta el precio mensual de la GARANTIA LOCAL de la UNIDAD y/o ITEM aplicando el porcentaje de 1.00
% por cada dia de atraso.

Se detalla en este pérrafo la Formula = Monto cuota mensual equipo afectado x 1,00% x dia de atraso.

1.4 OTRAS CONDICIONES.

La GARANTIA LOCAL deberd incluir para LAS UNIDADES méviles: asistencia técnica para casos de traslado
(auxilio por desperfectos mecdnicos) y; lavado periddico con un intervalo méximo de 2 semanas que serd
realizado bajo responsabilidad del PROVEEDOR LOCAL, considerando que los escdneres cuentan con
mddulos y/o partes muy sensibles a los chorros de agua.

1.5 EXCLUSIONES DE LA GARANT/A LOCAL.

1. Reparaciones y/o reemplazos y/o puestas a punto, en caso de sabotajes, dafios por temporales,
tempestades, tumultos, accidentes de transito, hurto/robo de partes o la unidad completa.

2. Fallas o dafios producido por sabotaje, vandalismo, descuido o la no realizacién de los
Mantenimientos Preventivos Nivel 1 a cargo de los operadores de la Unidad, los cuales son
funcionarios de la DNIT o contratados por la misma

3. Choque y/o accidente de transito, aplastamiento, malas condiciones del sitio de operacién o
alglin agente externo que hubiere producido dafios o fallas a la unidad como problemas con el
suministro eléctrico esto no sera cubierto por la presente garantia.

4. Insumos basicos para operatividad del equipo como ser combustible tanto para la unidad méyfl
o0 generador, cubiertas, pilas de accesorios esenciales, tinta de impresora, CD, hojas para
impresora
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5. Seguro de ningun tipo, sean estos por seguros electrénicos, de transporte, ni contra terceros, ni
contra todo riesgo o de auto vehiculo.

6. Dafios, fallas o mal funcionamiento de la unidad a consecuencia de la manipulacién de personas
ajenas al PROVEEDOR LOCAL.

TODO EVENTO INCLUIDO DENTRO DE LA EXCLUSION DE LA GARANTIA LOCAL (VER APARTADO 1.5) Y/O
EVENTOS NO CONTEMPLADOS EN EL PRESENTE LLAMADO SERAN FACTURADOS DE FORMA EXTERNA E
INDEPENDIENTE A LA DNIT POR EL PROVEEDOR LOCAL.

1.6 DEFINICIONES.

Las siguientes definiciones estan orientados a interpretar los términos utilizados en las EETT de manera a
llevar a cabo una correcta ejecucién y control de los servicios:

a) GARANTIA LOCAL: Servicio prestado por el representante local del fabricante de la marca
SMITHS DETECTION conforme a especificaciones técnicas y coberturas establecidas.

b) PROVEEDOR LOCAL: Se refiere al representante local del fabricante de la marca SMITHS
DETECTION contratada para la prestacion del servicio.

c) FABRICA/FABRICANTE: Se refiere a la firma SMITHS DETECTION.

d) CONTRATANTE: Se refiere a la Direccién Nacional de Ingresos Tributarios (DNIT) — Gerencia
General de Aduanas.

e) ADMINISTRADOR DE CONTRATO: Funcionario responsable de la correcta ejecucidn del contrato,
designado por la Contratante, mediante acto administrativo.

f)  ASESORIA TECNICA: Firma unipersonal o sociedad que la CONTRATANTE requiera y determine
para respaldar sus acciones y decisiones en cuanto a aspectos técnicos durante la ejecucion del
contrato.

g) PRESTADOR TERCERIZADO: Empresa nacional o extranjera, distinta al FABRICANTE, que el
PROVEEDOR LOCAL requiera de sus servicios o prestaciones para la ejecucién del contrato.

h) MANTENIMIENTO NIVEL 1: Son las actividades realizadas por los operadores/visualizadores de
las UNIDADES.

i)  MANTENIMIENTO NIVEL 2: Son las realizadas por el PROVEEDOR LOCAL, segun las
especificaciones técnicas y coberturas.

i) MANTENIMIENTO NIVEL 3: Son realizadas por los técnicos del FABRICANTE o personal
certificado por Smiths Detection, segun las especificaciones técnicas y coberturas.

k) UNIDAD Y/O UNIDADES: Equipos de inspeccidn no intrusiva que utilizan tecnologia de rayos x, y
equipamiento de visualizacion y analisis de imagenes

[)  SISTEMA. Se entiende por Sistema de Inspeccién por Medio de Rayos X al conjunto compuesto
por: el generador de rayos x; la unidad detectora; todos los subsistemas eléctricos, electrénicos,
electromecénicos, y mecanicos. Los software y hardware informaticos; los equipos de UPS; los
equipos y dispositivos de alertas audiovisuales; los dispositivos de CCTV; las barreras de paso (en
caso de equipos fijos); los camiones de montaje y transporte (en caso de sistemas moviles); las
estructuras de montaje y proteccion y cualquier otro dispositivo necesario para el
funcionamiento normal y correcto del sistema de inspeccidn.

DEFINICIONES DEL ESTADO DE LOS EQUIPOS A EFECTOS DE COMUNICACIONES.
a) OPERATIVO: Equipo disponible para realizar escaneos oficiales sin novedades.
b) OPERATIVO CON NOVEDADES: Equipo disponible y con capacidad de emitir escaneos
oficiales con novedades que no afectan a la operacién del mismo.
c) NO OPERATIVO: Equipo no disponible para escaneos oficiales y/o en fase de reparacign.
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1.7. COBERTURAS

SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO NIVEL # 1Y 2, Afio 2025-2027 PARA LA UNIDAD
HCVMe35 - Serie #ME2002 - Unidad Escaner Mévil — Afio: 2015, de la Direccién Nacional de Ingresos
Tributarios

Detalle de la Cobertura: Este listado es meramente enunciativo y no limitativo; deberdn estar e incluir
todos aquellos items que no hubiesen sido expresamente indicados en la presente seccidn, pero que
pueda inferirse razonablemente que son necesarios para satisfacer el requisito de suministro indicado de
servicios preventivos y correctivos, por lo tanto, dichos bienes y servicios serdn suministrados por el
PROVEEDOR LOCAL, salvo disposicion contraria en el Contrato.

Mantenimientos Correctivos:

a) Repuestos para toda la unidad, incluyendo el chasis, de Nivel 2 y/o 3.

b) Soporte Técnico LOCAL, para Mantenimiento (Nivel 2): las veces que sea requerido. Sujeto a
disponibilidad de repuestos.

¢) Soporte Técnico LOCAL, para Mantenimiento Correctivo y/o reparaciones (Nivel 3): En caso de
requerir intervencion de técnicos de fabrica, esto serd programado. Sujeto a disponibilidad de
repuestos y acompafiada de su cotizacién por evento.

d) Soporte Técnico LOCAL, para acompafiamiento en operativos (Interior) (Nivel 2): las veces que
sea requerido.

e) Soporte Técnico LOCAL, para acompafiamiento en operativos (Asuncién / Gran Asuncidn) (Nivel
2): las veces que sea requerido.

Mantenimientos Preventivos:
a) Soporte Técnico LOCAL, para mantenimiento preventivo (Nivel 2): segln las especificaciones y
segun la rutina requerida dentro del afio de cobertura.
b) Soporte Técnico LOCAL, para mantenimiento preventivo (Nivel 3): segun las especificaciones y
segun la rutina requerida, dentro del afio de cobertura, una vez al afio.
c) Descripcién de la rutina de los servicios técnicos, seglin cada subsistema, componente de la

Unidad Escédner Mévil de Alta Energia, marca Smiths Detection, HCVMe35 - Serie #ME2002 —
Afio: 2015.

1. Mantenimiento Preventivo Nivel 1y 2, del vehiculo (chasis) Mercedes Benz. Y, segun lo indicado por
el fabricante y en talleres habilitados por el fabricante del chasis.

El Escdner mévil de Rayos X fue ensamblado sobre el chasis del fabricante Mercedes Benz, el cual fue
disefiado a medida, segun los requerimientos del fabricante Smiths Detection, fabricante de la unidad
tecnoldgica y bajo certificacion y pruebas de Mercedes Benz, fabricante del chasis de montaje. Para este
disefio se previeron médulos interfaces los cuales permiten que la unidad Mercedes Benz en el modo
carretera pueda desplazarse de un punto a otro sin importar la distancia lo cual hace que el equipo lleve
el nombre de"MOVIL", y que en modo escaneo la unidad pueda desplazarse de igual manera para realizar
el trabajo de inspeccidn utilizando parte de la mecénica del vehiculo en conjunto con el disefio de
ingenieria sofisticado realizado.

Para la realizacidn de los mantenimientos, preventivos, se deben tener en cuenta las interfaces del
vehiculo y las indicaciones especiales de disefio, teniendo en cuenta, que en algunos casos las
autorizaciones de ciertos sistemas,deben ser consuitadas al fabricante. Dicha comunicacidn se canaliza

con el representante exclusivo del fabricante.

FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Cada 250 horas, 0 en su defecto 2 veces al afio (en cas
de no alcanzar las horas).

2. Mantenimiento Preventivo Nivel 1y 2 del Generador Eléctrico

El mantenimiento preventivo del generador eléctrico de 18KVA del Escaner mévil de Rayos X, teniendo e
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cuenta que en este caso la fuerza motriz del mismo depende directamente del motor del Mercedes Benz,
el mantenimiento debera serejecutado observando todas las recomendaciones y tomando los recaudos
necesarios, indicados por el fabricante. Estasrecomendaciones se encuentran en el manual del equipo
donde se estipulan especificamente los intervalos de tiempo en el cual deben ser cambiados cada uno de
los repuestos y los procedimientos para el desarrollo de los trabajos, asi como también las
recomendaciones y cuidados especiales a tener en cuenta para el manejo y mantenimiento de la unidad
generadora de energia.

Si fuere necesario Mantenimiento Correctivo.

El mantenimiento correctivo de la unidad generadora de energia para el Escaner Mévil de Rayos X deberd
ser realizado segun los estdndares para este tipo de trabajos, y las piezas deberan ser las sugeridas en el
manual del equipo.

Para la ejecucidn de estos trabajos los especialistas en este servicio en el momento de precisar
reparaciones menores deberan apersonarse en el lugar donde se encuentra la unidad Escéner Mévil de
Rayos X, dentro del territorio de la Republica del Paraguay, y deberan realizar las mismas teniendo en
cuenta las recomendaciones y procedimientos estipulados en los manuales de servicios correctivos de la
unidad Generadora de Energia.

En caso que la reparacidn sea mayor y se necesite que la unidad generadora de energia deba ser
trasladada al taller especializado y autorizado por el PROVEEDOR, el trabajo de desconexién de la unidad
y el Escéner Movil de Rayos X debera ser ejecutado por personal certificado por el fabricante en
mantenimiento Nivel 2 del HCVM, y personal especializado en reparacién de Generadores Eléctricos,
siguiendo las recomendaciones hechas por el fabricante y el transporte del mismo deberd ser realizado
en un movil con la capacidad suficiente para soportar el peso del mismo.

FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO: Cada 250 horas.

3. Mantenimiento Preventivo y Correctivo si fuere necesario del sistema XDS.
El Escaner movil de Rayos X cuenta con un sistema de generacién y captacién de Rayos X compuesto
genéricamente pordos partes que son el XES compuesto principalmente por el Acelerador Circular de
electrones de 4 MeV el cual se encarga de generar los rayos X, el mismo permite una penetracién de
hasta 210 milimetros de acero vy el sistema de deteccién XDS compuesto por el BOOM o brazo de
deteccidn y la linea detectora.
El mantenimiento preventivo del mismo consiste basicamente en mantener el sistema completo
compuesto por:

e Controlador que se encuentra en el ambiente DAW
E! modulador que se encuentra en la sala técnica
e  E| Radiador que se encuentra en la parte posterior del BOOM
El Colimador
El BOOM o brazo de deteccién
La linea detectora
Electrénica asociada
Caja de referencia

El trabajo a realizar en estas partes consiste en la limpieza preventiva de todas las partes, puestas a punto
y calibraciones si fueren requeridas.

- Control del estado del sistema via el FCS, y las pestafias que les pertenecen al XDS y EDS en el
PAT y el E-Vision (CMW).

En caso de mantenimiento correctivo deberd dar |a asistencia béasica descrita en el manual del fabricante
el técnico local, del staff del representante, certificado por la fabrica Nivel 2.

FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
- Mensual: verificacién visual y control de temperatura de refrigeracion de la linea detectora.
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- Bimestral: ajuste de partes y medicidn de alimentacidn, control del cableado, verificacién del
estado en el E-vision (CMW), y PAT y DBW, control del sistema de refrigeracién, limpieza de los
ductos si fuera necesario.

4. Mantenimiento Preventivo y Correctivo, si fuere necesario del RSS (Sistema Radiolégico de
Seguridad).

El Sistema Radioldgico de seguridad o {Radiological Security System), por sus siglas en Ingles es el sistema
encargado enconjunto con el FCS, de monitoreo en tiempo real del estado de cada uno de los
subsistemas que componen el HCVM mediante el cual el mismo garantiza que todo esté funcionando
correctamente y en la posicién correspondiente desde que el sistema es energizado para su uso en modo
de Escaneo.

El mismo se encuentra conectado por un controlador inteligente el cual realiza el trabajo mediante las
interfaces que se encuentran en el armario eléctrico dentro de |a cabina técnica.

El sistema de control l6gico recibe las sefiales de los sensores distribuidos por toda la unidad y controla
las salidas lascuales comandan las acciones referentes a cada subsistema.

FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
- MENSUAL: verificacién visual de los sensores, prueba del bucle de seguridad.
- BIMESTRAL: Ajuste de partes y medicién de alimentacion, control de la visualizacién de las
mismas en el CMW.,
- ANUAL: Cambio de baterias.

5. Mantenimiento Preventivo y Correctivo, si fuere necesario del sistema informético.

El sistema informatico del Escaner Mévil de Rayos X esta compuesto por una red LAN y cinco computadoras
las cuales asu vez estdn interconectadas a ciertos subsistemas de acuerdo con la funcién de cada
computadora, desde donde cadauna de ellas se encarga de monitorear y administrar funciones de la
Unidad HCVM.

Estas computadoras a su vez estan conectadas por una UPS on line especifica, la cual proporciona la
alimentaciénestabilizada y de respaldo.

Las computadoras en cuestion son:
PAT -DAW 1- e-VISION (CMW) - DBW

El sistema completo precisa el mantenimiento preventivo de forma a prevenir dafios al mismo, Y en caso
de problemas ya sea de software o hardware, los trabajos de reparacién deberan ser ejecutados por
técnicos especializados con certificacidn y autorizacion de la fabrica deberan apersonarse técnicos de
fabrica directamente, en caso que el problema sea mayor.

FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

TAREAS DE MANTENIMIENTO para el equipo HCVMe-35 Serie #ME2002- Afio 2015

SEMANAL MENSUAL ANUAL ADEMANDA
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Verificacion de base datos:
Optimizacién de indices.
Reorganizacién y generacion
de estadisticas.
Deteccion y eliminacion de
versiones antiguas de
objetos.
Supervision de bases de
datos.
Eliminacién de tablas
temporales.
Supervision del servidor de
base de datos.
Supervision de la utilizacidon
de espacio.

Altas, Bajasy
Blogueos de
usuarios.
Cambios de
contrasefias.
Creacion y
administracion
de recursos

SERVIDOR Backup de base de datos y Cambio de compartidos.
DWBO1Y Sistema Operativo: Sistema Operativo. baterias Control y gestion
PATO1 Reinicios programados del CMOS. del mapa de red.
servidor. Gestion de la
Angdlisis del visor de eventos informacién de
del sistema. los dispositivos
Verificacion del estado del de lared.
hardware de servidor. Aplicacién de las
Comprobacién de copias de politicas de
seguridad. seguridad de los
Verificacion del estado de los equipos.
discos duros o Array's.
Estado de ocupacion de las
unidades de
almacenamiento.
Verificacion del estado de la
proteccion de seguridad
{antivirus, firewall).
SWITCH L N Ajuste. de part.e’s y rned'icién
Verificacion de operacién. de alimentacién, limpieza. - -
PRINCIPAL
Control de componentes.
Backup y Sistema Operativo.
FIREWALL Verificacién de operacién. AJUSte. . part.e:s 4 mquC|on = =
de alimentacién, limpieza.
Control de componentes.
Backup y Sistema Operativo. )
ESTACION Verificacion de operacién Ajuste de partes y medicidn CZZZ:_?a(:e Cambio de
DAW 1 ' de alimentacién, limpieza. baterias CMOS.
CMOS.
Control de componentes.
Ba?ckup y Sistema Opergtlleo. Cambio de '
EVISON NETihEERAeIaREraE Ajuste de partes y medicién baterfas Cambio de
(CMw) ' de alimentacién, limpieza. CMOS baterfas CMOS.
Control de componentes. '
Cambio de Cambio de
UPS Verificacion de operacién. - baterias de baterias de
respaldo. respaldo.

6. Mantenimiento Preventivo y Correctivo, si fuere necesario, del sistema hidréulico.
Este sistema cuenta con una bomba especifica la cual se encarga de suministrar la fuerza en el momento
del pliegue ydespliegue del BOOM cuando se pasa de modo escaneado a modo ruta o viceversa.
El mismo se encuentra comandado por un bloque de control el cual recibe las sefiales de mando
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mediante las interfacesconectadas a un controlador légico que permite los movimientos coordinados de
las partes mecénicas.

Las mismas cuentan con partes mdviles que precisan un mantenimiento preventivo.

Para realizar estos trabajos se requiere de personal entrenado y certificado por el fabricante ya que este
circuito es muyespecifico y fundamental para el funcionamiento de la unidad, donde los trabajos deberan
realizarse basados en los manuales provistos por el fabricante para el mismo.

FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

- MENSUAL: verificacion visual de los componentes del sistema.

- TRIMESTRAL: Ajuste de partes y medicion de alimentacion de la parte eléctrica, Ajuste de
sensores, Pruebas de Funcionamiento, Limpieza de la torre, engrase de la misma y los
accesorios.

- ANUAL: Verificacidon desde el CMW, Control de comandos neumaticos, limpieza y ajuste.

7. Mantenimiento Preventivo y Correctivo si fuere necesario del Sistema Neumético.

El sistema neumatico del Escaner Movil de Contenedores es un sistema especifico del HCVM v est3
construido de forma a que en modo carretera pueda trabajar coordinadamente con el sistema del
Mercedes Benz.

Por Gltimo, este sistema es el encargado de suministrar la fuerza necesaria para el accionamiento de los
frenos en este modo de operacion.

El mismo requiere de un mantenimiento preventivo seglin necesidad y/o segun lo indicado en el manual
del fabricante y correctivo si fuere requerido.

FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
- TRIMESTRAL: verificacidn visual de los componentes del sistema, ajuste de partes y medicién de
alimentacién de la parte eléctrica. Ajuste de sensores, Pruebas de Funcionamiento, Verificacion
desde el CMW.,

8. Mantenimiento Preventivo y Correctivo si fuere necesario de los equipos de radio.
Los radios intercomunicadores del Escdner mévil de rayos X permiten la comunicacién entre los tres actores
principales en el proceso de Escaneo, por lo que en cada uno de los ambientes se encuentra un equipo de
intercomunicacién via equipos radio, estando designado estos a:

- Operador principal del Sistema una estacién fija.
- Visualizadores de imagen radioldgica una estacion fija
- Operador de tréfico en una estacion movil

Son elementos esenciales que deben ser verificados en forma preventiva, y en caso de requerir, servicios
correctivos por algln desperfecto que pudieran presentar.

FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
- MENSUAL: verificacidn visual de los componentes del sistema.
- TRIMESTRAL: Ajuste de partes y medicién de alimentacion de la parte eléctrica, pruebas de
funcionamiento.
- ANUAL: Cambio de baterias.

9. Mantenimiento Preventivo y Correctivo de los Acondicionadores de Aire, si fuere necesario.
El Escaner Mdévil de Rayos X cuenta con 3 sistemas de climatizacién distribuidos en diferentes partes de la
unidad las cuales realizan tareas especificas en cada uno de esos lugares, para ello se instalaron
diferentes tipos de unidades de acuerdo a cada funcién especifica requerida.
En el ambiente del operador principal y operador de imagenes se encuentra instalado un equipo estandar,
cuya funcién principal es de mantener una temperatura agradable para el personal que se encuentra
trabajando en dichas dependencias.
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En la linea de deteccidn o XDS se encuentra un equipo del tipo industrial disefiado especificamente para
estas unidades HCVM, donde también se controla la temperatura y la humedad dentro de los ambientes
de forma que los equipamientos trabajen dentro de un rango ideal de temperatura, estos sistemas son
comandados y controlados por EI RSS y el FCS, los cuales al detectar cualquier anomalia detienen
cualquier proceso que se estd ejecutando y emite la sefial de alerta correspondiente.

Por ultimo, el equipo de refrigeracién que cubre el Acelerador de electrones el control y /o reparacién de
la misma deber3 ser realizado por personal entrenado vy certificado por el fabricante para ello.

El control y /o reparacién de la misma deberd ser realizado por personal entrenado y certificado por el
fabricante, staff del proveedor de la unidad.

FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

- MENSUAL: verificacidn visual de los componentes del sistema, revisién, limpieza de filtros (para
los que cuentan con uno).

- CUATRIMESTRAL: Ajuste de partes y medicién de alimentacion de la parte eléctrica, limpieza,
verificacion y recarga de Gas para equipos de AA y liquido refrigerante para el chiller, pruebas de
funcionamiento, control y/o ajuste de pardmetros. Verificacién desde el CMW, cambio de
baterias de los controles de los equipos de AA.

10. Mantenimiento Preventivo y Correctivo, si fuere necesario de las partes mecénicas del BOOM
(engrase, ajustes)
El BOOM cuenta con partes mecanicas moviles las cuales permiten pasar a la unidad de modo escaneo al
modo carretera y viceversa, estas partes méviles soportan a los sistemas XES y al XDS, asi como a gran
parte del sistema hidraulico y neumatico, por lo que es de primordial importancia la conservacion
adecuada mediante el mantenimientopreventivo, siguiendo estrictamente lo indicado por el fabricante.
FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
- MENSUAL: verificacidn visual de los componentes del sistema.
- TRIMESTRAL: Ajuste de partes y medicion de alimentaciéon de la parte eléctrica ajuste de
sensores, pruebas de funcionamiento, Limpieza de la torre, engrase de la misma y los accesorios.
Verificacion desde el CMW, control de comandos neumaticos, limpieza y ajuste.

11. Mantenimiento Preventivo y Correctivo, si fuere necesario del tablero eléctrico.

El tablero eléctrico del Escaner Mévil de Contenedores se encuentra ubicado en la cabina técnica, el
mismo es alimentado ya sea por el Generador Eléctrico o por la red Trifasica del sitio, el cual distribuye y
brinda una proteccidnprimaria a todos los subsistemas que precisan de la misma.

Aparte de estas protecciones también se encuentran alojados en este gabinete todos los relés de 24VDC,
fuentes de alimentacion, modulos interfaces, médulos de interconexién y distribucién, el controlador del
sistema de movimiento en modo escaneo, y el controlador légico.

Atendiendo a la importancia de todos los componentes que citamos, el mantenimiento preventivo del
tablero es defundamental importancia para el correcto funcionamiento del sistema HCVM, y lo hace
punto obligatorio.

FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
- MENSUAL: verificacién visual de los componentes del sistema.
- BIMESTRAL: ajuste de partes y medicion de alimentacién de la parte eléctrica, ajuste de
sensores, verificacién desde el CMW, control de borneras, limpieza y ajuste, verificacion de
componentes recalentados.

12. Mantenimiento Preventivo y Correctivo, si fuere necesario de sefializaciones acusticas visuales.

El sistema de sefializacién Acustico y Visual es muy importante para un sistema de emisién de energia
ionizante como elEscaner Mévil de rayos X ya que estos se encuentran listados como componente
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fundamental para la proteccion radiolégica y forman parte del bucle de seguridad donde la ausencia de
uno de ellos no permite la emisidn de Rayos X. por esta razén la importancia de estos dispositivos y su
correcto mantenimiento preventivo, minimamente.

- FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

- MENSUAL: verificacion visual de los componentes del sistema.

- TRIMESTRAL: Ajuste de partes y medicién de alimentacion de la parte eléctrica, pruebas de
funcionamiento, limpieza. Verificacién desde el CMW.

13. Revisién y recarga de Extintores.
Los mismos se encuentran ubicados estratégicamente en los sectores donde pueden ser requeridos, los
mismos deben estar siempre disponibles y con sus habilitaciones al dia. La ausencia de los mismos puede
evitar la rdpida extincién de cualquier conato de incendio controlable.
Cantidad de extintores por UNIDAD: DOS (2)
o Un (1) PQS, de 5 Kg. Por el chasis del BOOM
o Un (1) CO2, de 3 Kg. En la sala técnica-cabina de operador

FRECUENCIA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
- MENSUAL: verificacion visual del estado fisico y presion.
- ANUAL: Recarga. PQSy CO2.

14. Re entrenamiento del personal operador de la Unidad.
El entrenamiento se dard personal incorporado por la DNIT, a solicitud del ADMINISTRADOR DEL
CONTRATO.
La entidad proporcionaré personal idéneo, segin los requerimientos del perfil para dicha funcién, las que
tendran calificaciones adecuadas al entrenamiento y la dedicacién exclusiva al mismo.
Este item es de sustancial importancia para la explotacién adecuada y efectiva del Escaner Mévil de Rayos
X, debido a que el mismo es un equipo tecnoldgico de alta complejidad debido a la gran cantidad de
subsistemas interconectados que trabando a la par logran concebir imagenes radioscépicas. Esto no serfa
posible si el personal encargado no posee los conocimientos detallados para hacer funcionar la unidad de
forma correcta, y que la misma se preserve por largo tiempo.
Esta capacitacion la deberd dar personal entrenado por el proveedor de la unidad dGnicamente, staff
permanente, y, con demostrada experiencia en equipamientos de este tipo o unidades de Rayos X de Alta
Energia exclusivamente.
Ademds, esto permite a la entidad remover, promocionar o rotar el personal sin tener que depender de un
grupo operativo, pudiendo formar personal nuevo para el manejo de la unidad el mantenimiento basico
de la mismay la interpretacién de imagenes.
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