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Asuncién, 31 de julio de 2025.-
NOTA JEM/UOC N° 42/2025.-

SENOR

DR. AGUSTIN ENCINA, DIRECTOR

DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
PRESENTE

La Directora de la Unidad Operativa de Contratacion del Jurado de
Enjuiciamiento de Magistrados, Dra. Noemi Leoncia Ferreira Ruiz Diaz, se dirige a usted,
en relacion al proceso de Menor Cuantia Nacional N° 04/2025 “Servicio de Fotocopiado™ -

Plurianual, ID N° 469.249.-

Como resultado de la verificacién del proceso licitatorio, la convocatoria se
encuentra en estado retenido, se ha realizado los ajustes pertinentes en atencion a las

observaciones y a continuacién, transcribo la observacion que precisa de aclaracion:

OBSERVACIONES DEL VERIFICADOR
1.- CONDICIONES EN CUANTO A LA CAPACIDAD TECNICA
IS0
Con relacion al certificado de calidad exigido se solicita: especificar cudl es el objeto de la cerfificacion, qué es lo
certificado (la produccion, el producto, la distribucion, otros), explicar como incide dicha cerfificacion en la ejecucion
del contrato, especificar las empresas en el mercado que cuentan con la cerfificacion indicada y si se han previsio en
el pliego de bases y condiciones certificaciones equivalentes definidas como tales.
Comentario

*Se solicita remitir una Nota referente a las observaciones realizadas.

Aclaracion: La observacion fue enviada al area requirente (Direccion de TIC) y
remitieron la siguiente aclaracion:

Certificacién ISO 9001 /2015

La Certificacion ISO 9001:2015 es una norma internacionalmente reconocida que
establece los requisitos para un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC). Su inclusion como
requisito en el proyecto de Servicio de Fotocopiados tiene un proposito estratégico clave,

complementario a la certificacion de calidad de servicio y del equipamiento solicitado.
A continuacion, se detallan razones técnicas y operativas que justifican su exigencia:

Garantiza procesos controlados y auditables

La ISO 9001:2015 obliga a las organizaciones cettificadas a mantener procedimientos

documentados y controlados para todas sus operaciones, incluyendo: -
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’ Control de versiones y cambios.
. Pruebas de calidad (QA).
. Implementacion, soporte y mantenimiento postventa.

Esto minimiza el riesgo de entregas defectuosas, errores de programacion, fallos en la

instalacién o incumplimiento de plazos.

En consecuencia, la exigencia de la ISO 9001:2015 no es arbitraria ni redundante, sino
una medida técnica razonable para asegurar que el servicio de fotocopiados cumpla con
estindares de calidad, consistencia y mejora continua, minimizando riesgos para el Jurado de

Enjuiciamiento de Magistrados.

Se aclara que son varias las empresas que cuentan con dicha certificacion, la cual
podemos citar: EXCELSIS SAECA, TECHNOMA SAECA, DIVISERV SA,
EMPRENDIMIENTOS DEL SUR S.A, MASTERSOFT PARAGUAY SRL, LOGICALIS
SAECA, NETLOGIC S.A, Datasystems S.A.E.C.A. entre otros varios.

Por lo brevemente expuesto, solicito la publicacion y difusion de la convocatoria. Sin otro

particular, aprovecho la oportunidad para saludarlo, con mi mayor consideracion.
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