
Asunción, 10 de julio de 2025.

NOTA UOC Ne 4tlZO25

5eñor

AbB. Pablo Se¡tz Oñ¡2, Director Nac¡onal lnterino
DIRECCIóN NACIONAL DE CONTRATACIONES PÚALICIS
Presente

El Sistema Nacional de Formac¡ón y Capacitación Laboral (SINAFOCAL), ¡nstitución
dependiente del Ministerio de Trabajo, Empleo y Segur¡dad Soc¡al, a través de su Unidad
Operativa de Contrataciones, se dirige a Usted, con el objeto de contestar las observaciones
formuladas en la verificación del proceso a Licitación por Licitación Pública Nacional N" 05/2025
"SERVICIO DE SEGURIDAD Y VlGltANClA" lD N" 458175, en ese sentido man¡festamos cuanto
sigue:

Observación 1- ISO: Con relación al certificado de calidad exig¡do se solicita: especificar cuál es

el objeto de la certificación, qué es lo cert¡ficado (la producción, el producto, la distribución,
otros), explicar cómo incide dicha certificación en la ejecución del contrato, especificar las

empresas en el mercado que cuentan con la certificación indicada y sise han previsto en el pliego

de bases y condic¡ones certificaciones equivalentes definidas como tales.

Respuesta: SOBRE ISO: Al respecto, y en cumplimiento de lo solicitado, se procede a

fundamentar la inclusión del requ¡sito de presentación de un certificado de calidad t¡po ISO o
equivalente, en los s¡Bu¡entes térm¡nos: La ex¡genc¡a de una certificación de calidad se

fundamenta en los pr¡ncipios rectores de Economía, Eficac¡a y Eficiencia, consagrados en el

artículo 4' de la Ley N" 702!/22. El servicio de seguridad y vigilancia es crít¡co para nuestra
¡nst¡tución, pues resguarda el patrimonio del Estado y garantiza la integridad de las personas.

Por ello, la contratac¡ón no puede l¡mitarse a obtener el precio más bajo sin requerim¡entos
técn¡cos acorde al proceso, sino que debe asegurar un estándar de calldad, confiabilidad y

previsibilidad que minimice los riesgos.

A continuac¡ón, se responde puntualmente a cada una de las consultas formuladas:

1. Objeto de la Certificación y qué es lo certificado: El objeto de la cert¡ficación de calidad

solic¡tada (tal como la norma ISO 9001 o equivalente) no es el producto final en sí mismo (el

guardia de seguridad), sino el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC) de la empresa oferente.

Lo que se certifica son los procesos ¡nternos de la organización que aseguran la prestac¡ón

consistente y confiable del servicio. En el rubro de seguridad, esto abarca procesos crít¡cos

como: Reclutamiento y selecc¡ón de personal, Capac¡tac¡ón y entrenamiento cont¡nuo,

Supervisión y control, Gestión de ¡nc¡dentes y respuesta, Manten¡m¡ento de equ¡pos.

2. lncidencia de la certificación en la ejecución del contrato:

La certificación de un SGC incide directamente en la ejecució
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3. Empresas en el mercado que cuentan con la cert¡ficación ind¡cada:

La exigenc¡a de esta certificación no contraviene el pr¡nc¡pio de lgualdad y L¡bre Competencia

(Art.4', ¡nc¡so d)), niconstituye una limitac¡ón ¡ndebida en los términos del artículo 45 de la Ley,

ya que no se trata de un requisito de impos¡ble cumplim¡ento o que restrinja el mercado a un

único oferente.

Por el contrario, la certificación es un estándar de calidad extendido en el rubro de la seguridad

privada en Paraguay. A modo de ejemplo, se citan los s¡guientes proced¡mientos donde se

evidenc¡a la participación de múltiples empresas que cumplen con este requ¡s¡to:

Licitación Pública Nacional lD N'439558 - "servicio de Seguridad Pr¡vada" (Banco Nacional de

Fomento): Se presentaron al menos seis oferentes, entre ellos: DoBRESTEC S.A., GRUPo

SEVIPAR S.A., ORGANIZACION WATCHMAN S.R.L., PREVENCION S.R.L., SEGURIDAD

INTELIGENCIA Y TECNOLOGIA DEL PARAGUAY SA (SIT), TAPITI S.R.L.

4. Previsión de certificaciones equivalentes:

Sobre el punto se aclara que en el Pl¡ego de Bases y condic¡ones se prevé la aceptación de

certificac¡ones similares.
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