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NOTA UOCNe 138/2025

Asuncidn, 24 de junio de 2025

Sefior

Dr. Agustin Encina Pérez, Director Nacional

Direccién Nacional de Contrataciones Pubiicas (DNCP)
Estados Unidos N2 961 ¢/ Tte. Farifia - Tel.: 415 4000.-
Presente:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacidn a la observacién al proceso del llamado a
“LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN N° 13/2025 ADQUISICION DE COMPUTADORAS DE MESAS PARA EL
SNPP — PLURIANUAL” - ID N° 465.162.
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~! Aspecto observado:

1 Tema: - CONDICIONES EN CUANTO A LA CAPACIDAD TECNICA

Seccion: Requisitos de Participacién y Criterios de Evaluacién
Situacién: Establece en cap técnica criterios/documentos que corresponden a experiencia

Se solicita verificar la pertinencia si el documento/criterio es efectivamente determinante para la
acreditacion de la experiencia/capacidad técnica.

Comentario: En el punto de: Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica//

¢ o partici

Respuesta: Subsanado Y
{ e s ;](<

Seccion: Requisitos de Participacidn y Criterios de Evaluacidn

Situacién: Se requiere que el oferente cuente con un ndmero determinado de empleados en IPS %
determinada antigiiedad como condicién de participacién.

El requerimiento establecido correspondiente a que la oferente cuente con cierta cantidad de personas
inscriptas en IPS y con determinada antigliedad como condicién de participacién, se constituye en un
requerimiento para la ejecucién. Se solicita explicacién del por qué el requisito resulta técnicamente |
indispensable para participar en el procedimiento de contratacién

Comentario: Contar con un técnico PMP, VIGENTE, perteneciente a la némina de |a empresa oferente, y
~con una antigiiedad minima de 1 afio, demostrable con planilla de IPS. Lo indicado en el Experiencia
requerida //

Respuesta: Se considera fundamental que los posibles oferentes no presenten a colaboradores que no
permanezcan al plantel de la empresay hasta que no sean del plantel técnico profesional requerido en el
referente llamado, contar con una empresa que minimamente le ofrece a su personal el seguro social que
merece todo colaborar, es un punto de garantfa que no cualquier empresa podré ofrecer, por lo que con
ese punto se da posibilidad de que puedan participar todas las empresas gue en cumplimiento con las
leyes de trabajo, se cifien a esto y por ende se podré tener garantia del tipo de servicia—@\ bien que se
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adquiere y adicional a eso se sabra que los técnicos o funcionarios tercerizados estaran debidamente
cubiertos ante cualguier tipo de evento requerido de un seguro social.

Se solicita contar con un técnico PMP vigente, y con un tiempo como minimo de 1 afio ya en la empresa
por qué se entiende claro, que en ese periodo un coordinador de proyectos ya tendra todo el Know-how
de la empresa, el equipo conformado y ya contara con todo el manejo y conocimiento interno y externo
que requieren proyectos de esta envergadu.r;a ya 'que esta certificacién acredita que el poseedor dispone
de los conocimientos necesarios para la gestlon de proyectos con un enfoque estructurado y profesional,
ademas es capas de aplicar un completo conjunto de herramientas técnicas y buenas practicas,

resguardando la inversion que se realiza para cada proyecto, para ambas partes.

Ademas, estd bien visto que la colaboracién de un profesional PMP, que ya formé parte del plantel es una
garantia explicita de que se podra Iograr el proyecto en cuestion en tiempo, forma y resguardo de todo lo
involucrado en el proyecto.

T

Un PMP es una persona capaz de definir los roles de cada afectado en el proyecto ademds de poder
coordinar con planificacién constante cada paso en el proyecto, ya sea en una provisidn una
implementacién y/o ejecucién del proyecto, por que este requisito es importante debido a que un
coordinador profesional que forme parte del staff podra tener los objetivos bien definidos y ademas de
eso mejorar la eficiencia y el control de los afectados en la resolucién del proyecto o necesidad de un
cliente.

El objetivo principal de las certificaciones técnicas es asegurar que el proveedor cuente con personal
calificado, con procesos y procedimientos bien definidos para garantizar |a calidad de los servicios. Esto
implica establecer y mantener un enfoque sistemético.

Al establecer esto que sea personal de S'caﬁd pe‘rmanente como requisito, la empresa se compromete a
implementar un conjunto de principios'y req’u:snos clave, como el enfoque al cliente, la participacién del
personal, la mejora continua. Estos elementos se combinan para garantizar que la empresa cumpla con
altos estdndares de calidad y que esté constantemente buscando oportunidades para mejorar su
desempefio y satisfacer las necesidades y expectativas de sus clientes.

De la misma manera se garantiza al Estado Paraguayo gque los bienes y servicios a ser adquiridos por el
Estado cuenten con la calidad que aseguren al Estado las mejores condiciones de contratacidn, asf como
lo establece el Principio de Economfa y Eficacia inmerso en el Art. 4 de |a Ley 7021/22

Seccion: Requmtos de Participacion y Cr|ter|os de Evaluacidn

Sltuauon EI reqwssto podna resultar Iimltante/excluyente
Verificado el PBC/Carta de invitacién, observamos que el criterio respecto a la capacidad técnica podrla
resultar limitante/excluyente,

- Comentario: PBC: Verificado el PBC, observamos que el criterio respecto a la capacidad técnica podria
resultar limitante/excluyente. El siguiente punto: Deberd contar con al menos 2 (dos) técnicos |
certificados en la marca ofertada//

Respuesta: Teniendo en cuenta el caracter" de esta adquisicion, manteniendo los estandares requeridos
por nuestros organismos de seguridad v las marcas’de renombres de todo el mundo, es bien sabido que
toda empresa que sea representante de una marca que ofrece garantia, minimamente deberd tener un
centro de atencidn al cliente, Servicio técnico, técnicos certificados y tlempos de,respuesta esta calidad
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de servicios solo se puede lograr con gente técnicamente preparada y de la marca, ya que minimamente
se solicitan garantias por 36 meses en estas adquisiciones con este tipo de bienes tecnoldgicos, hay casos
que se escalan a fabrica para su reparacion 0,8estion de cambio por garantia pero hay casos en los que es
requerida de una mano profesional Iocal_yg%_léﬂgrada, para no caer en faltas y ademds de eso garantizar
que se reparara la necesidad que presente cada caso que como bien se sabe ya son todos conocidos y
esquematizados de acuerdo al grado de impdi'ic're?"hcia del servicio técnico.

2- Tema: CARGA DE DATOS DE LLAMADOS

Seccién: Datos de Licitacidn _

Situacion: Inconsistencia de datos -+ ujs

Se verifica que en algunos documentos el nombre del llamado no corresponde. Se solicita subsanar

la autorizacién de Mitic donde indica la modificacién de las
 Caracteristicas a ser modificadas y la misma no coincide con la plantilla del SICP. Solicitamos subsanar el
punto expuesto //

Comentario: La convocante remite

Respuesta: Subsanado

Seccion: Datos de Licitacidn

Situacién: Cldusulas incompletas o datos insuficientes
f -Jj‘ ety

Solicitamos a la convocante completar las clausulas con los datos correspondientes al proceso

i : i PR 2 P L . . - o

Comentario: PBC: Autorizacion del Fabric‘a’nfe‘t:‘se visualiza incompleto, por lo expuesto se solicita
completar detalladamente conforme al instructivo PBC estandar. En este apartado se deberan enumerar
los items a los gue se les requerird que presenten la autorizacién del fabricante. Debera indicarse |
‘ademds si se requiere un servicio técnico especializado y en caso de licitaciones internacionales si se
requerira de un agente dotado de capacidad en la Reptblica del Paraguay. Asi también si deberd contar
con el equipamiento necesario para que el proveedor o contratista cumpla con las obligaciones en !
materia de mantenimiento, reparaciones, existencia de repuestos que se prescriban en el presente
pliego de bases y condiciones.//PBC: Exheriencia requerida: se visualiza incompleto, por lo expuesto se
solicita completar detalladamente conforme al instructivo PBC estandar.//PBC: Detalle de los bienes y/o |
servicios : Solicitamos a la convocante indicar que el mismo cuenta con la planilla del SICP //

¢

Respuesta: Subsanados

Seccion: Datos del SICP

Situacidn: Duplicacién de informacisn.
Se verifica que los datos establecidos en la cliusula del PBC o Carta de Invitacién se encuentran
duplicados. '

Laln)]

¥ la-evaluacion de la capacidad financiera: Certificado de
Cumplimiento Tributario vigente a la fecha"da apertura, El mismo se encuentra en .el apartado; |
Requisitos documentales para la evaluacién de las condiciones de participacién//

Comentario: PBC: Requisitos documentales par;
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Respuesta: Subsanado

Vo et
-EUCHER -
Seccion: Requisitos de Participacion y Criterioside Evaluacién
Situacion: No se establece método de evaluacién de las muestras
En lo referente a las muestras solicitadas en el Pliego de Bases y Condiciones solicitamos se determine
especificamente bajo que métodos las mismas serdn examinadas y calificadas, de conformidad a lo
establecido en la Ley de Contrataciones Publicas

Comentarlo Muestras En lo referente a las muestras soln::tadas en el Pliego de Bases y Condiciones
solicitamos se determine espeuflcamente bajd que métodos las mismas seran examinadas v calificadas,
de conformidad a lo establecido en la Ley de Contrataciones Publicas

Respuesta: Subsanado

Seccién: Requisitos de Participacién y Criterios de Evaluacién

Situacion: Criterio de Evaluacién de Muestras subjetivo

Verificado el Pliego de Bases y Condiciones no se observan parametros o criterios de evaluacién
objetivos en lo que respecta a las inspecciones y pruebas a ser realizadas sobre a las muestras solicitadas, |
en contra de lo dispuesto en la Ley De Contrataciones Publicas. Se solicita la modificacién del Pliego de |
' Bases y Condiciones a fin de subsanar la 5|tuac1on expuesta

Respuesta: Subsanado

Atentamente.
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