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DICTAMEN DE ESPECIFICACIONES TÉCN rcAS

Lugar y fecha: Paraguarí, 04 de junio de 2025

UOC Convocante: Circunscripcíón Judicial de Paraguarí
Unidad o área requirente: Sección lnformática
Funcionario o técnico responsable: lng. Cynth¡a González

Dependencia y cargo que desempeña: Sección lnformática - Jefe de Sección

JUSTIFICACIÓN TÉCTT¡rcI QUT RESPALDA TA OBJETIVIDAD, IMPARCIATIDAD, REGUTARIDAD Y tA
RAZONABILIDAD O PROPORCIONALIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS TÉCNICOS SOLICITADOS.

A fin de justificar las condiciones exigidas en el marco del llamado a LICITACIÓN POR MENoR
CUANTíA NACIONAL - "SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACIóN DE EQUIPOS

INFORMÁNCOS E IMPRESORAS", ID N" 451119 dC IA CIRCUNSCRIPCIÓN JUDICIAL DE

PARAGUARÍ. Atendiendo que la Circunscripción Judicial de Paraguarí, es una lnstitución
altamente técnica comprometida con la JUSTICIA y calidad del servicio, por lo que estamos
obligados a tener la comodidad de contar con equipos informáticos y herramientas electrónicas
operativos y funcionando, para poder así brindar un servicio de calidad a los usuarios de la
Justicia, funcionarios y lograr la eficiencia en las actividades establecidas.

Las especificaciones técnicas establecidas para el "SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y

REPARACÚN DE EqulPOS INFORMÁTICOS E IMPRESORAS" son fundamentales para asegurar
que el servicio se realice de manera efectiva y eficiente.
Calidad del Servicio

. Estándares de Rendimiento: Las especificaciones técnicas definen los cr¡ter¡os de calidad
que deben cumplir los equipos informát¡cos, garant¡zando que el servicio de

manten¡m¡ento mantenga un nivel ópt¡mo de funcionamiento.
2. Prevención de Fallas

. Mantenimiento Prevent¡vo: Establecer protocolos específicos para la limpieza,

calibración y reemplazo de piezas críticas ayuda a prevenir fallas inesperadas,
prolongando la vida útil del equipo.

3, Seguridad
. Cumplimiento Normat¡vo: Las especificaciones incluyen consideraciones de seguridad

que aseguran que el mantenimiento se realice de acuerdo con las normativas v¡gentes,
protegiendo tanto a los técnicos como a los usuarios.

4. Eficiencia Energética
. Optimización del Consumo: Definir criterios técnicos puede ayudar a asegurar que los

equipos operen de manera más eficiente, reduciendo el consumo energético y los costos
asociados.

5. Adaptabil¡dad y Flexibilidad
Diversidad de Modelos: Las especificaciones técnicas permiten adaptarse a diferentes
modelos y marcas de equipos tecnológicos, asegurando que el mantenim¡ento sea

adecuado y específico para cada tipo de equipo con que cuenta la Circunscripción Judicial
de Paraguarí.
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mentación y Seguimiento
Control de Registro: Las especificaciones técnicas facilitan la documentación de cada

tervención, lo que permite un seguimiento efectivo del historial de mantenimiento y la
entificación de patrones de fallas.

Sa ién del Usuario
eior Exper¡encia: Al asegurar que los equipos tecnológicos se mantengan en

ndiciones óptimas, se mejora la experiencia del usuario final, lo que puede traducirse

\-

n mayor productividad y satisfacción laboral.



8. Optimización de Costos
. Planificación Financiera: Las especificaciones ayudan a prever los costos asociados al

manten¡miento, permit¡endo una mejor planificación y gestión del presupuesto.

Dentro del relevo y diagnóstico del estado de los equipos hemos encontrado que en su mayoría
superan los 5 años de funcionamiento cont¡nuo en la lnst¡tuc¡ón, con el tiempo y el uso de los

mismos, las partes y componentes de estos sufren desgaste y por ende disminuye el
rend¡miento.

Así m¡smo, los mantenimientos prevent¡vos que forman parte de los cuidados a los equipos
establecidos en el llamado, aseguran de un modo la prolongación de la vida útil y buen
func¡onamiento de los equipos informáticos.

De igual manera, los manten¡m¡entos correct¡vos de estos equipos, nos perm¡t¡rá contar
rlu€varieíiie coÍl eqij¡pos irrforrnáticos, ev¡táñdo ¿sí ei rjesusr.: de ios ¡ismos y gerierárá uñ

ahorro, puesto que contratar el servicio mencionado en contrapartida con el costo de adquirir
nuevos equipos con similares características, resulta favorable considerando la disponibilidad
presupuestaria con que cuenta la lnst¡tución.

En resumen, las especificaciones técnicas establecidas para el "SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y

REPARACIóN DE EQUIPOS INFORMÁTICOS E IMPRESORAS" son cruciales para garant¡zar un

servicio de calidad, prevenir fallas, cumplir con normativas de seguridad y optim¡zar costos, lo
que contribuye al funcionamiento eficiente de la organización.

IDENTIFICAR Y JUSTIFICAR DE FORMA EXPRESA SI AIGÚN REQUERIMIENTO PODRíA TIMITAR

LA PARTICIPACióN Og POTEHCIATES OFEREi¡TES.

NO APLICA.

SI EN LAS BASES LICITATORIAS SE INDICA UNA MARCA ESPECIFICA U OTRO DERECHO

INTELECTUAL EXCLUSIVO, MENCIONAR LA JUSTIFICACIóN QUE RESPAI.DA TO SOLICITADO O

QUE NO EXISTE EN OTRO MODO DE IDENTIFICARTO. SE ACTARA QUE, EN CASO DE INCLUIRTOS,

rOS MISMOS TENDRÁN CARÁCTER REFERENCIAT,

NO APLICA
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Firma del técnico o res sable del área reouirente (* ):

Aclaración (*): lng. Cynthia González
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