ADMINISTRACION NACIONAL DE ELECTRICIDAD
DIRECCION DE CONTRATACIONES PUBLICAS
DIRECCIONES UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACION

AV. ESPANA 1268
TELEFONO: 217 2121
TELEFAX: (595-21) 211781
WERB: http://www.ande.gov.py

DICTAMEN UOC/DCO/ANDE/N°10/2025

Asuncion, 29 de agosto de 2025

Sefior

Ing. Félix Sosa, Presidente

Administracion Nacional de Electricidad (ANDE)
Presente

La Direccién de Contrataciones Publicas en caracter de Unidad Operativa de Contratacion (UOC -
ANDE) y en virtud a lo preceptuado en el Articulo 15 de la Ley N° 7021/2022, las reglamentaciones que asignan
funciones y atribuciones a la UOC vy, teniendo a la vista los antecedentes de Menor Cuantia Nacional ANDE
N° 70/2025 para el “Servicio de Comunicacion, Asistencia Remota y Soporte de Sistemas de Gestion de
Distribucion de ANDE”, ID 465.049 sefiala cuanto sigue:

La contratacion de referencia fue solicitada a través de la Solicitud de Llamado 1030000516 de fecha 3 de
junio de 2025 generado por el Departamento de Administracion y Desarrollo del Sistema de Gestion de Redes de
Distribucion dependiente de la Divisién de Administracién, Operacién y Control de Distribucién con la aprobacién
de la Direccion de Distribucion visualizada en la estrategia de liberacion del Médulo Gestion de Materiales, Sub-
modulo Gestion de Compras del sistema informatico habilitado para el efecto.

Que la Unidad Administrativa Solicitante de conformidad a lo dispuesto en la Resolucién de la DNCP
4542024, ha realizado la construccion de los precios referenciales utilizando la combinacién de las siguientes
opciones: “3. Precios adjudicados por la propia Convocante... conforme a los datos publicados en el Sistema de
Informacién de Contrataciones Publicas” y “4. Precios de potenciales oferentes, requeridos a través de cualquier
mecanismo que permita contar con la evidencia de la solicitud y su respuesta...”, aplicando el promedio de los
precios obtenidos para determinar el precio referencial. Se adjuntan los documentos respaldatorios y la planilla de
calculo correspondiente.

El procedimiento de contratacion, por el costo estimado se ajusta a lo dispuesto en la Ley N° 7021/2022
“De Suministro y Contrataciones Publicas”, en su Articulo 34° - PROCEDIMIENTOS CONVENCIONALES DE
CONTRATACION - inciso b) Licitacion de Menor Cuantia, Articulo 33° - CLASIFICACION DE LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS, inc. 1) Nacionales.

Teniendo en cuenta los puntos precedentes que identifican al llamado en cuestion, corresponde someter
a consideracién de la maxima autoridad de la Institucion la autorizacion del llamado y aprobacién del Pliego de
Bases y Condiciones, conforme al Art. 45 de la Ley N° 7021/2022.
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Firmado VOGANDE ORTIZ BENITEZ
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La MISION DE LA ANDE es satisfacer las necesidades de energia eléctrica del pais y actuar en el sector eléctrico regional, con
responsabilidad social y ambiental y excelencia en la administracion y el servicio, para contribuir al desarrollo del Paraguay y al
bienestar de su poblacion. 1/4
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PLANILLA DE PRECIOS REFERENCIALES

Objeto del Ilamado: “Servicio de Comunicacién, Asistencia Remota y Soporte de Sistemas de Gestion de Distribucion de ANDE”

Metodologia: De conformidad con lo establecido en la Resolucion DNCP N° 454/2024 "POR LA CUAL SE REGULA LA DETERMINACION DE PRECIOS REFERENCIALES Y SU
PUBLICIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MARCO DE LA LEY N° 7021/22", se procedié a solicitar presupuesto a los potenciales oferentes de donde se
obtuvieron las cotizaciones que se indican como: Precio 1y Precio 2, conforme a las notas de PRESUPUESTO presentadas por las diferentes firmas consultadas. El Precio 3 se ha
obtenido a partir de la adjudicacién en una licitacion anterior, MCN 16/2024 1D 4417573.
Para encontrar el Precio Unitario Referencial de cada item se opté por el promedio de los tres (3) precios disponibles y con redondeo de cifras en las decenas de miles.
En adjunto se pueden encontrar los antecedentes que respaldan la obtencién de cada uno de los datos utilizados para la elaboracién de estos precios referenciales.

Calculo de Precios Referenciales

Precio 1 Precio 3
item Descrincion Adjudicacién MCN Precio 2 General Network Precio Unitario
€ P 16/2024 1D 441573/24, SOFTEC S.R.L. Security EAS Referencial (Guaranies)
SOFTEC SRL yEA-S.
Servicio de Comunicacion, Asistencia Remota y Soporte de
1 Sistemas de Gestién de Distribucion de ANDE 243.000.000 290.000.000 360.000.000 297.666.666
Firmado JUAN Firmado
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Juan Carlos Diaz

De: Paolo Pessolani <paolo@sof7ech.com>

Enviado el: lunes, 12 de mayo de 2025 09:58 a.m.

Para: Juan Carlos Diaz

Asunto: Re: Solicitar Presupuesto para servicio de Asistencia Remota
Datos adjuntos: Presupuesto 2025-05-12.pdf

Buen dia Lic. Juan Carlos Diaz,
Adjunto presupuesto referente al servicio soli@tad

Atte.

Paolo Pessolani
Director

Softec S.R.L. - Technology solutions
Arquitecto Alfaro 499 - Asuncidn/Paraguay
http://sof7ech.com/

+595 974 504415
+595 21 2382 112

El vie, 9 may 2025 a la(s) 10:@0dm., Juan Carlos Diapén_diaz@ande.gov.pescribio:

Estimado/a:
Por medio de la presente, solicito se sirva remitipresupuesto para la provision deSanvicio de
Asistencia Remotabajo la modalidad de suscripcion a una platafosmla, destinado a la gestion de tickets
de incidencias relacionadas con las siguienteadare
+ Soporte en el uso de nuevas funcionalidades dehss
« Apoyo en tareas de administracion de base de datos.
- Diagnéstico y resolucion de fallas durante la opéradel sistema.
El servicio requerido tendria una duracion estingetaes (3) meses

Agradecemos de antemano su atencion y quedamepa@sition para cualquier informacién adicional que
consideren necesaria para la elaboracion del puestm

Saludos cordiales,
Lic. Juan Carlos DiazV |Dpto. de Administracion y Desarrollo del Sist. de @stion de Redes de
Distribucion | DD/ADS |

Administracion Nacional de Electricidad | ANDE | Faundo Machain c/ Boggiani | Asuncion
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Asuncion, 12 de mayo de 2025

Cliente: Administracion Nacional de Electricidad (ANDE)

Departamento de Administracion y Desarrollo del Sistema de Gestion de Redes de Distribucion

Respuesta a Pedido de Propuesta y Requerimientos de la ANDE

Nos complace presentar esta propuesta en respuesta directa al pedido y los especificos requerimientos
proporcionados por la Administracion Nacional de Electricidad (ANDE) para el servicio de "Asistencia
Remota y Soporte de Sistemas de Gestion de Distribucion”. En SOFTEC S.R.L., nos dedicamos a
ofrecer soluciones que responden eficazmente a las necesidades de nuestros clientes, asegurando la

calidad y la mejora continua en la gestion de sus sistemas.

1. Concepto del trabajo
El trabajo consiste en proporcionar una suscripcion a un servicio de asistencia remota mediante una

plataforma web, actuando como Unico punto de contacto para solicitar soporte y mejora continua de
Sistemas de Gestion de Distribucién de la ANDE.

Tareas
e Asistencia en el uso de las funcionalidades de administracion del sistema.
* Apoyo en la administracion de base de datos.

* Analisis y resolucion de fallas en la explotacion del sistema.

2. Propuesta economica

# | Descripcion Precio

Suscripcion a Servicio de Asistencia y Soporte Remoto — 3
meses

1 Gs. 290.000.000

3. Forma de pago
A convenir

Observaciones

» Todos los precios incluyen impuestos.

» Elinicio del trabajo dependera de la disponibilidad del equipo al momento de la aceptacion de
la propuesta final.

» Esta propuesta tiene una validez de 15 dias corridos.

contactos@softec.com.py Arq. Alfaro 499 esq./ Tte. 2do. Rufino Cafiete, Asuncion / Paraguay Pagina 1 de 2
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Ppto-2025-05-12-2

Agradecemos la oportunidad de presentar esta propuesta y quedamos a su disposicion para cualquier
consulta o para agendar una reunion y discutir los detalles de nuestra colaboracion. Confiamos en que
nuestra oferta satisfara las necesidades de la ANDE, asegurando un soporte eficiente y de calidad para
sus Sistemas de Gestidn de Distribucion.

Atentamente,

Paolo Pessolani
Director
SOFTEC S.R.L.

contactos@softec.com.py Arq. Alfaro 499 esq./ Tte. 2do. Rufino Cafiete, Asuncion / Paraguay Pagina 2 de 2
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Juan Carlos Diaz

De: Gabriel Nufiez <gabriel.nunez@gns.com.py>

Enviado el: viernes, 16 de mayo de 2025 02:03 p.m.

Para: Juan Carlos Diaz

Asunto: RE: Solicitar Presupuesto para servicio de Asistencia Remota
Datos adjuntos: Propuesta GNS.pdf

Buenas Tardes
Adjunto la propuesta solicitada. Cualquier consulta a las 6rdenes.

Atte.

Ing. Gabriel Nunez
CEO
G -
[+, EELCEELETAE
©) sotvieinnazsgnscompy

a Overarva 187, B® badame Linch, Ascancidn

De: Juan Carlos Diaz <juan_diaz@ande.gov.py>

Enviado el: viernes, 9 de mayo de 2025 10:02

Para: Info GNS <info@gns.com.py>

Asunto: Solicitar Presupuesto para servicio de Asistencia Remota
Importancia: Alta

Estimado/a:
Por medio de la presente, solicito se sirva remitipresupuesto para la provision deSarvicio de Asistencia
Remota, bajo la modalidad de suscripcion a una platafosmia, destinado a la gestion de tickets de
incidencias relacionadas con las siguientes tareas:

« Soporte en el uso de nuevas funcionalidades dehsas

« Apoyo en tareas de administracion de base de datos.

« Diagnostico y resolucion de fallas durante la opiéradel sistema.
El servicio requerido tendria una duracion estinagetaes (3) meses.

Agradecemos de antemano su atencion y quedamep@sition para cualquier informacion adicional que
consideren necesaria para la elaboracion del puestm

Saludos cordiales,

Lic. Juan Carlos Diaz V | Dpto. de Administracion y Desarrollo del Sist. de G estion de Redes de

1
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Fecha: 2025-05-16

A quien corresponda en el Departamento de Administracion y Desarrollo
Administracién Nacional de Electricidad (ANDE)

Asunto: Propuesta Econdmica para Asistencia y Soporte Remoto
Querido equipo de ANDE,

Espero este mensaje los encuentre bien. Me dirijo a ustedes con entusiasmo para compartir nuestra
propuesta en respuesta a la necesidad de servicios de asistencia remota y soporte técnico para
vuestros Sistemas de Gestidn de Distribucion. En GNS, entendemos la importancia critica de mantener
estos sistemas funcionando a la perfeccidén y estamos aqui para asegurarnos de que eso suceda.

Servicios Propuestos:
En esta ocasidon, queremos ofrecerles una solucion integral que cubra:

e Soporte en el Manejo del Sistema: Proporcionaremos asistencia integral, desde orientacion
basica hasta implementacién de estrategias avanzadas, garantizando la eficiencia y facilidad
de uso de su sistema.

e QOptimizacién de Bases de Datos: Nuestro servicio incluye la mejora continua de la gestion de
datos, asegurando su accesibilidad, integridad y rendimiento éptimo.

e Diagndstico y Soluciéon de Problemas: Contamos con un enfoque proactivo y reactivo para la
identificacidon y resolucidon de incidencias, minimizando interrupciones y manteniendo la
continuidad operativa del sistema.

Modalidad de Servicio:

Apostamos por una plataforma web intuitiva que sirva de puente entre ustedes y nuestro
equipo de soporte. Nos adaptamos a la era digital, facilitando un punto de contacto sin complicaciones
para todas sus necesidades de asistencia. Desde ANDE, necesitaremos acceso a las instalaciones
virtuales y fisicas pertinentes, asi como las credenciales necesarias para un servicio eficaz.

Inversion y Duracion:
Hemos disefiado este paquete especial por un periodo de tres (3) meses, a un costo de Gs.

360.000.000, IVA incluido. Este plan estd pensando en ofrecerles no solo una solucidn, sino una alianza
estratégica.
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Cadete Sisa 218 e/ Nacunday
. ‘ Fernando De La Mora, B° Estanzuela

+595 992 887 046
. info@gns.com.py

WWW.gns.com.py

¢Por qué GNS

Porgue creemos en el valor del soporte humano y técnico, fusiondndolos para ofrecer una
experiencia sin igual. Nuestro equipo no solo responde a problemas; anticipamos y evitamos que
sucedan, garantizando asi la fluidez y eficacia de sus operaciones.
Estamos emocionados por la posibilidad de colaborar con ANDE y ver hacia dénde podemos llevar
juntos la gestidn de su distribucién eléctrica. No duden en contactarnos para aclarar cualquier punto
de esta propuesta o sirequieren informacién adicional. Estamos listos y esperando para empezar esta

aventura juntos.

Con aprecioy en espera de una respuesta favorable,

Ing. Gabriel Nuiez
Chieff Technical Officer

B® Microsoft kaspersky € mikroTik 7: Yeastar
=ATINET. UV gukvision
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