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Asuncion, 14 de julio de 2025

PR/GC/2025/3539

Sefior

Dr. JUAN AGUSTIN ENCINA PEREZ, Director
Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
Presente

De mi consideracion:
Me dirijo a Ud. en respuesta a las observaciones realizadas al llamado a Licitacion

Publica Nacional N.2 12/2025 "ADQUISICION DE INSUMOS PARA IMPRESORAS” —ID N° 467.585.
Observacion 1.1:

Observaciones del Verficador

1.- CONDICIONES EN CUANTO A LA CAPACIDAD TECNICA

1. Requisitos de Participacién y Criterios de Evaluacidn

Elr

isito podria resultar limitante/excluyente

Comentario

Verificado el PBC. observames que ol criteds toalaca ca podria resultar imitante/excluyente al re iguiente:Todos los productos solichades deberdn ser originales

i de la marca de los equinos paralos cuales s o serdn aceptados productos com s, tecargades o remanufacturados//

1. CONDICIONES EN CUANTO A LA CAPACIDAD TECNICA

La solicitud de que todos los insumos sean originales y pertenecientes a la marca especifica de
los equipos para los cuales se requieren, estan basados en los siguientes fundamentos técnicos
y operativos:

e Preservacion del equipo y reduccion de costos de mantenimiento: La utilizacidon de
consumibles genéricos o alternativos provoca un desgaste prematuro de componentes
internos de los equipos, tales como rodillos, tambores y fusores. Esta situacidn
incrementa significativamente la frecuencia de mantenimientos correctivos vy
preventivos, acortando la vida util de los dispositivos e incrementando los costos
asociados a repuestos y mano de obra especializada.

e Desempefio técnico y compatibilidad guimica: Los téners genéricos suelen presentar
una composicion gquimica distinta a la especificada por el fabricante original. Esto
genera problemas como derrames, mala adherencia del toner al papel y acumulacion
de residuos internos, afectando la eficiencia operativa del equipo. Estas deficiencias se
deben a que estos insumos no cumplen con los esténdares de calidad, compatibilidad
y precision establecidos por los fabricantes para cada modelo o tecnologia.

o (Calidad de impresion y resultados finales: El uso de i 3O5-00 originales reduce
notablemente la calidad de impresién y copiado, @ ) emas como
colores desvanecidos, lineas irregulares, manchas ¢/ nitidas, Esta
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disminucién en la calidad afecta directamente la presentacion de documentos oficiales
y materiales impresos.

Por todo lo expuesto, se considera técnicamente imprescindible el uso de productos originales
y certificados por el fabricante, a fin de garantizar el correcto funcionamiento, la durabilidad y
el rendimiento 6ptimo de los equipos.

2.- CARGA DE DATOS DE LLAMADCS

1. Datos de Licitacion

Cliusulas incomplatas o datos insuficientes

1) Solicitamos 2 ks convocante completar comectamente en -4’531.# | punto que haca referendia a "Lugar de Visita Técnica®//2 ) En el PBC, especificamente en experiencia mencionzn lo
i ales de Instituciones piblicas yo privadas de fos dltimas 3 afics(2022, 2023, 2024), al respecto consultames cual seriz la
salidez de la garantia de cumplimianto de contrate A MODQ DE EJEMPLO SE INCICA "l
seripcién del contrato hasta el 30 de enero de 20277).1/4 ) Sclicitamas a la convocante completar conforme al

vigenda de est de cumplimiento de contrate deberd cub'n de'-

instructivo que se encuentra en &! pli 2 3 “Identificacion de 1a unidad solicitante y justificaciones. (ampliar la justificacidn de la necesidad & ser

stindar los puntos qua hace ref

satisfecha y |a justificacicn de las especificacione

Respuesta:

1) Enel presente llamado no se contempla visita técnica.
2) Se mantiene lo solicitado.
Este requisito es fundamental a fin de garantizar la idoneidad y experiencia de la empresa, dado que los

equipos forman parte del patrimonio de la institucion.

3) vy 4)Yahasido modificado conforme a la observacién en el SICP.

Discrepancxa enlos requas=ta=y;o fas condiciones establecidas en las clausulas del pliego/carta de invitacion,

Comentario

Solicitamos a |z convocante unificar el plezo de reposicion de los biens, en capacidad tec rcl'a: queelprsdmon:viexaaiﬂ falla, ¢l plazo para reemplazar los

1

bienes serd de dos (2) dizs habiles contados desde la facha de notificacién delinconveniente 1 do de Plazo de repasicion de bienzs indican Io siguieaterl

entrega deberd realizarse en un plazo d veinte (20) dizs hébiles contados a partir de a fecha de recepcion de \a Orden de Ccmp.ra por parte def provesdar,

Respuesta: Ya ha sido modificado conforme a la observacién en el SICP.
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2. Especificaciones Técnicas

Mareas en las especificaciones técnicas

Se observa que mencicnan marcas en las especificaciones téenicas, Soficamos eliminar
) {

Comentario
Se observa que mencionan marcas en las espacificaciones técnicas capacidad teenica y en a planilla de precios del SICP isi la convocante necesitan consumibles de marcas espadi

ficitar por ta via de la excepcion y alegar razones técnicas)

Respuesta: En el presente llamado solo detallamos las marcas de los equipos que requieren los productos a ser
adquiridos, no se menciona la marca del toéner se considera técnicamente imprescindible el uso de productos
originales y certificados por el fabricante, a fin de garantizar el correcto funcionamiento, la durabilidad y el
rendimiento dptimo de los equipos
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