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DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

Asuncion, 13 de junio de 2025

DICTAMEN TECNICO

UOC Convocante: SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS {(SENAVE)
Unidad o area requirente: DTIC

Funcionario o Técnico Responsable: ING., CYNTHIA FERREIRA

Dependencia y cargo que desempefia: DIRECTORA

MARCO LEGAL

Ley N° 2459/04 QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD VEGETAL Y DE SEMILLAS (SENAVE),
Art. N° 9 Inc. f) celebrar convenios y contratos para el cumplimiento de sus fines, con organismos nacionales
publicos o privados, gobernaciones y/o municipios; asi como con organismos internacionales, previa autoriza-
cién de las instancias pertinentes; g) actuar como portavoz oficial de la situacion de las condiciones fitosanita-
rias y de semillas del pais y todo lo inherente a su dmbito de aplicacién. En este contexto, el SENAVE es el tinico
organismo autorizado para resolver y reportar sobre la situacién de una plaga en el pars.

La Circular DNCP N° 27/2024

Resolucién DNCP N° 230/2025, POR LA CUAL SE REGLAMENTAN LOS PROCEDIMIENTTOS DE CONTRATACION
REGIDOS POR LA LEY N° 7021/22 “DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS”, establece que para la co-
municacidn que realice la convocante a la DNCP a través del SICP, a los efectos de su verificacion y la difusién
de los procedimientos de contratacién, ademas del pliego de bases y condiciones particular, deberd remitir
minimamente la siguiente comunicacién; Art. 40° inc. a) Dictamen técnico en el cual se sustenten las especi-
ficaciones técnicas requeridas en el procedimiento de contratacion, suscripto por el responsable del drea

requirente o del técnico que lo recomendd. En caso de que los mismo sugieran criterio de evaluacién y/o
condiciones de ejecucion contractual, la fundamentacion de tales sugerencias deberd formar parte del dic-
tamen técnico.

JUSTIFICACION DEL REQUERIMIENTO - Justificacién técnica que respalda la objetividad, imparcialidad,
regularidad y razonabilidad o proporcionalidad de los requerimientos técnicos solicitados:

El SENAVE, Creado por Ley N2 2459, del 4 de octubre de 2004, el Servicio Nacional de Calidad y Sanidad
Vegetal y de Semillas (SENAVE) es un ente autdrquico formado a partir de la fusién de la Direccién de
Defensa Vegetal, la Direccidn de Semillas, la Oficina Fiscalizadora de Algoddn y Tabaco y el Departamento
de Comercializacidn Interna y Externa de Productos y Subproductos Vegetales. Estos organismos corres-
pondian originalmente al Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Pero el SENAVE recién funciona como
institucion en el 2005.

La Misidn del SENAVE es apoyar la politica agro-productiva del Estado, contribuyendo al incremento de
los niveles de competitividad, sostenibilidad y equidad del sector agricola, a través del mejoramiento de
la situacion de los recursos productivos respecto a sus condiciones de calidad, Fito sanidad, pureza gené-
tica y de la prevencién de afectaciones al hombre, los animales, las plantas y al medio ambiente, asegu-
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Con una Visidn de ser una institucién reconocida por su capacidad técnica a nivel nacional e internacio-
nalmente por la excelencia de sus servicios, comprometida con el sector agricola para contribuir al desa-
rrollo socio econédmico del pais mediante una gestidn transparente, estructura organica eficiente, perso-
nal altamente calificado y productos tecnoldgicos de avanzada.

La institucidn posee 32 oficinas distribuidas por todo el pais, cada oficina es un centro de operaciones y
desarrollan funciones en pro de fiscalizar los productos y subproductos vegetales que seran importado y
exportados, en este sentido estas oficinas tienen la necesidad de imprimir certificados fitosanitarios,
documento utilizado por los exportadores como documento oficial de nuestro pais.

Es importante destacar, como somos una institucidn de fiscalizacidn, nos vemos con la necesidad de
emitir informes a otras instituciones del estado.

Por tal motivo, necesitamos continuamente invertir en impresoras de capacidad.

En lo referente a la identificacion de forma expresa si alglin requerimiento podria limitar la participa-
cion de potenciales oferentes. NO APLICA

Se solicita que la adjudicacidn sea por items
Finalmente, si en las bases licitatorias se indica una marca especifica y otro derecho intelectual exclu-
sivo, mencionar la justificacion que respalda lo solicitado o que no existe otro modo de identificarlo.

Se aclara que, en caso de incluirlos los mismos tendran caracter referencial. NO APLICA

Ante lo expuesto, y teniendo en cuenta la necesidad de la institucién de contar con el bien de referencia,
existen razones justificadas de manera técnica, objetiva, imparcial, razonable y proporcional para |a ad-
quisicién de impresoras.

A continuacidn, se detallan las especificaciones técnicas del llamado mencionado anteriormente:

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Unidad
Item Descripcién Especificaciones Técnicas de me- | Cantidad
dida

Depen-
dencia

1 2 3 4 5 6

Funciones minimas: Copiado, Impresion y Escaneo Color

Tecnologia de impresién: Sistema Laser

Velocidad de impresién o copia blanco negro: 55 ppm
en tamario carta o superior

Tiempo para la primera impresién o copia: 6 segundos
0 menos.

Tiempo de Calentamiento: 12 segundos o menos desde
el encendido.

Tamaiios de papel soportado desde la platina y el ADF:
A4, Carta y Oficio o superior.

Multicopias: 9.999 copias o superior.

Impresion diiplex automdtica: Impresién a doble cara
automatico. Unidad 13
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Memoria (RAM): 3 GB o superior.
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: Disco Duro: 256 GB o superior.
Monocromatica

Resolucion de impresion: 1200 x 1200 ppp o superior.

Capacidad de Entrada de Papel: 2 (dos) bandejas de 550
hojas cada una o superior. 1 (una) bandeja multipropésito de
100 hojas o superior.

Capacidad de Salida de Papel: 250 hojas o superior.

Gramaje de papel que debe soportar: 60 a 200 g/m2 o
Superior.

Conectividad: un USB 2.0, un USB 3.0, 10/100/1000 Et-
hemet como minimo.

Impresién Directa: Deberd admitir desde dispositivos
USB.

Tipo de Escdner: Color DADF. Alimentador Automatico
de Documentos duiplex o escanco a doble cara de una sola vez
(no reversible — No RADF).

Capacidad del ADF: 100 hojas o superior.

Velocidad de Escaneo Color a doble cara: 180 imagenes
por minuto o superior.

Formatos de archivo: PDF, PDF compacto o compri-
mido, PDF/A, PDF con posibilidad de busqueda, PDF encrip-
tado, JPEG, TIFF minimamente.

Resolucién de Escaneo: 600 x 600 dpi o superior.

Funciones de escaneo: posibilidad de sefeccionar tipo de
documento original, escaneo de documentos a doble cara, crea-
cion de trabajos, deteccion de orientacion de texto del original,
omisién de paginas en blanco, escaneo hacia dispositivos mévi-
les y servicios basados en la nube minimamente

Funciones de Copia: posibilidad de crear trabajos, nume-
rar paginas, posibilidad de borrar bordes, omisién de paginas en
blanco, copias de muestra minimamente.

Aplicativo requerido: posibilidad de control de acceso,
limitar funciones de impresion a nivel local, visualizacién ge-
neral de uso de las impresoras, visualizacion de detalles de im-
presiones realizadas por departamento o por usuario, posibili-
dad de exportar informe en formato CSV. Debera permitir la
lectura automatica de contadores mediante, reportes automati-
cos de cierres de contadores, aviso de reabastecimiento de insu-
mos, control proactivo de errores del dispositivo, comunicacion
encriptada entre los dispositivos y la plataforma de servicios.

 Sistemas operativos: Windows 10/11/Server 2012/Server
2012 R2/Server 2016/Server 2019/Server 2022, macOS (10,13
o0 posterior) como minimo.

Panel de operacion: Téctil 9” o superior

Requisitos de Energia: 220 a 240V, 50-60 Hz de fabrica

Aiio de Lanzamiento: 2023 o superior

Consumibles adicionales requeridos: La cantidad nece-
saria para la impresion de 50.000 paginas minimamente sin

costo adicional para el SENAVE. Sistema de suministro de to-
ner debera ser todo en uno.

Se deber4 incluir: Costo de instalacién, configuracion del
equipo, capacitacion y asesoramiento de los usuarios para el uso
correcto del equipo y/o cualquier otro gasto para la puesta en
funcionamiento del mismo. 1 (un) cable de alimentacién eléc-
trica para cada equipo y un cable patch cord de 3 mts.

Garantia minima: 24 meses contra defectos de fabrica
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impresora
2 | Multifuncién

a color

Tecnologia de Impresién:Inyeccion de tinta

Velocidad de Impresién:33 ppm o superior

Soporte de papel Maximo:Carta, A4, Oficio o superior
Resolucion de Impresion:4800 x 1200 dpi o superior
Cantidad de Copias:1-999 o superior

Ta{naﬂo maximo de platina exposicion y ADF:Oficio o su-
perior

Capacidad de Papel:1 bandeja de 500 hojas o superior

1 bandeja multiuso de 70 hojas o superior
Digitalizacién:Doble cara

Tipo de‘P.apel Soportado:Papel comtn, fotografico y sobres
como minimo

Alimentador automédtico de documentos:50 hojas o superior
Peso de papel soportado : 256 g/m2 o superior

Resolucion de escaneo:9600 dpi o superior

Formato de archivo de escaneo:JPEG, PDF, TIFF, BMP
Envio de escaneos a:Correo electronico, memoria USB, FTP
Memoria RAM:1,5 GB o superior

Fuente de energia:220 - 240 V, 50/60 Hz

Consumo de energfa:40 watts o menos

Conectividad:USB / Red ethernet / Wifi / NFC minimamente.
Impresion desde Dispositivos Méviles:Disponible

Panel de Operaciones:Pantalla tactil de 4 pulgadas o superior
Cantidad de usuarios locales: 10 usuarios como minimo
Ciclo mensual recomendado:4.500 paginas o superior

Ciclo mé4ximo Mensual:70.000 paginas o superior

Base o mesa:Incluido en la configuracion

Software para captura de datos:Incluir software para esca-
near y distribuir documentos electronicos con capacidad de
mejora de documentos; Deteccion automatica del tamanédel
documento, rotacién del documento, desyiacion del chntenido
y del papel, eliminacion de fondo y relleno de borde. Creacion
del perfiles de trabajo, escanear con los perfiles de trabajo re-
gistrados previamente. Asignacion de nombre q:grpmg;}jfﬁq.;_
diante nombre de trabajo, marca de hora y ¢6 }tgs‘d& !]i&gﬁﬁl?ﬁ",
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Carta de autorizaci6n del fabricante: Nota del Fabricante
con sello y membrete, dirigida a la entidad, autorizando al ofe-
rente a comercializar el producto de su marca, constancia de
que el oferente es distribuidor/canal oficial de la marca, y que
la misma cuenta con al menos un Centro de Servicio Autori-
zado en Paraguay. Se debe cumplir la cadena de distribucion
desde el fabricante hasta el oferente. La Nota del fabricante
debera estar debidamente legalizada. No se aceptaran notas ge-
néricas.

Insumos adicionales

Adicional a la tinta instalada de fabrica. Por cada equipo se
debera incluir dos juegos de tintas originales de [a marca de la
impresora: color (CMY) con redimiento para 7.000 paginas o
superior y negro con rendimiento para 10.000 paginas o supe-
rior. Ademas se deberd incluir una caja de mantenimiento adi-
cional a la instalada de fabrica por cada impresora,

Se deber4 incluir:Costo de instalacion, configuracion del
equipo, capacitacion y asesoramiento de los usuarios para el
uso correcto del equipo y/o cualquier otro gasto para la puesta
en funcionamiento del mismo.

Garantia: 24 meses para los repuestos por defectos de fabrica
entiénda se como NO consumibles, con mano de obra y re-
puestos libre de cargo para su buen funcionamiento

Impresora

Multifuncién

De alta capacidad

Tiempo de Calentamiento: 17 segundos 0 menos

Velocidad de impresion: 50 ppm

Tamaiios de papel soportado desde la platina y el ADF: A4,
Carta y Oficio, A3, SRA3 como minimo.

Multicopias: 999 copias o superior

Impresion daplex automética: Impresion a doble cara auto-
matico

Procesador; 1,6 GHz o superior
Memoria (RAM): 4 GB o superior

Disco Duro: 320 GB o superior

Resolucion de impresion: 4800 x 1200 ppp o superior.
Capacidad de Entrada de Papel: 2 (dos) bandgjas estdndar de
500 hojas cada una o superior.

Bandeja multipropésito; 150 hojas. Con capacidad para papel
tamafio 12" x 48” para impresion de banner

Capacidad de Salida de Papel: 500 hojas o superior.

Multicopias: 999 o superior

Gramaje de papel que debe soportar: 52 a 300 g/m2 o supe-
Tior.

Conectividad: un USB 2.0, 10/100/1000 Ethernet como mi-
nimo.

Impresion Directa: Deberd admitir desde dispositivos USB.

Tipo de Escdner: Color/B&N.

Alimentador Automético de Documentos para duplex o esca-
neo a doble cara de una sola vez (no reversible — No RADF).

Capacidad del ADF: 150 hojas o superior.

Velocidad de Escaneo BN/Color Simplex/duplex: Una cara:
137 ipm; Doble cara: 274 ipm (BN/Color) o
Formatos de archivo: PDF, PDF compacto o com

PDF/A, PDF con posibilidad de busqueda, PDF I{F
JPEG, TIFF minimamente.

Unidad
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Funciones de escaneo: selector de tamafio de original, vista
previa de trabajos escaneados, deteccion de orientacion del
texto del original, omisién de péginas en blanco, deteccién de
alimentacion multiple en el ADF como minimo.

Resolucién de Escaneo: 600 x 600 dpi o superior,

Sistemas operativos: Compatibilidad con sistemas operativos:
Windows: 8.1/10/11/Server 2012/Server 2012 R2/Server
3 2016/Server 2019; Mac OS X

v10.0 o posterior,; Chrome OS
Panel de operaci6n: Téctil 10.1” o superior
Requisitos de Energia: 220 a 240V, 50-60 Hz de fébrica

Afio de Lanzamiento: 2021 o superior

Téner inicial: deberd contar con téner de inicio Negro para
40.000 paginas y téner color Cyan, Magenta y Amarillo con
rendimiento 24.000 paginas cada uno.

Se deberd incluir: Costo de instalacién, configuracion del
equipo, capacitacion y asesoramiento de los usuarios para el uso
correcto del equipo y/o cualquier otro gasto para la puesta en
funcionamiento del mismo. 1 (un) cable de alimentacion eléc-
trica para cada equipo, un cable patch cord de 3 mts y un mueble
de apoyo para cada equipo requerido, Aplicativo de diagnostico
remoto y automatico de estado de consumibles, Adjuntar des-
cripcién y documentos.

Garantia minima: 24 meses contra defectos de fabrica

Experiencia Requerida

Para todos los items

e El Oferente debe demostrar experiencia en provisiones de equipos similares a lo solicitado en el apartado
Suministros Requeridos Especificaciones Técnicas, dentro del periodo comprendidos en los ultimos 3 (tres)
afios 2022, 2023,2024, cuyos montos sumados representen un monto igual o superior al 50% del monto de
la oferta presentada. Podran presentarse la cantidad de fotocopia/s de contrato/s finalizado/s, y/o factura/s,
y/o recepcién/es final/es que fueren necesarias para acreditar el monto solicitado

Requisitos para evaluar la experiencia

e Copia de facturaciones y/o contratos publicos o privados, y/o recepciones finales que avalen la experiencia
requerida por lo menos el 50% (cincuenta por ciento) del monto de la oferta presentada

¢cnologia de la
omunicacion
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Capacidad Técnica
Paralositems1,2y3

¢ Documento vigente que acredite fehacientemente que el Oferente es Fabricante y/o Representante Oficial
y/o Distribuidor Oficial y/o Partner Autorizado por el Fabricante para la Republica del Paraguay de los equipos
ofertados.

e Quela marca ofertada cuente con CAS (Centro autorizado de servicios)

e Eloferente debe contar con al menos 2 técnicos certificados por la marca ofertada

Requisitos para evaluar la capacidad técnica

e Nota de Autorizacidn del Fabricante y/o Representante Oficial y/o Distribuidor Oficial y/o Partner Autorizado
por el Fabricante para la Republica del Paraguay dirigida a la entidad para el proceso de referencia. No se
aceptardn cartas genéricas. La Nota de autorizacién deberd estar debidamente legalizada. Se debe cumplir la
cadena de distribucion desde el fabricante hasta el oferente.

e Nota del Centro Autorizado del Servicios (CAS) local dirigida la entidad.

¢ Al menos 2 técnicos certificados emitidos por la marca ofertada.

Plazo de entrega
e Paratodos los items: 30 dias habiles, contados a partir de la recepcién de la orden de compra y/o servicio
por parte del proveedor

il. ADMINISTRACION DE CONTRATO
La administracién del contrato serd llevada a cabo de la siguiente manera:

Carlos Lopez, Jefe del Dpto. de Soporte Tecnico

V. CONCLUSION

Por lo expuesto precedentemente, y a fin de dar cumplimiento a lo reglamentado por la Direccién Nacional de
Contrataciones Publicas (DNCP), esta dependencia emite su dictamen técnico justificando y detallando el
requerimiento realizado en el Programa Anual de Contrataciones Publicas para el Ejercicio Fiscal 2025.
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