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Asuncion, £ 7 de septiembre de 2025

NOTA UOC N° 2% ©.7/2025

Sefor

Dr. Agustin Encina, Director Nacional

Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP)
Presente

Tengo el honor de dirigirme a Usted, en el marco de la Ley N° 7021/2022 “De Suministros
Contrataciones Publicas” y en referencia al LLAMADO MOPC N° 81/2025 SUBASTA AL
BAJA ELECTRONICA NACIONAL PARA SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EDIFICIOS DEL
MOPC, CON ID 468.292, a fin dar respuestd a las observaciones realizadas a través del SICP,
mediante memorandum C.A.G N° 74/2028 el cual se remite adjunto.

Sin otro particular, aprovecho la ocasigén para satldarlo muy atentamente.

Misién: “Somos un organismo que elabora, propone y ejecuta politicas en materia de infraestructura piblica, tvansporte, mineria, energia, para
la integracion y desarrollo econémico de la poblacion”.

Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad a través de
infraestructuras pitblicas innovadoras, gestionadas de forma eficiente, transparente y enfocadas al ciudadano”.
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MEMORANDUM C.A.G N° 74 /2025

A : Ing. Elizabeth Molinas Ditectota
Direccién de Bienggﬁﬂ; ministros:,
DE : Lic Sabrina Godoy,)Coc:i}iﬂJ?i‘-idbra
Coordinacién defAdqd’r'é*Eiéi{g!s y Gestion de Epntratos
FECHA © 22 de setiembre de2025 -
REFERENCIA . Contestacion de repérds de la DNCP para el llamado del

LLAMADO MOPC N° 81/2025 LICITACION PUBLICA NACIONAL
POR SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA PARA EL SERVICIO DE
LIMPIEZA DE EDIFICIOS DEL MOPC CON ID 468292

Me dirijo a Usted y por su intermedio a la Unidad Operativa de Contratacién, en atencién a los
reparos realizados por la DNCP, remitidos via correo electronico por el Departamento de
Licitaciones Nacionales de la UOC

Al respecto se cumple en responder los puntos objetados:
1- Requisitos de Participacion y Criterios de Evaluacion

ISO: Con relacién al certificado de calidad exigido se solicita: especificar cual es el objeto de la
certificacién, qué es lo certificado (la produccién, el producto, la distribucion, otros), explicar como
indice dicha certificacion en la ejecucion del contrato, especificar las empresas en el mercado que
cuentan con la certificacion indicada y si se han previsto en el pliego de kases y condiciones
certificaciones equivalentes definidas como tales.

RESPUESTA: Visto la observacién realizada se procede a exponer la explicacién del criterio
solicitado:

En atencidén a observaciones realizadas por la UOC segin Memorandum UOC N° 2940/2025,
Punto 7, sobre la Certificacion ISO 9001:2015, se procedié a remitir la justificacién del criterio
observado; Respuesta: Conforme a lo solicitado se puede manifestar que corresponde a una
CERTIFICACION DE CALIDAD DE LOS SERVICIOS, lo que pretende la convecante al establecer
como criterio en la capacidad técnica el ISO 9001:.2015 justifica su existencia al proporcionar a las
organizaciones un marco para mejorar la satisfaccion del cliente, aumentar la eficiencia y fomentar
una cultura de mejora continua. Al implementar esta norma, las empresas pueden optimizar sus
procesos, reducir costos y diferenciarse en el mercado. Ademas, la certificacion ISO 9001:.2015
ayuda a las organizaciones a cumplir con requisitos legales y reglamentarios, asi como a
establecer relaciones mas sdlidas con clientes y proveedores.

La convocante, en uso de sus atribuciones establecen los criterios de evaluacion basadas en sus
necesidades, asi mismo se pueden mencionar que se han solicitado cotizaciones de presupuestos
a varios oferentes del rubro, que pueden dar cumplimiento al requerimiento solicitado
(Certificacion ISO 9001-2015, dando respuesta las sgtes empresas:

¢ MIMBI

e SERPAR

e LIMPIEZA MODERNAS PARAGUAYAS.

JURISPRUDENCIA;
DAJjc

Misi6n: “Somos un organismo quie elabora, propone y ejecuta politicas en materia de infraestruchura peiblica, transporte, mineria,
energia, para la integracion y desarrollo econdnrico de la poblacion”.

Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y efecucion de politicas y proyectos, gamntizando la conectividad a
través de infinestricturas priblicas innovadoras, gestionadas de forma eficiente, Iransparente i enfocadas al cindadano”.
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Asi mismo se puede observar que el Ministerio de Economia y Finanzas mediante el ID
437649/2025 SERVICIO DE LIMPIEZA DE EDIFICIOS Y OFICINAS DEL MINISTERIO DE ECONOMIA
Y FINANZAS (ADJUDICADO), en el punto 10 de la capacidad técnica establece “Los oferentes
deberan acreditar que cuenta con procedimientos internos certificados bajo norma de calidad
ISO 9001, para garantizar que sus productos y servicios satisfagan las necesidades de sus clientes,
con especificidad en el servicio de Limpieza".

de equipos que serdn utikizados para fa limpieza en el MEF,

10, Los oferentes deberdn acredilar gue cuenta con procodinsentos internos certificados bajo norma de calidad (50
9001, para garantizar gue sos productos y servicios satislagan [as necesidades de sus clientes, con espetificidad en
el servicio de Limpileza,

11, Los oferentes deberan acrediiar gue cuentan con Sistemas de Gestiba Ambiental, certificada por organismos
competentes,

En dicha licitacidon se presentaron las sgtes Empresas:
1- Limpieza Modernas Paraguayas S.R.L.
2- Mariela Carolina Molas
3- Poti SA.
4- Servicios Paraguayos S.A.

Adjudicacion de la Licitacion 437649 - Servicio de limpieza de edificios y oficinas del
Ministerio de Economia y Finanzas

Convocatons

Restmen de ia Adjudicac:én  Oferentes Presentados  Provesdorss Adiudicados 22 Verificaciones de g DNCP

$ Proveedsr RUG ACTiones

[ ver Datos de! Proveedor

Ve Datas daf Proveedar

POTES & 1 14.7 l yer Dalos el Provesdor

Dalos et Proveedor

ID 454347 — SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EDIFICIOS DE LA DNCP — AD REFERENDUM -

ADJUDICADO
En el proceso mencionado también solicitan como criterio la Certificacion de ISO 9001-2015

seguin se observan en el sistema de contrataciones:
: e BTy

El wferente deberd proporcmaac evidenoa documeatada que demucstos sa cumglimizeie oon los sigeientes requisitos de

capacidoad técnica:

Los oferentes deberdn 2onlar con 150 BGE12G35, a madn diz demostral gue pasee ux sislena domedicicn de calidad de su
gestidn,

Constancia o Declaracién Jurada de la Visita Técsica

rina Godoy

DAljc Dofdmadﬁfa B
(mnE'uu“\lm . ; ; — .
Misién: “Somnos mﬁﬁ'ﬂé [11(9 qr:e @ ubom propone y ejeciita politicas en materia de infraestructura piidlica, transporte, mineria,

energia, para I integraciol’yy desarrollo econdniico de la poblacion”.

Vision: “Ser reconocidos por nnestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicns y proyectos, garaatizando la conectividad a
través de infraestructiras piiblicas innovadoras, gestionadas de forma eficiente, transparcite y enfocadas al cindadano”.
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Y los oferentes presentados:

Adjudicacion de la Licitacién 454347 - SERVICIO DE LIMPIEZA PARA EDIFICIOS DE LA
DNCP - AD REFERENDUM

Resdmen de 2 Adudicacén Oferentes Presentados  Froveedores Adjs

QOferontes presestados a ta licitacis

§ Provesdar RUC Accionas

S2f Datos gel Proveedor I

Jveada J

Conclusion: realizada la presente justificacion se puede comprobar que el criterio solicitado
CERTIFICACION ISO 9001-2025, no puede ser un criterio limitativo debido a que existe la
pluralidad de potenciales oferentes que pueden dar cumplimiento con lo requerido.

2- CARGA DE DATOS DE LLAMADOQOS
1. Documentos del SICP

Falta documentaciones
No hemos logrado acceder al contenido de los archivos adjuntos que acompafan al Dictamen,
solicitamos remitirlos nuevamente,

Comentario

En relacién al Dictamen N° 105/2025, observamos que mencionan el Memorandum CAG N°
41/2025, por lo que solicitamos a la convocante, adjuntar dicho memorandum con el Dictamen.

RESPUESTA: Teniendo en cuenta lo solicitado por la DNCP, se cumple en remitir nuevamente el
documento Memorandum CAG N° 41/2025, para que sea adjuntado al dictamen de referencia.

2. Formularios del PBC
Discrepancia entre lo establecido y el documento requerido. Procesos de limpieza y seguridad y

vigilancia

Todos los horarios establecidos en las especificaciones técnicas, deben incluirs2 en el formulario
de planilla de pagos y deben ser gongruentes con lo requerido en el pliego de bases y

condiciones/ carta de invitacién.
DA/jc

rina Godoy

cdinadora
Misién: “Somos un organismo que elabor, Mq&n‘&mﬂﬁbhhmwn materia de infraestructura piiblica, transporte, mineria,
energia, para la integracion y desarrollo mmuunmrehr poblacidn”.

Visién: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, garantizando la conectividad a
través de infraestructiras piiblicas innovadoras, gestionadas de forma eficiente, trausparente y enfocadas al ciudadano”,
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RESPUESTA: Vista la observacion realizada se informa que se han corregido los horarios en el
formulario de Pago al personal, conforme a lo establecido en el pliego de bases y condiciones.
Asi mismo se solicita complementar el pliego electrénico en el Punto DESCRIPCION DE LOS
TRABAJCS:

L Descripcion di {os Trabajos J

Los trabajos a ser reatizados en forma diaia, senanal, mensual, y semestial segan el siguiente detalla:

2. LIMPIEZA DIARIA (lunes a viernes). Fara todas las Dependeancias,

{al) LIMPIEZA DIARIA (sédbados y domingos) Sulu aplica para tos Pargues Nu Guasu y Guasu Metropolitano.

(al LIMPIEZA DIARIA (sdbados, domingos y feriados) solo aplica para los parques Nu Guasu y
Guasu Metropolitano.

Dias y horas de prestacion de servicios

A DIAS Y HORA DE FRESTACION DE SERVICICS,

o Dias y Morario de prostacién del servicio (19 wime): £l servicio sard prestacio on el horardo de 6:00 a 14:00
heras, deiunes a vieems, persenal mikta (hambres y mujerss)

* Dias y Horario de prestacion del servicio (27 tuma): el servicio sera prastado en ¢ horario de 10:00 a 18:00
horas, de lunes a viernes. personal mixto (hombres y mujeres),

o ins, prostacian del servicio (3° turno) SOLO ARPLICA PARALOS PARQUIES AU GUASU, PARQUE GUASL: sdbados
y ddomingas, &l borario serd astablecido por los administradares de log pargues conf stme a las layes laborales
vigents,

e Dias, prestacion del servicio (de lunes a viernes: 1° turno, 2° turno)

®  3°turno) SOLO APLICA PARA LOS PARQUES NU GUASU, PARQUE GUASU METROPOLITANO:
adicionalmente sabados, domingos y feriados, el horario serd establecido por los
administradores de los parques conforme a las leyes laborales vigente.

3- DEFICIENCIAS O ERRORES EN FORMULARIOS

1. Formularios del PBC
Actualizacién del salario minimo vigente
Planilla de pago al personal, se solicita realizar el ajuste de los montcs conforme a las
normativas vigentes.

RESPUESTA: Vista la observacion realizada se informa que se han corregido el salario minimo
vigente, (2.899.048 guaranies mensuales) establecido por el Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social (MTESS) a través de la Resolucién N° 677/2025, con vigencia a partir del 1 de
julio de 2025.

Sin otro particular, me despido atentamente.

AL UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACION: Para p, ign-de fgsANimikes pertinentes.

inistros

DAJjc

Mision: “Somos un organisito que elabora, propone y ejecuta politicas en maleria de infraestructura piibkica, transporte, mineria,
energia, para la integracién y desarrollo econdmico de la poblacion”.

Vision: “Ser reconocidos por nuestra idoneidad en planificacion y ejecucion de politicas y proyectos, garansizando la conectividad a
través de infraestructuras piiblicas innovadoras, gestionadas de forima eficiente, transparente y enfocadas al ciudadano”,



