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NOTA U.0.C. N° 3@2S 12025

Asuncion, G de octubre de 2025
Senor
Dr. AGUSTIN ENCINA, Director Nacional
Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
Presente

Tengo el honor de dirigirme a Usted en el marco de la Ley N° 7021/2022 “De
Suministros y Contrataciones Publicas", en referencia al LLAMADO MOPC N°
79/2025 - LICITACION MENOR CUANTIA NACIONAL - EXTENSION DE
GARANTIA PARA SERVIDORES CORPORATIVOS DE LA BASE DE DATOS AS-
400 CON ID N° 467975 y a la observacion realizada mediante el Sistema de
Informacién de las Contrataciones PuUblicas, se remite la respuesta conforme el
siguiente detalle:

OBSERVACION DEL VERIFICADOR:

1. CARGA DE DATOS DE LLAMADOS
1. Datos de licitacién
Clausulas incompletas o datos insuficientes
Solicitamos a la convocante completar las clausulas con los datos
correspondientes al proceso
Comentarios:
1.[Dictamen del Informe cuatrimestral/CDP/PBC]: Se ha detectado que la
denominacion del llamado consignada en el Pliego de Bases y Condiciones
(PBC) y en el Sistema de Informacién de las Contrataciones Publicas (SICP)
difiere de la referenciado en el Dictamen del Informe cuatrimestral y el
Certificado de Disponibilidad Presupuestaria.

RESPUESTA: Se procedi6 a ajustar la denominacion.

2.[PBC/ Fecha fin de ejecucion del Servicio]: Atendiendo a que la ejecucion del
presente servicio se extenderia mas alla del ejercicio fiscal en curso, se solicita
a esa Convocante tenga a bien confirmar si corresponderia tramitar el proceso
como plurianual, conforme a lo establecido en el articulo 386 del Decreto
Reglamentario N.° 3248/25 del Presupuesto.//

RESPUESTA: El proceso en cuestion no ha sido planificado plurianual.,

3.[Justificacién de Pago Unico]: Considerando que la justificacion del pago
unico ha sido referenciada, se indica a la Convocante que dicha referencia
debe estar debidamente reflejada en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC).
En tal sentido, se recomienda que la misma sea asentada en el apartado
correspondiente a la “Forma y condiciones de pago” del mencionado pliego.//

RESPUESTA: Atendiendo lo establecido en el PBC, formas y condiciodgg, fig/pago a 77
PLAZOS, no corresponde referenciar la justificacién de pago Unico. ’f@cza
VOB~ Mopc

4. [PBCl/Indicadores de cumplimiento]: Indicamos a la convocante realice los ajustes
de acuerdo a lo referenciado en el documento estandar Aprobado por Resolucion de la
DNCP.

RESPUESTA: En los indicadores de cumplimiento fue ajustado conforme a lo
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Inconsistencia de datos

Se verifica que en algunos documentos el nombre del llamado no corresponde.

Se solicita subsanar

Comentario:
5. [PBC/SICP/Resolucién]: Se ha detectado que la denominacion del llamado
consignada en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) y en el Sistema de Informacién
de las Contrataciones Publicas (SICP) difiere de la referenciada en la Resolucion de
aprobacién del llamado

RESPUESTA: Se procedié a subsanar, ajustando la denominacién.

2. Datos del SICP
Lista de precios difiere con las EETT

En la Lista de Precios del SICP, solicitamos indicar las Descripciones de los
bienes/ servicios requeridos conforme a lo establecido en las Especificaciones
Técnicas, a fin de unificar las informaciones.

Comentario:

6. [Planilla de precios/ PBC/Detalle de los bienes y/o servicios]: se ha detectado
discrepancias entre la planilla de precios cargada en el SICP y a lo establecido en las
Especificaciones Técnicas.

RESPUESTA: Se informa que no se observan discrepancias entre la planilla de
precios y las especificaciones técnicas, teniendo en cuenta que los items de cada lote
corresponden a los siguientes servicios:

* Servicio de extensién de garantia de los servidores Power System S914 (AS-400).

* Servicio de suscripcion de software de base IBM i e iCluster.

+ Seguridad y auditoria para IBM iSeries.

Asimismo, se aclara que los cuadros incluidos en las especificaciones técnicas
corresponden a los requerimientos de los servicios que seran ejecutados para cada
lote, y no a items que requieran un desglose de precios.

Especificaciones Técnicas
Inclusion de Certificados de Calidad ISO o equivalentes.
Con relacién al certificado de calidad exigido se solicita: 1) especificar cuél es
el objeto de la certificacion, qué es lo certificado (la produccion, el producto, la
distribucion, otros); 2) explicar cémo incide dicha certificacién en la ejecucion
del contrato; 3) especificar las empresas en el mercado que cuentan con la
certificacion indicada y 4) si se han previsto en el pliego de bases y
condiciones certificaciones equivalentes definidas como tales para satisfacer
el requerimiento establecido.
Comentario:
7. [PBC/Capacidad Técnica]: Solicitamos al justificacién correspondiente de la
Inclusién de Certificados de Calidad ISO o equivalentes en el pliego r;e"'/bases’y
condiciones. £ F
RESPUESTA: Justificacion de Certificados 1SO Ab,g. Lise /,: Yol
1. Objeto de la certificacion: \_ ol )tdra
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Las certificaciones ISO 9001 e ISO 20000 tienen como objeto garanﬁ?ﬁrm}m la
organizacién oferente dispone de procesos formalmente establecidos, documentados’
y en mejora continua para la gestiéon de la calidad y la gestiéon de los servicios de
tecnologias de la informacién, respectivamente.

+ La ISO 9001 certifica que la empresa implementa un Sistema de Gestién de
la Calidad (SGC) que abarca sus procesos de soporte, produccion, provisién de
servicios y mejora continua.
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« La ISO/IEC 20000 certifica que la empresa cuenta con un Sistema de Gestion
de Servicios de Tl (SGSTI) que asegura la planificacion, entrega, control y mejora de
los servicios tecnolégicos brindados a sus clientes, conforme a las mejores practicas
internacionales.

2. Incidencia en la ejecucién del contrato:

Estas certificaciones inciden directamente en la ejecuciéon contractual al garantizar la
calidad, confiabilidad, continuidad y mejora continua de los servicios tecnologicos
provistos. Las empresas certificadas bajo estos estdndares cuentan con
procedimientos formales para la gestién de incidentes, cumplimiento de niveles de
servicio, atencion a usuarios, control de cambios y monitoreo de desemperio, lo que
reduce riesgos operativos y asegura el cumplimiento de los objetivos técnicos y de
calidad del contrato.

3. Empresas que cuentan con las certificaciones:
En el mercado nacional e internacional existen diversas empresas que cuentan con las
certificaciones indicadas, entre las cuales pueden mencionarse a modo de referencia:
* Logicalis Paraguay S.A. — Certificada en 1ISO 9001 e ISO 20000.
* Sonda del Paraguay S.A. — Certificada en ISO 9001 e ITIL con certificacién
formal.
« Tigo Business (Millicom Paraguay S.A.) — Certificada en 1SO 20000 e ISO
9001.

4. Certificaciones equivalentes:
Si. En el Pliego de Bases y Condiciones se previeron certificaciones equivalentes a las
mencionadas, a fin de permitir la participacién de oferentes que cuenten con modelos
0 marcos de gestion de calidad y servicios de Tl reconocidos internacionalmente, tales
como ITIL con certificacion formal, CMMI-SVC Nivel 3 o superior, COBIT (ISACA) u
otros estandares que garanticen la calidad, continuidad y mejora en la provisién de
servicios tecnologicos.

5. Fundamento de solicitud y aprobacién del MITIC:
Los requisitos de calidad fueron incorporados al Pliego de Bases y Condiciones
atendiendo la observacion realizada por el MITIC, en la cual se solicitaba
expresamente “incluir requisitos de calidad del servicio, como ISO 9001 para procesos
de soporte y ISO 20000 para gestion de servicios de Tl u equivalentes”, observacion
que, una vez incorporada, fue verificada y‘aprobada por dicha institucion.
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