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DICTAMEN TECNICO
(Art. 40 inc. a) de la Res. DNCP N° 230/2025)

Lugar y fecha: Asuncion, 18 de septiembre del 2025
UOC Convocante (*): Direccion Operativa de Contrataciones de la UPTP

Unidad o drea requirente (*): Direccién de Ingenieria Informatica — Universidad Politécnica
Taiwan—Paraguay

Funcionario o técnico responsable (*): Horacio Sosa Galeano.

Justificacion técnica que respalda la objetividad, imparcialidad, regularidad y razonabilidad de los
requerimientos técnicos solicitados (*)

La Universidad Politécnica Taiwan—Paraguay requiere la implementacion de un Sistema Informatico
de Gestién Académica integral, con soporte web, que permita gestionar de forma eficiente los
procesos académicos, con sus respectivos componentes administrativos.

El objetivo es integrar en una tnica plataforma todas las operaciones vinculadas a: administracion de
usuarios, gestion de unidades académicas, mallas curriculares, inscripcion y matriculacion, registro de
pagos de aranceles, carga y seguimiento de calificaciones, emision de certificados, control de
asistencias, convalidaciones, integracion con el Registro Unico del Estudiante (RUE) y generacion de
reportes académicos y administrativos,

La incorporacion de este sistema permitira:

- Estandarizar y centralizar la informacion académica.

- Optimizar la gestién administrativa mediante automatizacién de inscripciones, validaciones, registro
de pagos y emision de reportes.

- Fortalecer la trazabilidad y transparencia con auditorfa de usuarios y registros.

- Mejorar la experiencia del estudiante y docente a través de un acceso 4gil a horarios, calificacioncs,
asistencias y tramites.

Requerimiento propuesto y fundamentacién técnica

Implementacion y capacitacion | La oferta debe incluir: Garantiza uso correcto y

(hecho) adopcion efectiva del sistema.

® Horas de implementacion y
capacitacion de uso

® La capacitacion a usuarios
finales y administrativos debera
ser de al menos diez (10) horas,
pudiendo impartirse en
modalidad presencial o remota
¢n linea, segtin lo determine la
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nstitucion.

Documentacion

® Se deberd proveer

documentacién técnica
(instalaciény
configuracion).

e Se deberan entregar

manuales de usuario final
en formato digital (PDF).

La documentacion técnica y los
manuales de usuario garantizan
autonomia operativa y
mantenimiento, para asegurar
una implementacion exitosa y
una adopcién eficiente.

Licencias

® [Encaso de que el software
requiera licencias para su
operacion, éstas deberan
estar incluidas en la oferta.
En caso necesario, el
oferente deberd realizar la
virtualizacion necesaria
para su funcionamiento.

e Uso ilimitado y permanente
del sistema, respecto a las
funcionalidades adjudicadas

en el presente llamado.

e Entrega de
documentacién

modulos adjudicados,

e No deber3

comprendidos en
presente adjudicacion.

técnica vy
funcional aplicable a los

existir
restricciones en cantidad de
usuarios en los mddulos

Garantiza la operacién legal y
continua del software,
asegurando compatibilidad,
soporte técnico y cumplimiento
de requisitos contractuales.

Respaldo de informacion

El proveedor deberd presentar y
garantizar el procedimiento de
copias de respaldo.

Asegura la integridad,
disponibilidad y recuperacién de
la informacidn ante fallas o
incidentes.

Soporte y mantenimiento

La solucion debera contar con
soporte técnico y mantenimiento

por un periodo minimo de doce (12)

meses a partir de la puesta en
produccion.

Garantizan continuidad
operativa, resolucién oportuna
de incidencias y actualizaciones
necesarias, asegurando
estabilidad y eficiencia del
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sistema.

Interfaz de usuario

® lainterfaz general del

sistema debera estar en
idioma espafiol.

La interfaz web destinada a
estudiantes debera estar en
idioma espafiol.

® Lainterfaz web destinada a

docentes deberd ser
configurable en espafiol e
inglés.

La interfaz multilinglie garantiza
accesibilidad, inclusién y
usabilidad, adaptéandose a
estudiantes hispanohablantes y
docentes con necesidades
bilingles.

Reportes

Todos los reportes generados por el
sistema deberan generarse en
idioma espafiol.

Asegura uniformidad y
comprensidn clara.

Administracion de Usuarios y
Auditoria

e ABM de

e ABM de

e ABM (Alta, Baja,

Modificacion) de usuarios
estudiantes, con posibilidad
de incluir fotos y
documentos de legajo.

® ABM de usuarios docentes,

con posibilidad de incluir
fotos y documentos de
legajo.

usuarios
administrativos y
académicos.

® Modulo de auditoria de

usuarios
reportes).

(visualizacién vy

e Auditoria de registros de

calificaciones (visualizacion
y reportes).

® Repositorio institucional
para calendarios, horarios,
reglamentos y
comunicados.

e Gestidn de unidades
académicas (facultad,

posgrado, diplomado).
asignaturas

ofertadas por semestre

Garantiza el control
académico-administrativo
integral, trazabilidad mediante
auditorias, cumplimiento
normativo, eficiencia operativa y
soporte escalable para procesos
institucionales.
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(incluyendo grupo
destinatario, aula, profesor
y secciones).

e Gestion de actas:
validacion, cierre,
convalidaciones, acta de
proyecto final de grado (con
titulo del proyecto) y acta
de pasantia.

® Gestion de reduccidn de
carga horaria (porcentaje
minimo configurable).

® Gestion y asignacion de

materias optativas a
estudiantes.

e Gestidn de mallas
curriculares  por  unidad
académica, con
codificacidn, semestres,

correlativas, carga horaria,
créditos, equivalencias vy
control de requisitos.

e Gestiéon de estudiantes,

docentes, materias,
carreras y planes de
estudio.

e Visualizacion de materias
disponibles por semestre.

e \Validacion de requisitos
previos (correlatividad).

® Capacidad maxima de
estudiantes  configurable
por seccidn/asignatura.

® Inscripcidn y matriculacién
asistida por carrera, con
validacion de cronograma
sin conflictos.

e Configuracién de horario de
clases por  asignatura
ofertada.

® Validacién de superposicién
de horarios durante |la
inscripcion.

® Inscripcidn excepcional con
superposicion de horarios

autorizada.
e Posibilidad de retiro de
asignaturas segln
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calendario académico.
Cancelacion vy
asignaturas
calendario académico.
Gestion de carga horaria
docente, clasesy
asistencias.

Administracion de
evaluaciones, calificaciones,
programas de estudio y
actas.

retiro de
segun

Alertas académicas
personalizadas.

Panel de auditoria de
actividades académicas.
Gestidn de aprobacion de
casos especiales (retornos
fuera de plazo, excepciones
de requisitos).

Control de cumplimiento de
planes y mallas curriculares,
con posibilidad de cambios
y adaptaciones.

Gestion de convalidacion y
homologacién de
asignaturas con carga de
documentos de legajo.
Posibilidad de carga por lote
de calificaciones de
convalidacion/transcripcidn

Gestion Financiera y de Pagos °

Definicién  de  aranceles

académicos.
Generacién automadtica de

boletas de pago (matricula,
cuotas, exdmenes, multas).

Registro de pagos realizados
y pendientes.

Estado de cuenta individual
del estudiante.

Gestiéon de aranceles por
solicitudes académicas.

Configuracién de aranceles,

Optimiza procesos financieros,
asegura transparencia, reduce
errores manuales y facilita
trazabilidad y control
académico-administrativo.

www.contrataciones.gov.py

EEUU N® 961 ¢/ Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asuncién, Paraguay




( &z GOBIERNO pr:

PARAGUAI

# PARAGUAY ' REKUAI —

BN UNIVERSIDAD POLITECNICA JF™
. TAIWAN - PARAGUAY B

EREHEAL

cuotas,  descuentos vy
multas.

Generacidn automética de
boletas de pago (matricula,
cuotas, exdmenes, multas).

Registro de pagos realizados
y pendientes.

Validacion de pagos vy
habilitacién de procesos
académicos.

Posibilidad de subir
documentos relacionados a
cada pago.

Reportes Académicos
Estudiantiles

Historial académico
completo.

Estado académico vigente.
Progreso curricular
individual.

Condicién académica del
estudiante (regular,
irregular, suspension,
abandono, egresado).
Emision de certificados y
constancias.

Control de documentacién
presentada por el
estudiante.

Optimiza procesos financieros,
asegura transparencia en el
control académico y
administrativo.

Reportes Académicos
Docentes

Listado de asignaturas que
impartio el docente.

Emision de constancias de
actividad docente.

Control de documentacién
presentada por el docente.

Garantiza la trazabilidad
académica, formalizacién de la
actividad docente y el control
documental.

Reportes de Asignaturas y
Evaluaciones

Distribuciéon de
calificaciones por asighatura
(deseable: analisis
estadistico y curvas de
rendimiento).

Listado de estudiantes por
asignatura. Posibilidad de

Permiten analisis académico
integral, favorecen la toma de
decisiones hasada en datos,
optimizan reportes
institucionales y mejoran la
calidad educativa.
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exportar en csv.
Asistencia de estudiantes.

Tasas de aprobacién y
reprobacion (por
asignatura, cohorte o
carrera).

Tasa de retiro de
asignaturas.

Listado de estudiantes que
retiran asignaturas.
Posibilidad de exportar en
CSV.

Reportes por Carrera y Cohorte

Avance curricular por
cohorte.

Comparativo de
rendimiento académico
entre cohortes, asignaturas
y carreras.

Tasa de desercidn y
retencidn (seguimiento
semestral).

Oferta académica por
cohorte (semestre/afio en
que se ofertaron las
asignaturas para cada
cohorte/carrera)

Oferta académica por
semestre (resumen de
oferta de asignaturas por
semestre en la facultad)

Datos desagregados de
estudiantes por carrera,
ciudad, cohorte, tipo de
institucion de procedencia
(oficial, privado
subvencionado, privado),
beneficiario ley de
gratuidad, sexo, estado civil,
nacionalidad, pertenencia a

Facilitan monitoreo institucional,
evaluacion comparativa y
segmentada, y planificacién
estratégica basada en evidencia
para mejorar calidad y retencion
académica.
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pueblo originario.

Reportes Administrativos
Académicos

Control de requisitos
académicos/administrativos
y control de correlatividad
para inscripcion a
asignaturas.

Estudiantes habilitados para
titulacion.

Registro de
homologaciones,
convalidaciones y
transcripciones.

Informe de habilitacidn
para examenes.

Aseguran el control normativo,
trazabilidad académicay
administrativa, asi como reducen
errores en inscripciones y
titulaciones, y fortalecen la
gestion institucional.

Reportes Administrativos
Financieros

Estado de cuenta por estudiante.

Asegura transparencia
financiera, control individual y
soporte en decisiones
académicas-administrativas.

Exportacion de datos

Exportacion de historial
académico de estudiantes
en formato CSV/Excel en
lote. (avance curricular)

Exportar estudiantes
inscriptos por asignatura en
formato CSV/Excel.

Exportar estudiantes que
retiran asignaturas en
formato CSV/Excel.

Optimiza la gestion académica,
facilita analisis masivo, asegura
interoperabilidad y agiliza
reportes institucionales
confiables.

Portal del estudiante

Visualizacion de horario,
materias inscritas y
docentes asignados.

Visualizacién del porcentaje
de asistencia por clase.

Solicitud de inscripcion,
cancelacién o retiro.

Consulta de calificaciones,
historial académico y
estado financiero.

Fortalecen la autogestion
estudiantil, garantizan
transparencia y agilizan tramites,
mejorando eficiencia y
experiencia institucional.
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Solicitud de certificados
oficiales desde el portal.

Portal del profesorado

Carga de programas de
estudio y registros
académicos.

Generacidn de lista de
estudiantes habilitados para
examenes finales por cada
curso.

Generacién y carga de
puntajes y actas de
calificaciones.

Histdrico de cursos dictados
por profesor.

Acceso a lista de
estudiantes inscritos por
materia.

Registro de asistencias,
calificaciones y alertas.

Carga de programas/plan
de clases de cada
asignatura y llevar registro
de avance de asignaturas..

Registro y generacion de
actas.

Garantizan trazabilidad
académica, control
docente-estudiantil,
cumplimiento normativo y
eficiencia en la gestién de
evaluaciones y registros
institucionales.

Solicitudes Académicas

Solicitud en linea de
certificados académicos
(certificado de estudios,
diploma, constancia de
matricula, constancia de
inscripcion).

Solicitud de inscripcidn,
cancelacion o retiro de
asignaturas.

Registro y seguimiento de
solicitudes varias.

Centraliza solicitudes
académicas, agiliza tramites,
garantiza trazabilidad y mejora
eficiencia institucional.

www.contrataciones.gov.py
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Gestion de extensién
universitaria

Gestidn de proyectos de extensidn
universitaria (registro de proyectos
y horas).

Facilita control de proyectos,
registra horas, asegura
trazabilidad y fortalece
vinculacion institucional con la
comunidad.

Gestion de pasantias

@ Registro de actividades de
pasantia y generacién de
actas.

Optimiza gestion de pasantias,
garantiza trazabilidad de
actividades y formaliza
resultados mediante actas
oficiales.

Integracion externa

® |Integracidn al Registro
Unico del Estudiante (RUE)
via APl del Ministerio de
Educacién y Ciencias.

® Generacion de csv para
integracion con moodle:

e |istado de
secciones
habilitadas

® FEstudiantes
inscriptos por
asignatura.

e Listadode
estudiantes
inscriptos por
asignatura.

e l|istado de
estudiantes que
retiran
asignaturas.

Garantiza interoperabilidad y
cumplimiento MEC (RUE via API),
sincroniza datos
automaticamente, reduce
errores y habilita integracion con
Moodle mediante CSV
estandarizado para cursos,
secciones y matriculas.

Plataforma Tecnolégica

Instalacion en servidor propio de la
UPTP o en el sitio proveido por el
MITIC.

Ofrece flexibilidad de
infraestructura, garantizando
soberania de datos, seguridad
institucional y compatibilidad
con recursos provistos por MITIC
o UPTP.

Identificacion y justificacion de posibles limitaciones a oferentes
No se han identificado requerimientos que limiten de manera irrazonable la participacién de
potenciales oferentes. Las especificaciones solicitadas s¢ basan en estandares ampliamente aceptados

cn sistemas de gestion académica y en la necesidad de garantizar la interoperabilidad con sistemas
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externos (RUE y Moodle). La posibilidad de interfaz en espafiol/inglés y exportacion de datos en

formatos abiertos favorece la pluralidad de propuestas.

Justificacién de marcas o derechos intelectuales
No aplica. No se¢ solicita una marca o software especifico con exclusividad de derechos. Se prioriza la
compatibilidad y el cumplimiento de los requerimientos técnicos descritos.

Firma del técnico o responsable del drea requlrente MSe. Horacio Sosa, Director

%
g Direccion de Ingenieria Informatica
e ) ic el = Universidad Politécnica Taiwén Paraguay

Firma del responsable UOC (*):

Aclaracion (*):
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