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SERVICIO NACIOMAL DI
PROMOCION PROFESONHAL

DICTAMEN UOC N° 090/2025.
UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES DEL SERVICIO NACIONAL DE
PROMOCION PROFESIONAL.
REF.: LICITACION DE MENOR CUANTIA NACIONAL LMC

N° 08/2025 “MANTENIMIENTO DE UPS DEL DATACENTER.”
- ID. 465.220.

Asuncion, 29 de agosto de 2025.

Con relacion a la estimacion de precios para la contratacion de referencia, la
Unidad Operativa de Contrataciones del Servicio Nacional de Promocion Profesional formula
el presente dictamen de conformidad a la reglamentacion dispuesta por la Direccion Nacional

de Contrataciones PPublicas. -

ANTECEDENTES:

- Memorandum M.D.T.I N° 143/2025, de la Direccion de Tecnologia de la
Informacion, en el que remite las Especificaciones Técnicas para el Servicio de
“Mantenimiento de UPS del Datacenter del SNPP”.

- Memorandum M.D.T.I N° 1462025, de la Direccion de Tecnologia de la
Informacién, en el que remite Precios referenciales para el llamado de Servicio de
“Mantenimiento de UPS del Datacenter del SNPP”.

NORMATIVA APLICABLE:

Que, el Art. 4° de la Ley N° 7021/22 en su inc. ¢) “De Suministro y Contrataciones
Ptblicas”, que establece a los principios de “Economia, Eficacia y Eficiencia: segun los cuales
las necesidades publicas deben ser satisfechas con la oportunidad, la calidad y el costo que
aseguren al Estado Paraguayo las mejores condiciones, la obtencién de los mejores resultados

y el logro de las metas propuestas, a través de la utilizacion adecuada de los recursos publicos.

Que, en el Art. 42 de la Ley 7021/22 “De Suministro y Contrataciones Publicas”
dispone que las Instituciones Publicas deberdn estimar los costos de cada contrato al momento de
su planificacion a fin de determinar el procedimiento de contratacion correspondiente y la afectacion

especifica a sus créditos presupuestarios.

Que, para la estimacion de costos de los procedimientos de contratacion, las
Ehay

ar desde el

Instituciones Publicas contemplaran toda suma necesaria que Se7gQ

. , . < A
momento de la convocatoria y durante todo el periodo de vigencig deél con!
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costo principal, el mantenimiento, las refracciones, los insumos para su operacion y
funcionamiento, los fletes, los seguros, las comisiones, los costos financieros, los tributos, los

derechos, las primas y cualquier otra suma que se deba erogar como consecuencia de la
contratacion.

Que, por su parte, la Resolucion DNCP N° 454/2024 - ANEXO “GUIA PARA LA
ELABORACION DE PRECIOS DE REFERENCIA PARA LOS ORGANISMOS DE LA
ADMINISTRACION CENTRAL, ENTIDADES DESCENTRALIZADAS,SOCIEDADES
ANONIMAS EN LA QUE EL ESTADO SEA SOCIO MAYORITARIO Y MUNICIPALIDADES,
EN LAS CONTRATACIONES REGULADAS POR LA LEY N° 7021/22 DE SUMINISTRO
CONTRATACIONES PUBLICAS”, establece, entre otras cosas: “Aspectos a tener en cuenta para
la elaboracion de los Precios Referenciales: 1. Se debe contar con al menos tres precios, obtenidos a través
de cualquier mecanismo que permita disponer de evidencia documentada sobre su existencia, tales como
solicitudes de presupuestos y sus respuestas, copias de resoluciones de adjudicacion, contratos, revistas,
publicaciones, paginas de internet oficiales que contengan precios, u otros medios comprobatorios
idéneos [...] Método para la Elaboracién de Precios Referenciales: Las Convocantes deberan seleccionar
al menos tres precios obtenidos, de la combinacion de dos o mds de las siguientes opciones: [...]".
Ademas, el pentiltimo punto del mismo Anexo expresa: “Excepcionalmente, si por la complejidad,
especialidad o particularidad de la contratacion no resultare posible alcanzar la cantidad de 3 (tres)
fuentes requeridas para la obtencidn de los precios, la convocante podra adoptar el mecanismo que
considere apropiado para obtener los Precios de Referencia, en cuyo caso tal situacion debera ser
suficientemente fundada en el Dictamen firmado por el Encargado de la UOC en el que se detalle la

metodologia utilizada para la obtencién de los Precios de Referencia.” -
ANALISIS

Que, para el establecimiento de los precios referenciales la Unidad Operativa se
ha basado en la solicitud de presupuesto y su respuesta de empresas dedicadas al rubro, con
caracteristicas comparables; que se citan a continuacion:

- CELEXX

- SANRI
- VIGSR.L

Que, el precio referencial establecido ha consistido en el calculo del PROMEDIO DE

PRECIO, de la combinacion de los presupuestos de las firmas mencionadas
precedentemente dedicadas al rubro cuya solicitud de cotizacion fue realizada via correo

electronico y remitidas mediante Memorandum M.D.A. N° 146/2025, de la Direccion de

Tecnologia de la Informacion.

Asimismo, se informa que, en vista a que no contamos con un historico de

Mantenimiento de Ups, se ha realizado la busqueda de IDs en lar.:’ t

f e,
Tl
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de realizar la combinacién de precios conforme a las normativas vigentes, sin embargo, no
hemos visualizado llamados similares con caracteristicas comparables acorde al

requerimiento existente para el presente llamado. -

Al respecto, conviene decir que los precios establecidos en los procesos licitatorios
son referenciales, es decir, sirven al solo efecto de determinar un presupuesto (una presuncién
de lo que podria costar el bien y/o servicio) sin embargo, son los competidores (oferentes)
quienes finalmente determinan el precio en funcién a sus propios costos, mercado,
competitividad y margen de utilidades. También es necesario mencionar que los precios de
mercado son dinamicos, por lo tanto, pueden variar constantemente en funcién a las

condiciones econdmicas no solo del pais sino también de la region.

CONCLUSION

Por tanto, en base a las consideraciones expuestas, esta Unidad Operativa de
Contratacion es del criterio que, las obtenciones de los precios referenciales garantizan el
cumplimiento de principios rectores de la Economia y Eficiencia, y teniendo en cuenta
criterios de razonabilidad; lineamientos previstos en la Resolucion N° 454/24, y, en

consecuencia, se concluye que se hallan dadas las condiciones para su comunicacién con el

;;;
e
G5

llamado correspondiente. -

Es mi dictamen.

GeMOTCA OSORIO.

)
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M.D.T.I. N® 146/2025

MEMORANDUM

Para: Abg. Mdnica Osorio, Directora
Direccion UOC - SNPP

De: Ing. Eder ARazco, Director

Fecha: 29 de agosto de 2025

Me dirijo a usted a fin de remitir el Dictamen Técnico de la Direccién de TIC del SNPP y los precios
referenciales con respecto al llamado de Mantenimiento de UPS del Datacenter del SNPP.

Adjunto Dictamen Técnico TIC y Precios Referenciales.

Sin otro particular me despido de usted.

ATENTAMENTE.

1B8IDC

ad Operaut
Direcc‘ﬁgol.“"‘::‘; AUNCS

a9’

29 A 1T

............
anes

assens
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' "' Gmaill Direccion TIC SNPP <snppdirecciontic@gmail.com>

Solicitud de Cotizacion para el llamado de Mantenimiento de UPS del
Datacenter del SNPP

2 mensajes

Direccion TIC SNPP <snppdirecciontic@gmail.com> 29 de agosto de 2025, 1:31 p.m.
Para: facundo.nunez@celexx.la

Me dirijo a ustedes, en el marco de la RESOLUCION 454/2024 "POR LA CUAL SE
REGULA LA ESTIMACION DE PRECIOS REFERENCIALES Y SU PUBLICIDAD EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MARCO DE LA LEY N° 7021/22", a fin de
solicitar una cotizacion de precios para el llamado de MANTENIMIENTO DE UPS DEL
DATACENTER DEL SNPP.

Esta solicitud es realizada de modo a dar cumplimiento a la norma citada en el parrafo
anterior, siendo de caracter REFERENCIAL, es decir, no implica compromiso alguno de
Contratacion de servicios con el SNPP.

Se adjuntan las especificaciones técnicas.

Favor remitir el presupuesto utilizando el formato adjunto, con membrete de la empresa,
firma y sello.

En el convencimiento de contar con su predisposicion me despido muy cordialmente.

ING. Eder A. Ahazco Greco, Director -
Direccion de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion
SNPP

2 archivos adjuntos

&) Solic. Cotizacion de Precios - Adg.xlsx
12K

!i] Especificaciones Mantenimiento UPS's 30 KVA SNPP.docx
69K

Facundo Nufiez <facundo.nunez@celexx.la> 29 de agosto de 2025, 3:31 p.m.

Para: Direccion TIC SNPP <snppdirecciontic@gmail.com>

Buenas . _ o N
Envio lo solicitado por el presente correo en base a las especificaciones tecnicas remitidas.

Ante cualquier consulta a las ordenes.
Desde ya Saludos Cordiales.

Atte.



\/

4 4 Facundo Nufez =
o= ,

CELEMX ™ - :

De: Direccion TIC SNPP <snppdirecciontic@gmail.com>

Enviado: viernes, 29 de agosto de 2025 13:31

Para: Facundo Nufiez <facundo.nunez@celexx.la>

Asunto: Solicitud de Cotizacién para el llamado de Mantenimiento de UPS del Datacenter del SNPP

ATENCION: Este correo electronico se envié desde fuera de la organizacion. No haga clic en enlaces ni abra
archivos adjuntos a menos que reconozca al remitente y sepa que el contenido es seguro.

[Texto citado oculto]

CONFIDENCIALIDAD

La informacién contenida en este mensaje y/o archivo(s) adjunto(s) es confidencial / privilegiada y esta destinada a
ser leida solo por la(s) persona(s) a la(s) que va dirigida. Si usted lee este mensaje y no es el destinatario sefialado, o
ha recibido esta comunicacién por error, le informamos que esta totalmente prohibida cualquier divulgacion,
distribucion o reproduccion de esta comunicacion, le rogamos que nos lo notifique y nos devuelva el mensaje original
inmediatamente a la siguiente direccién: compliance@celexx.com.py.

Politica de Seguridad de la Informacion y Calidad

“Somos una empresa innovadora, distribuidores de tecnologia, integracion de soluciones de IT y Telecomunicaciones.

Orientamos nuestra gestion a la innovacion tecnolégica y satisfaccion de nuestras partes interesadas; para lo cual, nos
comprometemos a cumplir con los requisitos aplicables. Garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad

de la informacion, cumpliendo en todo momento con las regulaciones, acuerdos contractuales, objetivos de negocio y
consolidando una cultura de seguridad de la informacion y mejora continua.”

CELEXX S.A.

«+ Propuesta Referencial - SNPP - UPS MANTENIMIENTO. pdf
—] 274K



€3¢ CELEXX

Asuncion, 29 de agosto del 2025

Sefiores

Sistema Nacional de Promocién Profesional.

Presente

De nuestra consideracion:

Nos es grato dirigirmos a Uds. a fin de hacerles llegar nuestra propuesta de valores para la
solucién de “Contrato de Mantenimiento de la UPS del DATACENTER del SNPP” de acuerdo con su
pedido y que detallamos a continuacién:

item Descripcion Cantidad Precio Unitario C/ lva Precio Total ¢/ Iva

Contrato de Mantenimiento para
1|la UPS del DATACENTER del SNPP 1|489.000.000 489.000.000
Total : 489.000.000
CONDICIONES
Plazo de Entrega : A DEFINIR
Validez de la Oferta : La presente oferta 15 dias de |a presentacion
Forma de Pago . A Definir ,“

Sin otro particufargd s3/4Apmos muy atentamente

\, (09891) 203 959
[ ]

facundo.nunez@celexx.la

"‘ Facundo Nufiez
. l & wwwcelexx.com.py
@ Avda. Boggiani 5832, Piso 2-3

I Edificio Maria Luisa

CELEXX

Avda. Boggiani 5832 — Edificio Maria Luisa Piso 2 Teléfono 504-444



'@" G ma II Direccion TIC SNPP <snppdirecciontic@gmail.com>

Solicitud de Cotizacion para el lamado de Mantenimiento de UPS del
Datacenter del SNPP

2 mensajes

Direccion TIC SNPP <snppdirecciontic@gmail.com> 29 de agosto de 2025, 1:32 p.m.
Para: hugo.acosta@sanri.com.py

Me dirijo a ustedes, en el marco de la RESOLUCION 454/2024 "POR LA CUAL SE
REGULA LA ESTIMACION DE PRECIOS REFERENCIALES Y SU PUBLICIDAD EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MARCO DE LA LEY N° 7021/22", a fin de
solicitar una cotizacion de precios para el llamado de MANTENIMIENTO DE UPS DEL
DATACENTER DEL SNPP.

Esta solicitud es realizada de modo a dar cumplimiento a la norma citada en el parrafo
anterior, siendo de caracter REFERENCIAL, es decir, no implica compromiso alguno de
Contratacion de servicios con el SNPP.

Se adjuntan las especificaciones técnicas.

Favor remitir el presupuesto utilizando el formato adjunto, con membrete de la empresa,
firmay sello.

En el convencimiento de contar con su predisposicion me despido muy cordialmente.

ING. Eder A. Ahazco Greco, Director
Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
SNPP

2 archivos adjuntos

i_ij Solic. Cotizacion de Precios - Adq.xlsx
12K

) Especificaciones Mantenimiento UPS's 30 KVA SNPP.docx
69K

Hugo Acosta <hugo.acosta@sanri.com.py> 29 de agosto de 2025, 3:48 p.m.

Para: Direccion TIC SNPP <snppdirecciontic@gmail.com>
Buenas tardes Ing. Eder,

Le adjunto nuestra cotizacion de lo solicitado, cualquier consulta estamos a las ordenes.

saludos.



Hugo Acosta
Ejecutivo de Ventas

Oficina: +595 21 728-8858

S /‘ N ; 2 ' Mévil: +595 984 900-707

SEGURIDAD E INNOVACION

Direccién: Aviadores del Chaco 3725- Asuncion — Paraguay
Correo: hugo.acosta@sanri.com.py

Web: www.sanri.com.py

De: Direccion TIC SNPP <snppdirecciontic@gmail.com>

Enviado: viernes, 29 de agosto de 2025 01:32 p. m.

Para: Hugo Acosta <hugo.acosta@sanri.com.py>

Asunto: Solicitud de Cotizacién para el llamado de Mantenimiento de UPS del Datacenter del SNPP

[Texto citado oculto]

N Propuesta Comercial v1.pdf
599K



S/INRI

SEGURIDAD E INNOVACION

Sefnores

Servicio Nacional de Promocion Nacional. Fecha: 29/08/2025
Ing. Eder Anazco.
Presente.

De nuestra consideracion,
Nos es grato dirigirnos a Ud. para presentarle |a siguiente propuesta comercial de:

Mantenimiento de UPS.

En nuestro cardcter de Partner y Proveedor Autorizado de la solucién propuesta, habiendo
realizado el relevamiento correspondiente en conjunto con el cliente, culminando con el analisis
de la necesidad y el disefio de la solucién con nuestro Departamento de Ingenieria de Preventa,
proponemos la siguiente solucidn:

Propuesta Comercial
LLAMADO DE MANTENIMIENTO DE UPS DEL mu_g‘_mta DEL SNPP. - PRECIOS DE REFERENCIA
ESPECIFICACIONES TECNICAS UNIDAD DE PRECIO
rrmEescm CANTIDAD PRESENTACION MONT!
| PCION | \1iNIMAS REQUERIDAS |MEDIDA o UNITARIO R
LLAMADO DE

MANTENIMIENTO DE

LIPS DEL DATACENTER SEGUN ESPECIFICACIONES TECNICAS 1 UNIDAD UNIDAD 562.350.000 562.350.000

| DEL SNPP
562.350.000

El Servicio no incluye materiales que no esten en el prespuesto.

TERMINOS Y CONDICIONES COMERCIALES

CONDICIONES GENERALES

1. Precios expresados en Guaranies.

2. El presupuesto incluye el 10% del Impuesto al Valor Agregado L.V.A.

3. Condicidn de venta mediante la confirmacion por orden de compra del cliente o mediante la firma del
presente documento en el apartado CONFORMIDAD por una persona autorizada.

4. El plazo de entrega sera definido con el cliente durante el desarrollo del proyecto y de acuerdo a los
tiempos de importacién de fabrica.

5. £l cliente deberd solicitar a SANRI S.A. una validacion o actualizacién del presupuesto una vez vencido el

plazo de validez de la oferta.
En caso que el cliente no lo solicite a tiempo, SANRI S.A. también emitird un presupuesto actualizado.

PLAZO DE ENTREGA: De acuerdo avance de obra.
FORMA DE PAGO: Segtin acuerdo del cliente.
VALIDEZ DE LA OFERTA: 30 dias.

CONFORMIDAD

En conformidad a la presente propuesta técnica y economica, asi como los términos y condiciones,
considerando que lo presupuestado cumple y satisface con los requerimientos técnicos de su empresa,
sirvase a firmar y completar los datos requeridos de aprobacion:

44 Aviadores del Chaco 3725 @ www.sanri.com.py 0 m

Asuncion - Paraguay

© info@sanri.com.py @ (021) 728-8858



S/INRI

SEGURIDAD E INNOVACJON

Empresa: %
Firma y Acldra Sello:

S/INRISA.

SEGURIDAD E INNOVACION
Hugo Acosta

4A Aviadores del Chaco 3725 & www.sanricom.py

Asuncion - Paraguay

£ 1G] in/

© info@sanri.com.py

® (021) 728-8858



M G ma II Direccion TIC SNPP <snppdirecciontic@gmail.com>

Solicitud de Cotizacion para el lamado de Mantenimiento de UPS del
Datacenter del SNPP

1 mensaje

Direccion TIC SNPP <snppdirecciontic@gmail.com> 29 de agosto de 2025, 1:32 p.m.
Para: egimenez@vtg.com.py

Me dirijo a ustedes, en el marco de la RESOLUCION 454/2024 "POR LA CUAL SE
REGULA LA ESTIMACION DE PRECIOS REFERENCIALES Y SU PUBLICIDAD EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION EN EL MARCO DE LA LEY N° 7021/22", a fin de
solicitar una cotizacion de precios para el llamado de MANTENIMIENTO DE UPS DEL
DATACENTER DEL SNPP.

Esta solicitud es realizada de modo a dar cumplimiento a la norma citada en el parrafo
anterior, siendo de caracter REFERENCIAL, es decir, no implica compromiso alguno de
Contratacién de servicios con el SNPP.

Se adjuntan las especificaciones técnicas.

Favor remitir el presupuesto utilizando el formato adjunto, con membrete de la empresa,
firma y sello.

En el convencimiento de contar con su predisposicion me despido muy cordialmente.

ING. Eder A. Afazco Greco, Director
Direccién de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién

SNPP

2 archivos adjuntos

=) Solic. Cotizacion de Precios - Adq.xlIsx
—] 12K

) Especificaciones Mantenimiento UPS's 30 KVA SNPP.docx
69K



N. Gmail Direccion TIC SNPP <snppdirecciontic@gmail.com>

Solicitud de Cotizacion para el llamado de Mantenimiento de UPS del
Datacenter del SNPP

1 mensaje

Deysi Herrera <dherrera@vtg.com.py> 29 de agosto de 2025, 4:28 p.m.
Para: snppdirecciontic@gmail.com, Esteban Gimenez <egimenez@vtg.com.py>

Buenas Tardes,

Ing.Eder Afazco

Por medio de la presente adjunto cotizacion "Mantenimiento de UPS del Datacenter del SNPP"
Atte

Lic.Deysi Herrera

Encargada Administrativa

VIGSR.L

N Nota de Presupuesto para el Llamado de Mantenimiento para la UPS del Datacenter del SNPP.pdf
440K



Sefiores
Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP) / Ministerio de Trabajo, Empleo y
Seguridad Social.

Asuncion, 29 de agosto del 2025

Presente
De nuestra Consideracion:

Nos dirigimos a usted, a los efectos de presentar nuestro presupuesto de precio para el
llamado “MANTENIMIENTO PARA LA UPS DEL DATACENTER DEL SNPP” segun el

siguiente detalle:

Precio Unitario

Precio Total ¢/ Iva

Descripcion Cantidad C/lva

Mantenimiento para la UPS del
1| DATACENTER del SNPP. 415.650.000 415.650.000.-

Total: 415.650.000.-

Validez de la Cotizacidn: 30 dias Habiles

Sin otro particular, hacemos propicia la oportunidad para saludarlos, muy
atentamente.

Fernandez

VTG SRIL.
Lic. Deysl Patricia Herera E

Antonio Lopez - Asuncion - Paraguay

: i Carlos
Ruy Dicz de Guzman 2193 casi emall stoff@vig.com.py

Cel.: +595 986 300 262
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M.D.T.l. N° 143/2025

MEMORANDUM

Para: Abg. Monica Osorio, Directora
Direccion UOC - SNPP

De: Ing. Eder Afazco, Director
Direccion de Tecnologia de la Infor

Ref.: Remision de Especificaciones Técnica
del Datacenter del SNPP.

Fecha: 29 de agosto de 2025

Me dirijo a usted a fin de solicitar el inicio del proceso de llamado para el Llamado de
Mantenimiento de UPS del Datacenter del SNPP a fin de poder contar con el mantenimiento

correspondientes en la brevedad posible.
Cabe destacar que dicha solicitud es de suma importancia para el correcto funcionamiento de

los equipos en el datacenter.

Adjunto Especificaciones técnicas de lo solicitado.
Sin otro particular me despido de usted.

ATENTAMENTE.

——=CT8IP0 )
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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo el reemplazo de baterias de dos (2) UPS APC de 40
KVA_ Mpdelo Sl_JVTPF39KB4H instaladas en las dependencias del SNPP (DATACENTER), asegurando la
continuidad y disponibilidad de energia en las operaciones criticas de los sistemas de Tl en Produccion.

1. Alcance del Servicio
El contratista debera proveer un servicio integral que contemple:
« Mantenimiento preventivo de los UPS’s (semestral):

o Inspeccion visual y registro de alarmas previo al mantenimiento

o Limpieza general de los UPS's.

o]

Ajuste mecanico de componentes y partes del equipo.

o Ajuste de los terminales de conexion eléctrica.

o Pruebas de corte de energia (UPS en modo Baterias).

o Registro de magnitudes y valores eléctricos

o Pruebas de BYPASS estatico y de rodeo.

o Verificacion del correcto funcionamiento de las UPS

5 Revision de protecciones, ventiladores, y componentes internos.

~  Medicién de la Resistencia interna de baterias con un medidor especializado para este
propésito que usara Corriente Continua para la medicion. Luego de la medicion de la
resistencia de las baterias, se exportara la informacion del instrumento a un software del
mismo fabricante del instrumento de medicion de Resistencia interna de baterias, para
realizar el informe del estado de las baterias y posterior recomendacion del cambio de las
mismas si fuere el caso.

- Elaboracién de Informe del servicio realizado.

. Mantenimiento correctivo (En el periodo de duracién del contrato): atencion de fallas, ajustes de
configuracion, limpieza técnica de modulos y reparacion de componentes dafados. No considerar

El costro de partes ni repuestos.

« Reemplazode baterias (De ser necesario en el periodo de duracion del contrato): provision,
instalacion y puesta en marcha de la totalidad de baterias de los UPS’s, de acuerdo con las
especificaciones del fabricante. Cada UPS cuenta con 3 bancos de baterias de 32 baterias de 9Ah

12VDC cada uno en total se debe considerar 192 baterias

« Asistencia técnicaremotay presencial (Enel periodo de duracion del contrato): soporte
prioritario en caso de incidentes o anomalias detectadas durante el contrato.

De acuerdo a la categoria del incidente, los niveles de servicio de atencion se acuerdan

en:
o 1. Incidentes Criticos: - .
« a. Respuesta al contacto Telefénico: inmediato (menos de 60 minutos).

= b. Asignacion de Técnicos: inmediato (menos de 180 minutos).
« c. Modalidad: 24/7

5 II. Incidentes Graves: /
« a. Respuesta al contacto Telefénico: en un plazo de hasta 2 horas.
« b. Asignacion de Técnicos: en un plazo de hasta 8 horas. Ing. Eder co G-
Directo
Direccion de TIC - SNPP
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. c. Modalidad: lunes a viernes de 9 hra 17 hr (excepto feriados).

o Ill. Incidentes Leves:
= a. Respuesta al contacto
« b. Asignacion de Técnicos: en un plazo de ha
c. Modalidad: lunes a viernes de9hral7hr

Telefénico: en un plazo de hasta 48 horas.
sta 72 horas.
(excepto feriados).

Nota: Los trabajos deberan realizarse en horarios que el SNPP considere prudente, para no afectar la

operacion de los servicios criticos.

Jue

Dreceion de
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