
f 1 TRABAIO, EMPLI.O
\1l Y SEGURTDAD SOCIAL

]\t BA'APO, I EPOROMOMBA'APO
HA TETAY.GUA IEIKOPORÁ SNPP

DICTAMEN UOC NO O9O/2025.

UNIDAD OPERATIVA DE CONTRATACIONES DEL SERVICIO NACIONAL DE

PROMOCIÓN PROFESIONAL.

REF.: LICITACIóN DE MENOR CUANTiA NACIONAL LMC

N'08/2025 "MANTENIMIENTO DE UPS DEL DATACENTER."
- 1D.465.220.

Asunción, 29 de agosto de 2025.

Con relación a la estimación de precios para la contratación de referencia, la

Unidad Operativa de Contrataciones del Servicio Nacional de Promoción Profesional formula

el presente dictamen de conformidad a la reglamentación dispuesta por la Dirección Nacional

de Contrataciones Públicas. -

ANTECEDENTES:

- Memorándum M.D.T.I N' 143/2025, de la Di¡ección de Tecnología de la

Información, en el que remite las Especificaciones Técnicas para el Servicio de

"Mantenimiento de UPS del Datacenter del SNPP".

- Memorándum M.D.T.I N' 1462025, de la Dirección de Tecnología de la

Información, en el que remite Precios referenciales para el llamado de Servicio de

"Mantenimiento de UPS del Datacenter del SNPP".

RMA APLI

Que,elArt.4edelaLeyN'7O27l22ensuinc'c)"DeSuministroyContrataciones
públicas,,, que establece a los principios de "Economía, Eficacia y Eficiencia: se8ún los cuales

las necesidades públicas deben ser satisfechas con [a oportunidad, la calidad y el costo que

aseguren al Estado Paraguayo las meiores condiciones, la obtención de los meiores resultados

y el logro de las metas propuestas, a través de la utilización adecuada de los recursos públicos'

Que,enelArt.42delaLeyTO2ll22,,DeSuministroyContratacionesPúblicas,,
dispone que las Instituciones Públicas deberán estímar los costos de cada contrnto al momento de

stL plnnit'ícación a t'in de determínar el procedimiento tle contrntación correspondiente y Ia afectación

cspecít'ica a sus créditos presuptestnrios.

Que,paralaestimacióndecostosdelosprocedimientosdecontratación,las
Instituciones Públicas contemplarán toda suma necesaria que gar desde el

momento de la convocatoria y durante todo el período de vigen cluvendo el

Web; www.snpp.edu.py - Dirección: Dr' Molas López 480 - Asu

,lr¡Ó

na

r\o

of\es



ü
TRAB
Y SEG

AJO, EMPLEO
URIDAD SOCIAL

MBA'Ap9, JEPOROMOMBA_'APO
I{A TETAYGUAJEIKOPORA SNPP

costo principal, el mantenimiento, las refracciones, los insumos para su operación y
funcionamiento, los fletes, los seguros, las comisiones, los costos financieros, los tributos, los

derechos, las primas y cualquier otra suma que se deba erogar como consecuencia de la

contratación.

Que, por su parte, la Resolución DNCP N" 454/2024 - ANEXO "GUIA PARA LA

ELABORACIÓN DE PRECIOS DE REFERENCIA PARA LOS ORGANISMOS DE LA

ADMINISTRACIÓN CENTRAL, ENTIDADES DESCENTRALIZADAS,SOCIEDADES

ANÓNIMAS EN LA QUE EL ESTADOSEA SOCIO MAYORITARIOY MUNICIPALIDADES,

EN LAS CONTRATACIONES REGULADAS POR LA LEY N'702U22 DE SUMINISTRO

CONTRATACIONES PÚBLICAS", establecg entre otras cosas: "Aspectos a tener en cuenta psra

la elaboración de los Precios Referenciales: 1.. Se debe contar con al menos tres precios, obtenidos n traués

cle anlquier mecanísmo que permita disponer de eoidencia doutmentada sobre su existencia, tales como

solicitudes de presupuestos y stts respuestfis, copias de resoluciones de adjudicación, contratos, reuistas,

ptrblicaciones, páginas de internet oficiales que contengin precios, u otros medios comprobatorios

idóneos [. . .] Método para la Elaboración de Precios ReJerenciales: Las Conaocantes deberán seleccionar

al menos tres precios obtenidos, de la combinación de dos o más de las siguientes opciones: [...]".

Además, el penúltimo punto del mismo Anexo exp resa: "Excepcionalmente, sipor la complejidad,

especialidnd o particularidad de la contratación no resultare posible alcanzar la cantidad de 3 (tres)

t'uentes reqtreridas para la obtención de los precios, la conztocante podtá adoptar el mecanismo que

considere apropiado para obtener los Precios de Ret'erencia, en cuyo caso tal situación deberá ser

suficientemente t'undada en el Dictamen firmado por el Encargado de la uoC en el que se detalle la

metodología utilizada para la obtención de los Precios de Referencia " ''

ANALISIS

Que, para el establecimiento de los precios referenciales Ia Unidad Operativa se

ha basado en la solicitud de presupuesto y su resPuesta de empresas dedicadas al rubro, con

características comparables; que se citan a continuación:

- CELEXX
- SANRI
- VTGS.R.L

Que, el precio referencial establecido ha consistido en ei cálculo del PROMEDIO DE

PRECIO. de la combinación de los presupuestos de las firmas mencionadas

precedentemente dedicadas al rubro cuya solicitud de cotización fue realizada vía correo

electrónico y remitidas mediante Memorándum M'D'A' N' 14612025' de la Dirección de

Tecnología de la Información'

Asimismo, se informa que, en vista a que no contamo un histórico de

Mantenimiento de Ups, se ha realizado la búsqueda de IDs en la NCP, a fin
SC
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de realizar la combinación de precios conforme a las normativas vigentes, sin embargo, no
hemos visualizado llamados similares con características comparables acorde al

requerimiento existente para el presente llamado. -

Al respecto, conviene decir que los precios establecidos en los procesos licitatorios
son referenciales, es decir, siruen al solo efecto de determinar un presupuesto (una presunción

de lo que podría costar el bien y/o servicio) sin embargo, son los competidores (oferentes)

quienes finalmente determinan el precio en función a sus propios costos, mercado,

competitividad y margen de utilidades. También es necesario mencionar que los precios de

mercado son dinámicos, por lo tanto, pueden variar constantemente en función a las

condiciones económicas no solo del país sino también de la región.

CONCLUSION

Por tanto, en base a las consideraciones expuestas, esta Unidad Operativa de

Contratación es del criterio que, las obtenciones de los precios referenciales garantizan el

cumplimiento de principios rectores de la Economia y Eficiencia, y teniendo en cuenta

criterios de razonabilidad; lineamientos previstos en la Resolución N' 454124, y, en

consecuencia, se concluye que se hallan dadas lai condiciones para su comunicación con el

llamado correspondiente. -

Es mi dictamen.

OSORIO.

ra Interina

erativa de Contrataciones

Webi www.snpp.edu.py - Oirección: Dr. Molas López 480 - Asunción
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M.D.T.r. N" L46/2O25

MEMORANDUM

Abg. Mónica Osor¡o, Directora
Dirección UOC - SNPP

lng. Eder Añazco, Director
Dirección de Tecnología de la ln

Remisión de Dictamen Técnico y P

29 de agosto de 2025

Me dirijo a usted a fin de remitir el D¡ctamen Técnico de la Dirección de TIC del SNPP y los prec¡os

referenciales con respecto al llamado de Manten¡m¡ento de UPS del Datacenter del SNPP.

Adjunto Dictamen Técnico TIC y Precios Referenciales.

Sin otro part¡cular me despido de usted.

ATENTAMENTE.

Dt

MBA'APO, JEPOROMOMBA'APO
HA TETÁY-GUAJEIKOPORA ${PP

Para:

De:

Ref.:

Fecha:

Web: www.snpp.edu.py - Oirecciónr Dr' Molas López 480 - Asunción
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J¡t Gmait D¡recc¡on TIC SNPP <snppdirecciontic@gmail.com>

Solicitud de Cotización para el llamado de Mantenimiento de UPS del
Datacenter del SNPP
2 mensaJes

Esta solicitud es realizada de modo a dar cumplimiento a la norma citada en el párrafo

anterior, siendo de carácter REFERENCIAL, es decir, no implica compromiso alguno de

Contratación de servicios con el SNPP

Se adjuntan las especificaciones técnicas.

Favor remitir el presupuesto utilizando el formato adjunto, con membrete de la empresa,

firma y sello.

En el convencimiento de contar con su predisposición me despido muy cord¡almente.

lNG. Eder A. Añazco Greco, Director
óir"""iOn de Tecnología de la lnformación y Comunicación

SNPP

2 archivos ad¡untos

¡t Solic. Cot¡zación de Precios - Adq xlsx
2 12K

$ 69K

29 de agosto de 2025, 3:31 P.m
Facundo Nuñez <facundo nunez@celexx la>-'plit 

Oir"""¡on TIC SNPP <snppdireccionl¡c@gmail com>

Buenas.
Envío lo solicitado por el presente correo en base a las especificac¡ones técnicas remitidas'

Ante cualqu¡er consulta a las órdenes

Desde ya Saludos Cordiales'

Atte

Oirecc¡on TIC SNPP <snppdirecc¡ont¡c@gma¡l.com> 29 de agosto de 2025, 1:31 p m.

Para: facundo. nunez@celexx. la

Me dirijo a ustedes, en el marco de la RESOLUCIÓN 454t2o24 "POR LA CUAL SE

REGULA LA ESTIMACIÓN DE PRECIOS REFERENCIALES Y SU PUBLICIDAD EN LOS
pROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN EN EL MARCO DE LA LEY N' 7021122" , a fin de

solicitar una cotización de precios para el llamado de MANTENIMIENTO DE UPS DEL
DATACENTER DEL SNPP.

Especificaciones Mantenimiento UPS's 30 KVA SNPP'docx
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De: Direccion TIC SNPP <snppdirecciontic@gmail.com>
Env¡ado: v¡ernes,29 de aBosto de 2025 13:31

Pará: Facu ndo Nuñez <facundo. nunez@celexx.la>
Asunto: Solicitud de Coüzación para el llamado de Mantenimiento de UPS del Datacenter del SNPP

ATENCIóN: Este correo electrón¡co se envió desde fuera de la organizac¡ón. No haga clic en enlaces ni abra

archivos adjunlos a menos que reconozca al remitente y sepa que el conlenido es seguro'

ffexto c¡tado ocultol

CELEXX S.A.

Propuesta Referenc¡al - SNPP - UPS MANTENIMI ENTO.pdf-l
274K

CON FIDENCIALIDAD

La información contenida en este mensaje y/o archivo(s) adjunto(s) es confidencial / privilegiada- y está destinada a

iiii;il ñ;ñr-i;i;j p"rtá^riil J látrl óuáva dirigiaá. 
'si 

uited.lee este mensaie y no es el destinatario señalado, o

iá áiU¡áá 
"tiu 

.ori,lún¡caciOn pór erioi ie informa,-mos que está totalmente prohibida cualquier divulgación,

áiririUu.¡On á ¡-"producción de esta comunicación, le rogamos que nos lo notifique y nos devuelva el mensaje orig¡nal

inmediatamentea la siguiente dirección: compliance@celexx' com py'

PolÍtrca de Seguridad de la lnformación y Calidad

,,Somos una empresa innovadora, distr¡bu¡dores de tecnología, integrac¡ón de soluciones de lT y Telecomun¡caciones.

Oi"niurnói nr.ittr" gestión a la innovación tecnológica y sitisfacc¡ón de nuestras partes ¡nteresadas; para lo cual, nos

ió.piórát".or u.impt¡r con los reqÑtos aplicaÉles. Garanüzando Ia confidencial¡dad, integr¡dad y disponib¡l¡dad

áá iJ¡ntormación, cumpliendo en toáó momento con las regulaciones, acuerdos contractuales, obietivos de negocio y

.oniol¡¿ináo uni.ultura de seguridad de la información y mejora continua'"



$cELEXX

Asunción, 29 da agosto del 2025

Señores

Sistema Nac¡onal de Promoción Profesional.

Presente

De nuestra considerac¡ón:

Nos es grato d¡rigimos a Uds. a fin de hacerles llegar nuostra propuesta de valores para la
solución de "contrato de Mantenimiento de ta UPS det DATACENTER det SNPP" de acuerdo con su
pedido y que detallamos a continuación:

CONDICIONES

Plazo de Entrega

Validez de la Olerta

Forma de Pago

*
CELEXX

L to9€9r) 2Ol9s9

a i¿.uñdo.ñuñ€t@..lerr rB

3 wwwcercxr.com.Py

O Avd. Boqqr¿n,54!2. P'so 2_!- e¡¡,c,ova"¡r,'sa 
,

: A DEFINIR

: La presente oferta 15 días de la presentac¡ón

:A Definir

S¡n otro pa mos muy atentamente

s.A.

Facundo Nuñez

489.000.000I 489.000.000
Contrato de Mantenim¡ento para

la UPS del DATACENTER del SNPP

489.000.000Total :

Cantidad Prec¡o Un¡tar¡o C/ lva Precio Total c/ lvaitem Descripc¡on

Avda. Boggiani 5812 Edificio Maria Luisa Piso 2 Teléfono 504'444

1

,



in Gmail D¡recc¡on TIC SNPP <snppd¡recciontic@gmail.com>

Solicitud de Cotización para el llamado de Mantenimiento de UPS del
Datacenter del SNPP
2 mensajes

Direcc¡on TIC SNPP <snppdirecciontic@gma¡l.com>
Para: hugo.acosla@sanri.com.py

29 de agosto de 2025, 1:32 p.m

Me dirijo a ustedes, en el marco de la RESOLUCIÓN 454t2O24 "POR LA CUAL SE
REGULA LA ESTIMACIÓN DE PRECIOS REFERENCIALES Y SU PUBLICIDAD EN LOS
PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN EN EL MARCO DE LA LEY NO7021122", A fiN dE
solicitar una cotización de precios para el llamado de MANTENIMIENTO DE UPS DEL
DATACENTER DEL SNPP.

Esta solicitud es realizada de modo a dar cumplimiento a la norma citada en el párrafo
anterior, siendo de carácter REFERENCIAL, es decir, no implica compromiso alguno de
Contratación de servicios con el SNPP.

Se adjuntan las especificaciones técnicas.

Favor remitir el presupuesto utilizando el formato adjunto, con membrete de la empresa,
firma y sello.

En el convencim¡ento de contar con su predisposición me despido muy cordialmente.

lNG. Eder A. Añazco Greco, Director
Dirección de Tecnología de la lnformación y Comunicación
SNPP

2 archivos ad¡untos

41 Solic. Cot¡zac¡ón de Prec¡os - Adq.xlsx

- 12K

ll-l Especificac¡ones Mantenim¡ento UPS's 30 KVA SNPP'docx

69K

29 de agosto de 2025, 3:48 P.m
Hugo Acosta <hugo.acosta@sanr¡'com py>

Paá: Direccion TIC SNPP <snppdirecciontic@gma¡l com>

Buenas tardes lng. Eder,

Leadiuntonuestracotizacióndelosolicitado,cualquierconsultaestamosalasordenes

saludos



S/INRl

Hugo Acosta

Eiecut¡Yo de ventas

Oñc¡na: +595 21 728-8858

Uéui! +59s 984 900-707

D¡recc¡ón: Aviadores del Chaco 3725- AsunciÓn - Paraguay

cor€o: hugo.acosta@sanri.com PY

Ulgbi www. san ri. com. PY

SEOURIOAD E INNOVACIÓN

De: Direccion Tlc SNPP <snppd¡recciontic@gmail com>

Enviado: viernes,29 de agosto de 2025 01:32 p. m.

Para: Hugo Acosta <hugo.acosta@sanri.com py>

Asunto: Solic¡tud de cotización para el llamado de Mantenim¡ento de UPS del Datacenter del SNPP

lfexlo citado ocultol

-__l Propuesta Comercial v1.Pdf
599K



SEGURIOAD E INNOVACIÓN

Señores

Serv¡c¡o Nacional de Promoción ftac¡on.l. Fecha: 29/0817025
lng. Eder Añazco.

Presente.

De ñuestra considerac¡ón,

Nos es grato d¡r¡g¡rnos a Ud. para presentarle la s¡Bu¡ente propuesta comerciel de:

Manten¡miento de UPS.

En nuestro carácter de Partner y Proveedor Autorizado de la solución ProPuesta, hab¡endo

realizado el relevamiento correspondiente en conjunto con el cl¡ente, culminando con el análisis

de la necesidad y el diseño de la solución con nuestro DePertamento de lngenierla de Preventa,

proponemos la siguiente soluc¡ón:

Propuesta Comercial

LI¡MADO O€ MANfEI{IMITTTO O€ I¡PS OEL DATAC¡'{fER OEL 5T{PP. . OE RETERENCIA

IÍEM oEscRtPoóN
EsPEqFrcago¡E6 ltc.¡rcas
MttlrM^s iEQUE¡¡O S

UñIIDAD OE

MIOOA PñEsENTACról{

s¡Gr¡r¡ asrto.raaoortl rac¡rc§1 1 UNIOAD IJNIOAO §62.350.0m s62.350.mO

562,t50.ü)O

|TARTO
Mo¡rfo fofar

TERMtf{Os Y co oloof{Es CoMEROATE§

CO{IOIOO'{ES GENEñAIEs

1. Prec¡os expresados en Guaran¡es.

2. EI presupuesto ¡ncluye el 1096 del lmpuesto al Valor Atregado I'V'A'

3, Condic¡ón de v€nta mediante la conf¡rmación por orden de compr¿ del clientc o m.d¡ante la fiíña del

presente documento en el apartado coNFoRMIDAO por una p'rsona autor¡zada'

4. El plazo de entrega será definido con el cliente dur¿nte el desarrollo del proyecto y de acuerdo a los

tiempos de importac¡ón de fábrica.

5.Elcl¡entedeberásol¡citarasANRls.A.unaval¡daciónoactua¡izac¡óndelpre§Upuestounave2vencldorl
plazo de val¡dez de la oferta.

En caso que el cliente no lo solicite a tiempo, SANRI S'A' también emiürá uñ presupuelo ectual¡zado'

P|¡ZO DE ENTREGA: De acuerdo avance de obra'

FoRMA DE PAGO: Según aq¡erdo del clientc'

VALIDEZ DE l¡ OFERTA: 30 días.

COilFORMIDAD

En conformidad a la presente propucsta técn¡ca y economica' así como ¡

considerando que lo presupuestado cumple y sat¡sfacc con los requerim

sírvase a firmar y compleBr los datos requeridos d€ aprob'c¡ón:

ñ o"¡od"^13i;df-'choco 3725 S www'son

os términos y condic¡ones,

¡entos técnicos de su emPr$a,

ri.com.py O @ 6
@ into6rsonri.com.pv g (oztl 7284858

s.ANRI

t.,^"--t
I o¿¡*r¡ 

|

El Servicio no incluye materiales que no esteñ en el Prespuelo.



S.ANRI
SEGURIDAD E INNOVAC¡ÓN

Empresa:

F¡rma y

S,4t'iRts.A.
SEGURIDAD ¿ ]NNovAc¡oN

H ugo Acosta

.- aviodores clel choco 3725
lr Atu.rloñ - PotogrJoY

@ www.sonri.com.PY O@ E!

Sello:

@ into6rsonri.com.py Q lozt ¡ 728€858



Direccion Tlc SNPP <snppd¡recciontic@gmail.com>

solicitud de cotización para el llamado de Mantenimiento de UPS del

Datacenter del SNPP
1 mensaje

SNPP

D¡reccion TIC SNPP <snppd¡recciontic@gmail.com> 29 de agosto de 2025' 1:32 p'm

Para: egimenez@vtg.com.PY

Me diri.io a ustedes, en el marco de la RESOLUCIÓN 45412024 "POR LA CUAL SE

REGUiA LA ESTIMACIóN DE PRECIOS REFERENCIALES Y SU PUBLICIDAD EN LOS

PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACIÓN EN EL MARCO DE LA LEY N" 7021122", a fin de

solicitar una cotización de precios para el llamado de MANTENIMIENTO DE UPS DEL

DATACENTER DEL SNPP.

Esta solicitud es realizada de modo a dar cumplimiento a la norma citada en el párrafo

anterior, siendo de carácter REFERENCIAL, es decir, no implica compromiso alguno de

Contratación de servicios con el SNPP

Se adjuntan las especificaciones técnicas.

Favor remitir el presupuesto utilizando el formato adjunto, con membrete de la empresa,

firma y sello.

En el convencimiento de contar con su predisposición me despido muy cordialmente'

lNG. Eder A. Añazco Greco, Directo

óir"*i¿" de Tecnología de la lnformación y Comunicación

2 archivos adiuntos

¡1 Solic. Cotizac¡ón de Prec¡os - Adq'xlsx
-) 1zK

dl Espec¡ficaciones Mantenimianto UPS's 30 KVA SNPP'docx

69K

J+t Gmail



M Gmail Direccion TIC SNPP <snppd¡recciontic@gmail.com>

solicitud de cotización para e! llamado de Mantenimiento de UPS del
Datacenter del SNPP
1 mensaje

Deys¡ Herr6ra <dherrera@vtg.com. py>

Paia: snppdirecciontic@gma¡l.com, Esteban G¡menez <egimenez@vtg com py>
29 de agosto de 2025,4.28P.m

Buenas Tardes.
lng.Eder Añazco
pJr medio de la presente adjunto cotización "Manten¡m¡ento de UPS del Datacenter dsl SNPP"

Atte
Lic.Deys¡ Herrera
Encargada Administrativa
VTG S,R,L

:l Nota de Presupuesto para el Llamado de Mantenim¡ento para la UPS del Datacenter del sNPP.pdf

440K



VC§;
Asunción, 29 de agosto del 2025

Señores

Servlcio Nacional de Promoclón Profesional (SNPP) / M¡ñtst€rlo de Trabajo, Empleo y
Seturldad Social.

Presente

De nuestra cons¡derac¡ón

Nos dirig¡mos a usted, a los efectos de presentar nuestro presupuesto de precio para el

Ilamado "MAII¡TENIMIENTO PARA I¡ UPS DEL DATACENTER DEI SNPP" SE8úN EI

sigu¡ente detalle:

Validez de la Cotlzación:30 días Hábiles

Sin otro part¡cular, hacemos propicia la oportunidad para saludarlos, muy

atentameñte.

Lic. Fernández

1

WG S.R L.
Uc. DeyliPatrioa Herem F

415.650.000,-41s.650.00011

Manten¡miento para la UPSdel
DATACENTER deI SNPP.

415.650.000.-Total:

Item Descripc¡on

:g.:§rtfr*ffi 3;t3 
cos¡ cqk6 Añtof iooLóp€¿' A$rncl5n _ P(foouoY

.com.py

Cant¡dad
Prec¡o Un¡tario

cl lua Prec¡o Total c/ lva
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Remisión de Especifi caciones Técnica

del Datacenter del SNPP.

Fecha: 29 de agosto de 2025

e Mantenim¡ento de UPS

Adjunto Especificaciones técnicas de lo solicitado

Sln otro particular me despido de usted'

ATENTAMENTE
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MEMORANDUM

Me dirijo a usted a fin de solicitar el inicio del proceso de llamado para el Llamado de

Mantenimiento de UpS del Datacenter del SNPP a fin de poder contar con el mantenim¡ento

correspondientes en la brevedad posible.

cabe destacar que dicha solicitud es de suma importanc¡a para el correcto funcionamiento de

los equipos en el datacenter.
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ESPECIFICACIONES TÉCNICAS

Mantenimiento preventivo y correctivo, incluyendo el reemplazo de baterías de dos (2) UPS APC de 40

KVA Modelo SUWPF3OK84H instaladas en las dependencias del SNPP (DATACENTER), asegurando la

continuidad y disponibilidad de energía en las operaciones críticas de los sistemas de Tl en Producción.

Mantenimientocorrectivo(Enelperiododeduracióndel.contrato):atencióndefallas,ajustesde
configuración, limpieza técn¡ca de módulos y reparación de componentes dañados' No considerar

El costro de Partes ni rePuestos'

Reemplazodebaterías(Desernecesarioenelperiododeduracióndelcontrato):provisión'
instalación y puesta 

"n 
m"rth' J"l'lottfid'¿ de baterías de los UPS's' de acuerdo con las

especificaciones del fabr¡cante. caáa ups cuenta con 3 bancos de baterías de 32 baterías de 9Ah

iívóc .r¿. uno en total se debe considerar !92 baterías

Asistencia técnica remota y presencial (En el periodo de duración del contrato): soporte

;il;;;;;;;so de incidentes o anomalías detectadas durante el contrato

De acuerdo a la categoría del incidente' los niveles de servicio de atención se acuerdan

en:
o l' lncidentes 

,C;rt"!t"j 
"' 

contacto Telefónico: inmediato (menos de ó0 minutos)'

' b. Asignación i"J¿t"át' inmediato (menos de 180 minutos)'

ll. lncidentes Graves:
. a. Respuesta al contacto Telefónico: en un plazo^de hasta 2 horas'

. r. ntü"J0" de Técnicos: en un plazo de hasta 8 horas' 
.,,.g'

c. Modalidad'.24/7

Web: www.snpp edu PY - D¡rec¡ión Or. Molas LóPez 480 - Asunción
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1. Alcance del Servicio
El contratista deberá proveer un servicio integral que contemple:

. Mantenimiento prevent¡vo de los UPS's (semestral):

o lnspección visual y registro de alarmas previo al mantenimiento

o Limpieza general de los UPS's.

o Ajuste mecánico de componentes y partes del equipo.

o Ajuste de los terminales de conexión eléctrica.

o Pruebas de corte de energÍa (UPS en modo Baterías).

o Registro de magnitudes y valores eléctricos

o Pruebas de BYPASS estático y de rodeo.

o Verificación del correcto funcionamiento de las UPS

o Revisión de protecciones, ventiladores, y componentes internos'

o Medición de la Resistencia interna de baterías con un medidor especializado para este

propós¡to que usará Corriente Continua para la medición' Luego de la medición de la

resistenciadelasbaterías,seexportarálainformacióndelinstrumentoaunsoftwaredel
mismo fabricante del instrumento de medición de Resistencia interna de baterías, para

realizar el informe del estado de las baterías y posterior recomendación del cambio de las

mismas si fuere el caso'

o Elaboración de lnforme del servicio realizado'
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' c. Modalidad: lunes a viernes de t hr a 17 hr (excepto feriados)'

lll. lncidentes Leves:
. a. Respuesta al contacto Telefónico: en un plazo d-e.hasta 48 horas'

. i. Árün".lon de Técnicos: en un plazo de hasta T2horas'

. c. Modalidad' l'n"" 'i"tn"' 
de t hr a 17 hr (excepto feriados)'

o

Nota: Los

operación
trabajos deberán realizarse en horarios que el SNPP considere prudente' para no afectar la

de los servicios críticos'
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