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Coronel Oviedo,23 de setiembre 2025

DICTAMEN TECNICO N°48/2025

REFERENCIA: SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE OFICINA — SEGUNDA
CONVOCATORIA - PLURIANUAL

UOC CONVOCANTE: FACULTAD CIENCIAS DE LA PRODUCCION
UNIDA O AREA REQUIRIENTE: DIRECCION DE PLANIFICACION Y CORRDINACION DE TICS

FUNICIONARIO O TECNICO RESPONSABLE: Lic. Juan Jara y Lic. Bernarda Bogado

DEPENDENCIA Y CARGO QUE DESEMPENA: DIRECTORA de PLANIFICACION y el COORDINADOR DE
TICs

ANTECEDENTES: La solicitud de la Direccién de Administracion y Finanzas y la necesidad de iniciar
los tramites para la Adquisicién de SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y REPARACION DE EQUIPOS DE
OFICINA — SEGUNDA CONVOCATORIA - PLURIANUAL

VISTO: La Resolucién DNCP N° 230/2025 de fecha 17 de febrero del afio 2025 menciona en su Art
40° Documentaciones — La comunicacién que realice la convocante a la DNCP a través del SICP, a los
efectos de la verificacién y la difusion de los procedimientos de contratacion, ademds del pliego de
bases y condiciones particular, deberd remitir minimamente la siguiente documentacion : a)
Dictamen tecnico en el cual se sustenten las especificaciones técnicas requeridas en el
procedimiento de contratacién, de conformidad a los articulos 25 y 45 de |a Ley, refrendado por el
responsable del drea requirente o del tecnico que las recomendo;

ALEGATO INSTITUCIONAL

La Facultad Ciencias de la Produccion de la Universidad Nacional de Caaguazu en una unidad
académica, transparente con excelencia y comprometida con la sociedad; somos una Facultad
formadora de profesionales competentes, capaces de afrontar desafios productivos, tecnoldgicos y
ambientales en beneficio de la sociedad, a través de la ensefianza de calidad, el fortalecimiento de la
investigacion y la extensién universitaria, para lo cual estamos obligados en brindar todo lo mejor a los
alumnos y profesores y funcionarios brindando comodidad y calidad en todas las instalaciones de la
Institucién para asi poder cumplir con el objetivo académico, y en tal sentido , las carreras se
encuentran en etapa del Proceso de Evaluacion por los pares para su Acreditacién por la Agencia
Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior.
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Siguiendo con el deseo de ofrecer a la comunidad educativa una calidad superior ajustdndonos a las
exigencias de la actualidad y en cumplimiento de nuestra responsabilidad de mantener la calidad de
ensefianza y practica para los alumnos y docentes, optamos por la inversion en infraestructura y

equipamiento para la Unidad académica, deseando que se pueda satisfacer las necesidades actuales
de los estudiantes.

En ese sentido, se indican el listado del servicio solicitado que el oferente adjudicado debera
satisfacer, a fin de que la Facultad Ciencias de la:

DESCRIPCION

MANTENIMIENTO PREVENTIVO INTEGRAL: Limpieza interna/externa con aire comprimido y
1 alcohol isopropilico, lubricacion de ventiladores, verificacion de temperaturas con
HWMonitor, chequeo de voltajes, actualizacion de BIOS/firmware, optimizacion del sistema
operativo (desfragmentacién, updates), verificacion de integridad de archivos del sistema

2 Mano de Obra

Recuperacién de datos profesional en disco dafiado con herramientas especializadas
3 (Recuva, TestDisk, ddrescue) y respaldo seguro en dispositivo externo

SSD/HDD
4 Mano de Obra

Instalacién completa de Sistema Operativo (Windows 11 Pro o Windows 10 Pro segin
compatibilidad), Suite Office Professional, controladores necesarios, actualizaciones de

seguridad, configuracion de red y politicas de seguridad, migracion de datos si
corresponde

6 Mano de Obra

7 Provisién e instalacién de Disco SSD 240GB con clonacién de datos mediante Acronis o
similar, verificacién de TRIM y optimizacién

8 Mano de Obra
Provision e instalacién de Procesadores Intel Core i3/i5 (2da a 9na Generacién) con

9 aplicacién de pasta térmica Arctic MX-4, pruebas de estabilidad con Prime95, verificacion

de temperaturas
10 Mano de Obra

Provisién e instalacidn de Procesadores Intel Core i7 (2da a 9na Generacion) - mismos
procedimientos técnicos que i3/i5

12 Mano de Obra

Provisién e instalacién de Placa Madre compatible con generacion de CPU correspondiente,
integrada con SATA, audio, video y red, actualizacién de BIOS, verificacion POST completa

14 Mano de Obra
Provision e instalacién de HDD SATA 500GB con formateo, particionado y verificacién de

11

13

13 sectores

16 Mano de Obra A

17 Provisién e instalacién de Memoria RAM (DDR2 2GB, D'DR3 4GB/8GB, DDR4 SG%Q//_, //)
pruebas MemTest86 y configuracién dual-channel 6ptima & X7

18 Mano de Obra o \I‘&\\ F
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Provisién e instalacién de repuestos varios: Cooler con ventilador, unidad DVD/RW, tarjetas
19 de video dedicadas/integradas, tarjetas de red Gigabit, fuentes de alimentacién certificadas
80+ Bronze minimo, pilas CMOS, adaptadores diversos, kit teclado/mouse, pasta térmica
profesional, supresores de picos, fichas RI45, Cat6

20 Mano de Obra

Limpieza integral de puertos y conectores, calibracién de pantalla LCD/LED, limpieza de

1 ventiladores internos, verificacion de bisagras y carcasa, calibracién de bateria,
actualizacién de BIOS/UEFI, optimizacion térmica
2 Mano de Obra
Recuperacién de datos profesional similar a PC escritorio, adaptado para discos 2.5" y
3 conexiones
especificas de notebooks
4 Mano de Obra
5 Instalacién completa de SO y software (Windows 11/10 Pro), incluye optimizacion para
movilidad, configuracion de drivers inaldmbricos especificos, gestion avanzada de energia
6 Mano de Obra
Provisién e instalacion de almacenamiento: SSD 240GB, 480GB, 960GB y HDD 1TB formato
7 2.5", con
clonacidon mediante Clonezilla, optimizacién de particiones
Mano de Obra
9 Provision de Cable SATA especifico para notebooks (cable plano/flexible)

10 Mano de Obra

Procesadores Intel Core i5/i7 (4ta-6ta Gen) - Nota: evaluacion previa necesaria por soldado
en placa en muchos modelos modernos

12 Mano de Obra

Memoria RAM para notebooks DDR3/DDR4 4GB/8GB con pruebas especificas de

13 compatibilidad y test

térmico

14 Mano de Obra

11

Repuestos especificos notebooks: Coolers compactos, unidades DVD slim, tarjetas Wi-Fi
15 /Bluetooth, fuentes internas, pilas CMOS tipo botdn, teclados (espafiol/inglés), cargadores
originales / compatibles, baterias Li-ion con control de ciclos, transformadores AC/DC

16 Mano de Obra

i :'Sé_ e i s St e
Calibracién de color con software professional (DisplayCAL), limpieza de pantalla con pafios
1 de microfibra, verificacidn de pixeles muertos, ajuste de contraste/brillo éptimo, limpieza
de conectores

2 Mano de Obra
Cables de video profesionales: HDMI 2.0/2.1y VGA con blindaje mejorado y conectores/7
/ (

3 chapados en oro ; /—7
4 { j\

Placa electrénica principal (mainboard) con diagnostico previoy programacion sj_{e{quier
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7 Adaptadores de puerto de video: HDMI-VGA, DVI-HDMI, USB-C-DisplayPort segin
necesidades
Mano de Obra
9 Fuente de alimentacién interna con verificacién de voltajes y estabilidad

10 Mano de Obra

Paneles LCD/LED de reemplazo 15"-22" con retroiluminacién LED y verificacion de
compatibilidad

12 Mano de Obra

11

13 Base/soporte ergondmico con ajuste de altura e inclinacion
14 Mano de Obra

i e

MANTENIMIENTO PREVENTIVO UPS: Verificacién de carga/descarga con multimetro
1 profesional, calibracién automatica, limpieza de ventiladores y circuitos, prueba de
autonomia real, verificacién de software de monitoreo
2 Mano de Obra

Bateria sellada 12V 7Ah marca reconocida (APC, Tripp-Lite compatible) con prueba de
capacidad real

Mano de Obra

4
5 Fusibles de proteccion rapidos/lentos segin especificacion del equipo

6 Mano de Obra

7 Cables de alimentacion IEC C13/C14 certificados con conectores reforzados
8

9

Mano de Obra
Placa electrénica de control con microcontrolador y software actualizado

10 Mano de Obra

i . ;
MANTENIMIENTO PREVENTIVO LASER: Limpieza interna con aire comprimido ESD-safe

jubricacién de rodillos con grasa especifica, verificacion de sensores opticos, prueba de

impresién de patrones de calidad, calibracion de densidad, conteo de pdginas para

prediccién de fallas

2 Mano de Obra

Repuestos especificos laser: Fuente switching, rodillos de presién/fusor/pickup, unidad de

imagen / fotoconductor, kits de mantenimiento completos, kits de fusor, engranajes

plasticos/metalicos, pelicula del fusor (Teflon), sensores épticos / mecénicos, rodillos

3 magnéticos, gomas de arrastre, unidades reveladoras/éptica, paneles de control LCD / LED,
cables flex, transformadores, ldmparas de escaneo, placas controladoras, cables USB 3m
certificados

4 Mano de Obra

5 Mano de obra especializada con calibracion post-

servicio usando software OEM

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MATRICIAL: L.impleza de cabezal de impresidn, lubricacién
1 de guias, verificacion de alineacién, ajuste de distancia cabezal- papel, limpieza de ser}soﬁik
rd
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Repuestos matriciales: Cabezal de impresién (9/24 agujas), fuentes conmutadas, gomas
3 alimentadoras, sensores de papel, cables flex, engranajes de traccion, paneles de control,
rodillos tractores, chapas guia, sensores de cabezal, motores paso a paso, placas
controladoras, cintas originales, cables USB 1.5m/3m

4 Mano de obra especnallzada con ajuste funo de cabezal y almeamén

MANTENIMIENTO PREVENTIVO MULTIFUNCI(.')N lepleza de rnodulos de
impresién/escaneo/fax, lubricacién completa, verificacién de todos los sensores,
calibracién de escaner con targets estandar, pruebas de conectividad de red, actualizacion
de firmware

2 Mano de Obra

Repuestos multifuncién: Fotoconductores/tambores, unidades de imagen completas, kits
de mantenimiento/fusor, cuchillas de limpieza/doctoring, rodillos
presién/magnético/pickup, pelicula/engranajes fusor, unidades reveladoras/transferencia,
cuchillas seal, lamparas de escaneo, gomas de arrastre multiples, fuentes conmutadas,
coronas carga/transferencia, transformadores, placas controladoras principales/auxiliares,
cables USB 1.5m/3m

4 Mano de obra especnallzada con pruebas de todos los modulos func:onales
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO SERVIDORES: Limpieza fisica con ESD-safe, verificacion de
ventilacién/temperaturas con sensores, monitoreo RAID con herramientas especificas

1 (MegaRAID, HP Array), actualizacion de firmware BIOS/BMC, analisis de logs del sistema,
verificacion de respaldos automatizados, pruebas de failover
2 Mano de Obra

MANTENIMIENTO PREVENTIVO RED: Configuracién/optimizacion de switches managed,
3 actualizacién firmware Cisco/Juniper/HP, verificacién de puertos/SFP, analisis de trafico con
PRTG/Cacti, documentacién de topologia, backup de configuraciones

4 Mano de Obra

5 Discos enterprise HDD/SSD 1TB+ compatibles RAID con hot-swap, verificacion de rebuild
automatico
Mano de Obra

Memoria RAM ECC DDR4 16GB+ registered con pruebas de errores ECC

Mano de Obra
Procesadores Xeon/EPYC multi-core con aplicacién térmica profesional y verificacién de
TDP

10 Mano de Obra

Placa madre servidor con slots PCle para expansion, soporte RAID hardware, BMC
integrado

12 Mano de Obra

Madulos switch/router incluyendo PoE+, con actualizacion de firmware y configuracion
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14 Mano de obra especializada nivel 3 con planificacién de downtime y procedimient% L
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Que, las especificaciones técnicas fueron establecidas por la Direccion Administrativa basandose en
las necesidades reales de la Institucion de acuerdo a un relevamiento dptima para toda la comunidad
educativa.

Por lo expuesto, esta Unidad, considera que las especificaciones técnicas se encuentran debidamente
sustentadas, conforme a la necesidad Institucional y realizacion de los trdmites correspondientes para
el inicio del llamado, salvo mejor parecer.
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