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. INSTITUTO NACIONAL DE PARAGUAI
% DESARROLLORURALY | YVY HA OKARAYGUA

./ DELATIERRA (INDERT) | AKA RAPU'ARA TETA

PARAGUAY REMIMOIMBY

DICTAMEN TECNICO N° 04/2025

Asuncion, 25 de Setiembre de 2025.-

UOC Convocante:INDERT.

Unidad o area requirente:Direccion General de Tecnologias de la Informacion
(DGTI).

Funcionario o técnico responsable:Mag. Lic. Jose Ibarra.

Dependencia y cargo que desempeia:Director General.

1- Datos de la Convocatoria: Convocatoria para el “Mantenimiento General de
Central Telefonica Alcatel-LucentOmniPCX Enterprise y Plataforma
OmniVista 87707.

2- Justificacion _técnica _que respalda la objetividad, imparcialidad,
reqularidad y la razonalidad o proporcionalidad de los requeremientos
técnicos solicitados(*):

En primer lugar, la objetividad del requerimiento se fundamenta en la identificacion
concreta y documentada de necesidades técnicas detectadas en el sistema de telefonia
institucional, mediante diagndsticos previos, revisiones de alarmas, y evaluacion del
estado operativo de la central telefonica ALCATEL LUCENT ENTERPRISE y sus
componentes asociados. El mantenimiento solicitado responde a la necesidad real de
asegurar la continuidad y calidad del servicio de comunicaciones, evitando
interrupciones que impacten en las actividades administrativas y operativas.

La imparcialidad se garantiza al definir el alcance de las tareas de mantenimiento en
base a criterios técnicos estrictos, sin sesgos hacia proveedores o soluciones
particulares. Se prioriza la ejecucion de procedimientos estiandar y buenas précticas
reconocidas en la industria para mantener y optimizar la infraestructura existente,
permitiendo asi una competencia justa y transparente entre los posibles contratistas.

Respecto a la regularidad, es importante sefialar que la ejecucién de mantenimientos
puntuales forma parte de un ciclo habitual de gestion tecnologica, que busca prevenir
fallas mayores y prolongar la vida util del equipamiento. Este tipo de intervencion se
realiza en funcion de la disponibilidad presupuestaria y como respuesta a indicadores
técnicos que evidencian la necesidad de atencion inmediata.

El requerimiento también se alinea con los principios de razonabilidad y

g&‘\gzgl_rjoporcionalidad, dado que las actividades solicitadas son especificas y focalizadas,
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orientadas a cubrir los puntos criticos detectados, sin incluir intervenciones innecesarias
o excesivas. Esto asegura una utilizacion eficiente de los recursos institucionales,
maximizando el beneficio operativo con una inversion adecuada.

En resumen, este mantenimiento general puntual constituye una medida técnica
justificada, formulada bajo criterios de legalidad, eficiencia, transparencia y
responsabilidad institucional, contribuyendo a la modernizacién y confiabilidad del
sistema telefonico que soporta las comunicaciones esenciales de la institucion.
v ldentificar y Justificar de manera expresa si algin requerimiento podria
limitar la participacién de potenciales oferentes.

NO APLICA

v Si en la bases licitatorias se indica una marca especifica u otro derecho
intelectual exclusivo, mencionar la justificaciéon que respalda lo
solicitado que no existe otro modo de identificarlo. Se aclara que, en caso
de incluirlos, los mismos tendran caracter referencial .-

En el presente procedimiento se hace referencia a la marca Alcatel-Lucent Enterprise,
dado que se trata de la central telefonica actualmente instalada y en operacién en la
institucion/organismo. La mencién a dicha marca tiene como 1nico objetivo
garantizar la compatibilidad técnica, interoperabilidad y continuidad del servicio,
en virtud de que el equipamiento y la infraestructura existente fueron desarrollados bajo
dicha plataforma tecnoldgica.

Se aclara que la referencia a la marca tiene caricter meramente orientativo o
referencial, conforme a lo establecido en la normativa vigente, y se aceptaran ofertas de
productos o servicios compatibles, equivalentes o que aseguren plena integracion
con la plataforma Alcatel-Lucent Enterprise, siempre que cumplan con los
estandares de calidad, funcionalidad y desempefio requeridos.

Dado que no existe otro modo mas preciso de identificar los requerimientos
técnicos sin referenciar la marca utilizada actualmente, y a fin de evitar posibles
fallas de integracion o altos costos por migracién tecnoldgica innecesaria, se considera
Jjustificada la inclusion de dicha mencion.
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A continuacion, se detallan las especificaciones técnicas del llamado
mencionado anteriormente.

ESPECIFICACIONES TECNICAS

Mantenimiento General de Central Telefénica Alcatel-LucentOmniPCX Enterprise y
Plataforma OmniVista 8770

(Incluye revision de fichas, reinstalacion de plataforma de gestion, tendido de red para
futura expansion y validacion de infraestructura asociada)

1. OBJETO

Definir los lineamientos técnicos para la contratacion de un servicio integral de
mantenimiento, verificacién, reinstalacion y adecuacion de la infraestructura de
comunicaciones basada en Opentouch, OmniPCX Enterprise (OXE) y OmniVista 8770.

2. ALCANCE DEL SERVICIO

2.1 Mantenimiento General de la Central Telefonica (OXE)

- Verificacion del estado general del sistema OXE mediante OMC / PM35, con acceso
via consola directa (serial) o interfaz web.

- Revision y tratamiento de alarmas activas.

- Control de enlaces troncales (T2/SIP/analogicos).

- Validacion de ARS, plan de numeracion y configuracion de extensiones.

- Verificacion de servicios y restricciones (perfiles COR).

- Verificacion de la configuracion y funcionamiento de la relacion jefe/secretaria.

- Revision y pruebas de ruteo de llamadas entrantes y salientes.

- Comprobacion de funciones de prefijos y subfijos.

- Validacion de backups automaticos.

- Revision de tarjetas de la PBX, incluyendo placas de internos analogicos y digitales.
- Verificacion fisica de cableado y tablero de distribucion.

- Revision y prueba de los 4 gabinetes de Media Gateway.

- Verificacion del banco de baterias de respaldo.

2.2 Reinstalacion y Configuracion de Plataforma OmniVista 8770
- Diagndstico de fallas actuales y problemas de licencia.
- Backup completo y validado.
- Reinstalacion limpia de OmniVista 8770 sobre sistema operativo validado.
- Configuracion inicial del sistema.
- Restauracion del backup y pruebas funcionales.

'/ ,~Resolucion de licenciamiento.

“, Validacion de sincronizacion con OXE.
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2.3 Revision fisica de internos y fichas
- Verificacion de mas de 200 internos.

- Pruebas de tono, audio y llamadas.

- Revision de fichas RJ11/RJ45 y patchpanels.
- Reparacion/reposicion de conectores dafiados.
- Documentacion de cada extension.

2.4 Revision de terminales IP

- Verificacion de configuracion y registro.

- Comprobacion de direccionamiento IP, gateway, DHCP y VLAN.
- Reconfiguracion de extensiones.

- Informe de terminales con fallas.

2.5 Revision de Infraestructura Eléctrica y Energia
- Verificacion de UPS de telefonia (autonomia, alarmas, pruebas de carga).
- Validacion de alimentacion de equipos asociados.

2.6 Tendido de Red Telefonica entre Edificio Sede Central y el Edificio
Plaza (previsto)

- Verificacion de cableado estructurado/telefonico en el edificio anexo (200m).

- Implementacion de canalizaciones o ductos.

- Instalacion de nodos de terminacion (10 posiciones).

- Identificacion y documentacion.

- Pruebas de continuidad y conectividad.

- Infraestructura lista para conexion futura.

2.7 Verificacion de Recursos del Sistema y Hardware

- Validacion de unidades de trafico de voz.

- Control de troncales disponibles.

- Verificacion de supervisores UA sets.

- Revision de servicios Jefe/Secretaria activos.

- Confirmacion de Global TrafficUnits.

- Validacion de memoria y aplicaciones bloqueadas.

- Verificacion de memoria adicional CPU.

- Control de variables de datos.

- Revisién de memoria asociada a troncales T2, SIP Mini, CCD/ACR/RSI.

- Validacion de margenes de seguridad.

- Revision de memoria remanente en Media Gateway.

- Confirmacion de médulos UAILG, UAIS, SLI16-2, GD-3, PRA-T2.
—- Revision de StackBattery Box.
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2.8 Verificacion e Informe de Teléfonos en Agencias Descentralizadas
El proveedor adjudicado debera realizar una verificacion técnica presencial del estado
operativo de los teléfonos instalados en las agencias descentralizadas ubicadas en los
siguientes departamentos:

. Departamento de Concepcion — Ciudad de Concepcion.-

. Departamento de San Pedro - Ciudad de San Pedro.-

. Departamento de Caaguazi  — Ciudad de Caaguazu.-

. Departamento de Caazapa — Ciudad San Juan Nepomuceno.-
. Departamento de Itapia — Ciudad de Encarnacion.-

. Departamento de Alto Parana — Ciudad del Este.-

Las tareas para realizar incluyen:

. Comprobacion de funcionamiento de cada terminal (tono, audio, [lamadas
entrantes/salientes).

. Revision fisica del estado de los equipos, cableado y puntos de red asociados.
. Identificacion y registro de fallas, terminales inoperativos o puntos con
deficiencias.

. Elaboracion de un informe técnico detallado por cada agencia visitada,

incluyendo listado de equipos, observaciones técnicas y fotografias si corresponde.

Condiciones:

. Los costos de traslado, logistica y viaticos seran asumidos integramente por la
empresa adjudicada.

. El informe técnico final de esta verificacion serd requisito indispensable para
iniciar los procesos de reparacion, reposicion o mejora de los equipos en dichas
agencias.3. REQUISITOS TECNICOS DEL PROVEEDOR

- Experiencia en mantenimiento de OXE y OmniVista 8770.
- Personal certificado ACSE en OXE y OmniVista 8770.
- Equipamiento técnico propio.
- Capacidad en infraestructura eléctrica y de cableado.
(olnforme técnico final con estado general, fallas corregidas y recomendaciones.
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4. ENTREGABLES

- Informe técnico general.
- Planilla de control de internos revisados.
- Registro de alarmas.

- Configuracion final y licenciamiento validado de OmniVista 8770.

- Documentacion de cableado del Edificio Plaza.
- Reporte del estado de UPS y banco de baterias.

Parte II - Planilla de Cumplimiento (Formato del Pliego)

TEM | CARACTERISTICAS ESPECIFICACIONES TECNICAS — Exigido/ | Indicar
SOPORTE TECNICO DE LA Opcional | como
CENTRAL TELEFONICA cumple
con lo
requerid
0
1.1 Marca Especificar Especifica
r
1.2 Modelo Especificar Especifica
r
1.3 Equipo PBX ALCATEL-LUCENT OMNIPCX | Exigido
ENTERPRISE (OXE)
1.6 Especialistas Equipo de especialistas en Exigido
operacién de PBX OXE via
teléfono, acceso remoto y/o
presencial en sitio
2.1.1 | OXE - Estado general Verificacion mediante acceso Exigido
por consola serial o interfaz web
2.1.2 | Alarmas Revisién y tratamiento de Exigido
alarmas activas
2.1.3 | Enlaces troncales Control de enlaces T2 /SIP / Exigido
analogicos
2.1.4 | Plan de numeracién y ARS Validacién de ARS, plan de Exigido
numeracion y extensiones
2.1.5 | Servicios y restricciones Verificacion de perfiles por clase | Exigido
de servicio
2.1.6 | Jefe/Secretaria Verificacion de configuraciony | Exigido
funcionamiento
2.1.7 | Ruteo de llamadas Revision y pruebas de ruteo Exigido
entrante/saliente
2.1.8 | Prefijos/Subfijos Comprobacién de funciones Exigido
(toma de troncales, desvios,
captura)
Backups automadticos Validacion de politicas y Exigido

ejecucidn de copias

Tarjetas PBX

Revisidn de tarjetas y placas de

Exigido




0 internos analégicos/digitales

2.1.1 | Cableadoy tablero Verificacion fisica de cableadoy | Exigido

1 tablero de distribucion

2.1.1 | Media Gateway (4 Revision y prueba funcional de Exigido

2 gabinetes) los 4 gabinetes

2.1.1 | Banco de baterias Verificacion de banco de Exigido

3 baterias de respaldo

2.2.1 | Diagnéstico Diagndstico de fallas actualesy | Exigido
problemas de licencia

2.2.2 | Backup Backup completo y validado Exigido
previo a reinstalacion

2.2.3 | Reinstalacion Reinstalacion limpia de Exigido
OmniVista 8770 sobre SO
validado

2.2.4 | Configuracion inicial Parametros base: directorios, Exigido
licencias, estadisticas, alarmas

2.2.5 | Restauracién/Pruebas Restauracion de backup y Exigido
pruebas funcionales

2.2.6 | Licenciamiento Resolucion de licencias Exigido
(renovacidn/activacion/correcci
on)

2.2.7 | Sincronizacion con OXE Validacion de sincronizacion y Exigido
operacion conjunta

2.3.1 | Internos Verificacion de mas de 200 Exigido
internos

2.3.2 | Pruebas de audio/tono Tono, audio y llamadas Exigido
entrantes/salientes

2.3.3 | Fichas/patch panels Revision de fichas RJ11/RJ45 y Exigido
patchpanels

2.3.4 | Conectores Reparacion/reposicion de Exigido
conectores dafiados

2.3.5 | Documentacién Documentacion técnica por Exigido
extension revisada

2.4.1 | Configuracién/Registro Verificacion de configuracion y Exigido
registro de teléfonos IP

2.4.2 | Red Direccionamiento IP, gateway, Exigido
DHCP, VLAN

2.4.3 | Reconfiguracion Reasignacion/Reconfiguracion Exigido
de extensiones IP con fallas

2.4.4 | Informe de fallas Listado de terminales con fallas | Exigido
intermitentes o inoperativas

2.5.1 | UPS de telefonia Verificacion (autonomia, Exigido
alarmas, pruebas de carga)

2.5.2 | Alimentacion Validacidn de correcta Exigido
alimentacion de la central y
equipos

2.6.1 | Cableado a Edificio Plaza Instalacion de cableado (200 m | Exigido
aprox.)

2.6.2 | Canalizaciones/ductos Instalacion de Exigido
canalizaciones/bandejas/ductos

2.6.3 | Nodos de terminacién Instalacion para 10 futuras Exigido

2~ jv —3
}‘,‘,} &

@



posiciones

2.6.4 | Identificacion/documentaci | Identificacion y documentaciéon | Exigido

6én de cada punto

2.6.5 | Pruebas de continuidad Validacion de continuidad y Exigido
conectividad extremo a extremo

2.6.6 | Infraestructura lista Infraestructura funcional para Exigido
conexion futura

2.7.1 | Unidades de trafico Validacién de unidades de Exigido
trafico de voz

2.7.2 | Troncales disponibles Control de troncales disponibles | Exigido

2.7.3 | Supervisores UA sets Verificacion de supervisores UA | Exigido
sets

2.7.4 | Servicios Jefe/Secretaria Revision de servicios activos Exigido

2.7.5 | Memoriay apps Validacién de memoria y Exigido
aplicaciones bloqueadas

2.7.6 | Variables de datos Control de variables Exigido
(extensiones/troncales vacias,
voice sets, modulos)

2.7.7 | Memoria por servicios Revision de memoria asociada a | Exigido
T2, SIP Mini, CCD/ACR/RSI

2.7.8 | Margenes de seguridad Validacion de margenes de Exigido
memoria

2.7.9 | Media Gateway — memoria | Revision de memoria Exigido
remanente en Media Gateway

2.7.1 | Mddulos por gahinete Confirmaciéon de médulos Exigido

0 UAI16, UAIS8, SLI16-2, GD-3,
PRA-T2

2.7.1 | Stack Battery Box Revision de Stack Battery Box Exigido

1

3.1 Experiencia Experiencia en mantenimiento Exigido
de OXE y OmniVista 8770

32 Personal certificado Personal certificado ACSE (OXE y | Exigido
OmniVista 8770)

3.3 Equipamiento Equipamiento técnico propio Exigido

35 Informe técnico final Estado general, fallas corregidas | Exigido
y recomendaciones

4.2 Planilla de internos Planilla de control de Exigido
internosrevisados, Incluido mas
200 extensiones

4.3 Registro de alarmas Registro de alarmas detectadas | Exigido
y resueltas

4.4 Configuracién final OV8770 | Configuracion finaly Exigido
licenciamiento validado

4.5 Documentacion cableado Documentacion del tendido a Exigido

Plaza Edificio Plaza

4.6 UPS y baterias Reporte del estado de UPSy Exigido
banco de baterias

4.7 Verificacion e Informe de El proveedor adjudicado debera | Exigido

Teléfonos en Agencias
Descentralizadas

realizar una verificacion técnica
presencial del estado operativo
de los teléfonos instalados en




las agencias descentralizadas
ubicadas en los siguientes
departamentos: Dpto de
Concepcion — Ciudad de
Concepcion, Dpto de San Pedro
— Ciudad de San Pedro, Dpto de
Caaguazu — Ciudad de
Caaguazu, Dpto de Caazapa, -
Ciudad San Juan Nepomuceno
— Dpto de Itapua - Ciudad de
Encarnacion y Dpto de Alto
Parana - Ciudad del Este.-

Tareas a realizar:

e Comprobacion de
funcionamiento de cada
terminal (tono, audio, llamadas
entrantes/salientes).

¢ Revision fisica del estado de
los equipos, cableado y puntos
de red asociados.

» |dentificacion y registro de
fallas, terminales inoperativos o
puntos con deficiencias.

¢ Elaboracion de un informe
técnico detallado por cada
agencia visitada, incluyendo
listado de equipos,
observaciones técnicas y
fotografias si corresponde.

Condiciones:

* Los costos de traslado,
logistica y vidticos serdn
asumidos integramente por la
empresa adjudicada.

¢ El informe técnico final de
esta verificacion sera requisito
indispensable para iniciar los
procesos de reparacion,
reposicién o mejora de los
equipos en dichas agencias.

5:1 Certificacidn ISO del Certificado de calidad I1SO Exigido
oferente 9001:2015 vigente
5.2 Certificacado de calidad I1SO Exigido
27001:2022, vigente
6.1 Técnico certificado Al menos un técnico certificado | Exigido

en ACSE OmniPCX Enterprise,
con certificado vigente.Para
garantizar el soporte técnico de
la marca.




6.2

Técnico certificado

Al menos un técnico en ACSE
OmniVista 8770, con certificado
vigente. Para garantizar el
soporte técnico de la marca.

Exigido

Es mi Dictamen.-

Direccion Gral. De Tecnologia de laInformacion
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