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CONTRATO DGG UEP 30/2024

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICICS DE ADQUISICION Y PUESTA
RN MARCHA DEL CALL CENTER PARA LA DIRECCION NACIONAL DE
SALUD MENTAL. ID Na 454.714 EN EL MARCO DEL PROYECTO
FORTALECIMIENTO DEL SECTOR PUBLICO DE SALUD (P167996) -
CONTRATO DE PRESTAMO N° 8963 — PY.

ESTE CONVENIO DE CONTRATO se celebra el dia 2 f E de noviembre de 2024
ENTRE

H El Ministerio de Salud Pdblica y Bienestar Social (MSP y BS), denominada en
adelante “EL. COMPRADOR” fijando domicilio en la casa de la calle Brasil
esquina Petirossi, de la ciudad de Asuncidn de la Republica del Paraguay,

representado en este acto por el Director General de Gabinete Abogado Luis
Carlos Benitez v

(2) RIEDER & CIA S5.A.C.1.. con RUC: 80002612-8 denominada en adelante “EL
PROVEEDOR"” sociedad constituida al amparo de las leyes de la Republica
del Paraguay con sede principal en Artigas 1945 ¢/ Central, Asuncién

POR CUANTO el Comprador ha llamado a licitacién respecto de ciertos Bienes y Servicios
Conexos, a saber, ADQUISICION Y PUESTA RN MARCHA DEL CALL CENTER PARA
LA DIRECCION NACIONAL DE SALUD MENTAL, y ha aceptado una Oferta del
Proveedor para el suministro de dichos Bienes y Servicios.

El Comprador y el Proveedor acuerdan lo siguiente:

1. En este Convenio las palabras y expresiones tendran el mismo significado que se les
asigne en los respectivos documentos del Contrato a que se refieran.
2. Lossiguientes documentos constituyen el Contrato entre el Comprador y el Proveedor,
- y seran leidos ¢ interpretados como parte integral del Contrato. Este Convenio
prevalecera sobre los demds documentos del Contrato.
(a) la Carta de Aceptacion;
(b) la Carta de la Oferta;
() Jas nmiendas n.° (si las hubiera);
(d) las Condiciones Especiales del Contrato;
(e) las Condiciones Generales del Contrato;
(f) los requerimientos técnicos (incluyendo los Requisitos de los Bienes y
Servicios Conexos y las Especificaciones Técnicas);
() las listas completas (incluyendo las Listas de Precios);
(h) cualquier otro documento enumerado en las CGC como parte integrante
del Contrato.
3. Como contraprestacion por los pagos que el Comprados

[ —




MIMISTERIO DE R PARAGUAL

% GOBIERNObeL | PARAGUAI  SALUDPUBLICAY | TESAIHATEKO
: jﬁ PARAGUAY | REKUJAI BIENESTAR SOCIAL | PORAVE

PARAGUAY MOTENONDEHA

Mamyasai

las disposiciones del Contrato.

4. El Comprador s¢ compromete a pagar al Proveedor, como contraprestacion por el
suministro de los Bienes y Servicios Conexos y la subsanacion de sus defectos, el
Precio del Contrato Gs 470.260.525 (Guaranies Cuatrocientos setenta millones
doscientos sesenta mil quinientos veinticinco)} iva incluido o las sumas que resulten
pagaderas de conformidad con lo dispuesto en el Contrato en el plazo y en la forma
prescriptos en este.

EN PRUEBA DE CONFORMIDAD, las Partes han suscripto el presente Convenio, de
conformidad con el derecho vigente de la Republica del Paraguay en el dia, mes y afio antes
indicados.

En representacigrdel Comprador

e

Firma : ;f,
en calidad @e« tor General de Gabinete

en presencla 1 de Luciano Torales y Esteban Paredes
En representacion del Proveedor

Firma:

Firma:
en calidad de Carlos Enrique‘ Rieder Celle, Director

\)\fn presencia de b%




‘;‘ “ GOBIERNOpsL | PARAGUAT  SALUDPUBLICAY | TESAIHATEKO

MINISTERIO DE PARAGA

# PARAGUAY | REKUAI  BIENESTARSOCIAL | PORAVE %meﬁﬂ

PARAGUAY MOTENONDEHA

ANEXOC A LAS CONDICIONES GENERALES
Fraude y Corrupcién
1. Propésito
1.1 Las Directrices Contra el Fraude y la Corrupcion del Banco y este anexo se aplicarén a las
adquisiciones en el marco de las operaciones de Financiamiento para Proyectos de Inversidn del
Banco.
2. Requisitos
2.1 El Banco exige que los Prestatarios (incluidos los beneficiarios del financiamiento del Banco),
Hcitantes (postulantes / proponentes), consultores, contratistas y proveedores, todo subconiratista,
subconsultor, prestadores de servicios o proveedores, todo agente (haya sido declarado ono), y
todo miembro de su personal, observen las mas elevadas normas éticas durante el proceso de
adquisicion, la seleccidn vy la ejecucidon de contratos financiados por el Banco, y se abstengan de
practicas frandulentas y corruptas.
2.2 Con ese fin, el Banco:
a. Define de la siguiente manera, a los efectos de esta disposicidn, las
expresiones que se mdican a confinuacion:

1. Por “practica corrupta” se entiende el ofrecimiento, entrega, aceptacion o
solicitud directa o indirecta de cualquier cosa de valor con el fin de influir
indebidamente en el accionar de otra parte.

ii. Por “préctica fraudulenta” se entiende cualquier acto u omision, incluida
la tergiversacién de informacién, con el que se engafie o se intente
engaiiar en forma deliberada o imprudente a una parte con el fin de
obtener un beneficio financiero o de otra indole, o para evadir una
obligacién.

iii. Por “practica colusoria” se entiende todo arreglo entre dos o mds partes
realizado con la intencién de alcanzar un propésito ilicito, como el de
influir de forma indebida en el accionar de otra parte.

iv. Por “préctica coercitiva” se entiende el perjuicio o dafio o la amenaza de
causar perjuicio o dafio directa o indirectamente a cualquiera de las partes
0 a sus bienes para influir de forma indebida en su accionar.

v. Por “practica de obstruccién” se entiende:

(a) la destruccion, falsificacidn, alteraciéon u ocultamiento
deliberado de pruebas materiales referidas a una investigacién
o0 el acto de dar falsos testimonios a los investigadores para
impedir materialmente que el Banco investigue denuncias de
practicas corruptas, frandulentas, coercitivas o colusorias, o la
amenaza, persecucién o intimidacion de otra parte para evitar
que revele 10 que conoce sobre agyntos relacionados con una
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(b) los actos destinados a impedir materialmente que el Banco
ejerza sus derechos de inspeccion y auditoria establecidos en
el parrafo 2.2 e, que figura a continuacion.

b. Rechazara toda propuesta de adjudicacién si determina que la empresa o
persona recomendada para la adjudicacién, los miembros de su personal, sus
agentes, subconsultores, subcontratistas, prestadores de servicios,
proveedores o empleados han participado, directa o indirectamente, en
practicas corruptas, fraudulentas, colusorias, coercitivas u obstructivas para
competir por el contrato en cuestion.

c. Ademis de utilizar los recursos legales establecidos en el convenio legal
pertinente, podrd adoptar otras medidas adecuadas, entre ellas declarar que
las adquisiciones estén viciadas, si determina en cualquier momento gue los
representantes del prestatario o de un receptor de una parte de los fondos del
préstamo participaron en practicas corruptas, fraudulentas, colusorias,
coercitivas u obstructivas durante el proceso de adquisicion, o la seleccion o
ejecucion del contrato en cuestion, y que el prestatario no tomé medidas
oportunas y adecuadas, satisfactorias para el Banco, para abordar dichas
practicas cuando estas ocurrieron, como informar en tiempo y forma a este
ultimo al tomar conocimiento de los hechos.

d. Podra sancionar, conforme a lo establecido en sus directrices de lucha contra

la corrupcién y a sus politicas y procedimientos de sanciones vigentes, a

cualquier empresa o persona en forma indefinida o durante un periodo

determinado, lo que incluye declarar a dicha empresa o persona inelegibles
plblicamente para: (i) obtener la adjudicacién o recibir cualquier beneficio,
ya sea financiero o de otra indole, de un contrato financiado por el Banco';

(ii) ser nominada’como subcontratista, consultor, fabricante o proveedor, o

prestador de servicios de una firma que de lo contrario seria elegible a la cual

se le haya adjudicado un contrato financiado por el Banco, y (iii) recibir los
fondos de un préstamo del Banco o participar mas activamente en la
preparacion o 1a ejecucion de cualquier proyecto financiado por el Banco.

o

A

A fin de disipar toda duda al respecto, la inelegibilidad de una parte sancionada en relacion con i adjudicacion de un contrate

1

implice, entre otras cosas, que la empresa o persona no podrd: (i) presentar una solicitud de precalificacién, expresar mterés en una
consultoria, y participar en una licitacién, ya sea directamente o en calidad de subcontratistz nominado, consultor nominado, fabricante o
proveedor nominado, o prestador de servicios nominado, con respecto a dicho contrato, ni (if) firmar una enmienda mediante la cual se
introduzea una modificacién sustancial en cualguier contrato existente.

z Un subcontratista nominado, consuftor nominade, fabricante o proveedor nominado, o prestador de servicios nominado
(se utilizan diferentes nombres segtin ¢l Documento de Licitacién del que se trate) es aquel que: (i} ha sido incluido por el licitants en su
solicitud de precalificacion u oferta por aportar experiencia y conocimientos tenicos especificos y esengfalegfque le permiten al licitante

cumplir con los requisitos de calificacion para la particular; ¢ {ii) ha sido designado por el Prestaari¢.

f

3]

L R
Abog. T Certos Benitez
T pRatior General

f::i:--n--"’@'f;eccién enaral de Gabinete '.
\inisterio de Salud Piblica y Bienestar Sociat
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e. [Exigird que en los documentos de solicitud de ofertas/propuestas y en los contratos
financiados con préstamos del Banco se incluya una clausula en la que se exija que
los licitantes (postulantes /proponentes), consultores, contratistas y proveedores, asi
como sus respectivos subcontratistas, subconsuliores, prestadores de servicios,
proveedores, agentes y personal, permitan al Banco inspeccionar®todas las cuentas,
registros y ofros documentos referidos a la presentacién de ofertas y la ejecucion de

s\‘gntratos, y someterlos a la auditoria de profesionales nombrados por este.

i~

el . General
K (.’v"f,m._ .- 4 X Genef a'l de Gablnestgu \
e mm\S‘ei(O 4o Salud Pebica y Bieneser

3 Las inspecciones que se llevan a cabo en este contexto suelen ser de cardcter investigativo (es decir, forense). Consisten en

actividades de constatacion realizadas por el Banco ¢ por personas nombradas por este para abordar asuntos especificos relativos a las
investigaciones/auditorias, como determinar la veracidad de una denuncia de frande y corrupcién a través de Jos mecanismos adecuados.
Dicha actividad incluve, entre otras cosas, acceder a la informacion y los registros financieros de una empresa ¢ persona, examinarlos y
hacer las copias que corresponda; acceder a cualquier otro tipo de documentos, datos o informacién (ya sea en formato impreso o
electrénico) que se considere pertinente parz la investigacion/auditorfa, examinarlos y hacer las copias que corresponda, entrevistar al

personal y oiras personas; realizar inspecciones fisicas y visitas al emplazamiento, y someter la informacion a la verificacién de terceros.
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Condiciones Especiales del Contrato

Las siguientes Condiciones Especiales del Contrato (CEC) complementardn o enmendaran las
Condiciones Generales del Contrato (CGC) y, en caso de conflicto, prevaleceran sobre ellas.

CGC 1.1 ()

El Pais del Comprador es: PARAGUAY.

CGCLIQG)

El comprador es: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social / Unidad Ejecutora
de Proyecto.

CGC 1.1 (o)

Fl destino final de los bienes es: Qficinas de la Direccion Nacional de Salud Mental

CGC 4.2 (a)

El significado de los términos comerciales sera el establecido en los Incoterms. Si ¢l
significado de cualquier término comercial y los derechos y obligaciones
correspondientes a las partes no corresponde al establecido en los Incoterms, debera
corresponder al establecido en: CIP (Transporte y seguro pagado hasia lugar de
desting).

CGC 4.2 (b)

La version de la edicién de los Incoterms sera: 2020

CGCS1

El idioma serd: ESPANOL

CGC8.L

Para notificaciones, la direccidn del Comprador serd:

Atencion: Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social / Uridad Ejecutora de
Proyecto — Préstamo 8963-PY.

Domicilio postal: Pa’i Pérez 737 entre Teodoro S. Mongelos y Luis Alberto de
Herrera.

Piso/oficina: UEP / MSPYBS.

Ciudad: Asuncion

Cadigo postal: 1310

Pais: Republica del Paraguay

Direccidn de correo electrdnico: adguisicionesuep8263@mspbs gy oy

CEC 9.1

El derecho aplicable serd el de: la Republica del Paraguay.

CGC1¢.2

Los reglamentos de los procedimientos para los procesos de arbitraje, de conformidad
con lo dispuesto en la cldusula 10.2 de las CGC, serdn los siguientes:

(a) Contrato con un Proveedor extranjero:
CGC 10.2 (a): Cualquier disputa, controversia o reclamo que surja en
relacion con este Contrato, o con su incumplimiento, nulidad o extincidn,
deberd resolverse mediante arbitraje de conformidad con el Reglamento
de Arbitraje vigente de la CNUDMI.

(b) Contratos con Proveedores ciudadanos del Pais del Comprador:
S$i el Proveedor es ciudadano del Pais del Comprador, toda controversia
surgida entre ellos en relacién con el Contrato deberd ser sometida a juicio
o arbitraje de acuerdo con las leyes del Pais del Comprador.

CGC 131

Detalle de los documentos de embarque y otros documentos que deben ser
proporcionados por €l Proveedor:

v Conocimiento de embarque maritimo no negocighle,
v Certificado de seguro,

X
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v Certificado de garantia de fabricante o proveedor.

El Comprador deberd recibir los documentos arriba mencionados antes de la llegada
de los Bienes; si no recibe dichos documentos, todos los gastos que surjan en
consecuencia correrdan por cuenta del Proveedor.

Los precios de los Bienes suministrados y los Servicios Conexos prestados no serdn

CGC 151 )
ajustables.
CGC 16.1: La forma y las condiciones de pago al Proveedor en virtud del Contrato
serdn las siguientes:
% Los pagos serdn contra entrega de la totalidad de los bienes
adjudicados, transferidos, a satisfaccion del MSPBS, expresada en un
Acta de recepcidn final.
CGC 16.1 El pago se realizard a través de transferencia bancaria a la Cuenta Corriente del
proveedor. Los montos facturados serdn pasibles de las retenciones correspondientes a
Impuesto a la Renta e IVA, segiin lo establecido por las disposiciones conforme a la
Ley 125/91 y sus respectivas modificaciones.
Asi también, conforme a la Ley N°6490/2020 “De Inversién Pdblica” y el Decreto
N°5.887/2021%Por el cual se reglamenta el art. 16 de la Ley N° 6490/2020, que
establece el Fondo de Preinversion del Paraguay (FOPREP), se aplicara la retencidn
det 0,5%.
El plazo de pago después del cual el Comprador debera pagar intereses al Proveedor
CGC 165 es a partir 61 dias.
La tasa de interés que se aplicard es del 8,5% mensual.
Se requerird una Garantia de Cumplimiento de contrato.
CGC 18.1 :
El monto de la Garantia deberd ser: por el 10% del monto total del contrato.
Si se requiere una Garantia de Cumplimiento de Contrato, esta deberd presentarse
en la forma de: Pofizas de Seguro de Caucion.
CGC 183
Si se requiere una Garantia de Cumplimiento, esta debera estar denominada en la
moneda del contrato.
La liberacién de la Garantia de Cumplimiento tendrd lugar: @ mds tardar, 28
CGC 18.4 (veintiocho) dias contados a partir de la fecha de Cumplimiento de las obligaciones
del Proveedor en virtud del Contrato, incluyendo cualquier obligacion relativa a la
garantia de los bienes.
El embalaje, la identificacion y la documentacion demtro y fuera de los paquetes seran
como s¢ indica a continuacién:
CGC232 REPUBLICA DEL PARAGUAY.

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL.
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DEL SE R PUBLICO DE SALUD
(167996) — PRESTAMO N° 8963-PY.

[Pagina | 7
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SOLICITUD DE OFERTA N° 06/2024 — ID 454.714
“4DQUISICION ¥ PUESTA EN MARCHA DEL CALL CENTER PARA LA
DIRECCION NACIONAL DE SALUD MENTAL”

CGC 241 La cobertura de seguro se ajustaré a lo establecido en los Incoterms.
CCC25.1 La responsabilidad por el transporte de los Bienes se ajustard a lo establecido en los
) Incoterms.
CGC1252 Los servicios conexos que se suministraran son: NO APLICA
CGC 261 Las inspecciones y pruebas se ajustaran a lo dispuesto conforme se indica en la Seccion
) VIL NO APLICA
CGC 262 Las inspecciones y pruebas se realizardn conforme se indica en la Seccién VII. NO
) APLICA
El valor de 1a liquidacién por dafios y perjuicios serd: 2% por semana.
CGC27.1
El monto maximo de la liquidacién por dafios y perjuicios sera: 16%.
El perfodo de validez de la Garantia serd: conforme a lo solicitado en las
CGC283 Especificaciones Tecnicas de la Seccion VII. Requisitos de los Bienes y Servicios
Conexos
CcGC 28.5, : . . . fwcu
CGC28.6 El plazo para reparar o reemplazar los Bienes serd: 1{ (diez) dias habiles.
CGC 334 NGO APLICA.

/ Winisteric de Salud Publica y Bienestar Secial

{Pagina | 8
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Adjunto: Férmula para ajuste de precios — NO APLICA

Si, de conformidad con la clausula 15.1 de las CGC, los precios son ajustables, el ajuste de precios
se calculard empleando el signiente método.

15.1

Y

Los precios pagaderos al Proveedor, tal como se establece en el Contrato, estaran sujetos a
reajuste durante la ejecucion del Contrato a fin de poder reflejar las variaciones surgidas
en el costo de los componentes de mano de obra y materiales, de acuerdo con la siguiente
férmula:
P1=P¢[a+bLli +cM:]-Po
Lo Mo
at+tb+c=1
Donde:
Py = ajuste pagadero al Proveedor
Po = Precio del Contrato (precio basico)
a = elemento fijo que representa utilidades y gastos generales incluidos en el Precio
del Contrato, que comtlinmente se establece entre el 5 % (cinco por ciento) v el
15 % (quince por ciento)
b = porcentaje estimado del Precio del Contrato correspondiente a la mano de obra
c = porcentaje estimado del Precio del Contrato correspondiente a los materiales
Lo, L1 = indices de mano de obra aplicables al tipo de industria que corresponda segin
el pais de origen de los bienes, en la fecha base y en la fecha del ajuste,
respectivamente
Mo, M) = *indices de materiales correspondientes a las principales materias primas en la

fecha base v en la fecha de ajuste, respectivamente, en el pafs de origen

El Licitante debera indicar en su Oferta la fuente de Jos indices, la fuente del tipo de cambio
(si corresponde) y los indices de fecha base.

Los coeficientes a, b, y ¢, segtin los establece el Comprador, son los siguientes:
a = [Indique el valor del coeficiente].
b = [Indique el valor del coeficiente].
¢ = [Indigue el valor del coeficiente].

Fecha base = treinta (30) dias antes de la fecha limite para la presentacion de Ofertas.

Fecha del ajuste = [indique el nimero de semanas] semanas antes g4y la fecha de embarque

(representa el punto medio del g jogido de fabricacion)

bt ﬁe o, .,' eneral
Direccion Geperal de Gabinete i
iinisterio de Salud Plilica y Bienestar Sotia
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La férmula de ajuste de precio anterior podra ser invocada por cualquiera de las partes bajo
las siguientes condiciones:

(a) No se permitird ninglin reajuste de precios posteriores a las fechas originales de entrega, salvo
indicacién expresa en la carta de prérroga. Como regla general, no se permitiran reajustes de
precios por periodos de retraso por los cuales el Proveedor es totalmente responsable. No
obstante, el Comprador tendré derecho a una reduccién de precios de los Bienes y Servicios
objeto del reajuste.

(b)  Silamoneda en la cual el Precio del Contrato Po esta expresado es diferente de la moneda de
origen de los indices de la mano de obra y de los materiales, se aplicard un factor de correccién

para evitar reajustes incorrectos al precio del Contrato. El factor de correccion sera: Zo / Za,
donde:

Zo = la cantidad de unidades de moneda del origen de los indices que equivalen a
una unidad de la moneda del Precio del Contrato Po a la fecha base

71 = la cantidad de unidades de moneda del origen de los indices que equivalen a
una unidad de la moneda del Precio del Contrato Po a la fecha del ajuste

() No se efectuard ningin reajuste de precio a la porcién del Precio del Contrato pagado al

Proveedor co hClpo
; J— )
\ A 71 {ﬁ?é;ﬂes Benitez
.y L los
- Director & Gabmete

ccion Gen neral & "
i Eg:no e Salud Pablica Y Bienestar Soc!
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Precio de la Oferta

L™

SirghcisniBeneral de CaONE-
mw\stgﬁa’a"m\{ggmeamﬁ%r%ma\

Identificacion del Precio de las ofertas leidos en voz alta
Licitante (moneda(s) v monto(s)
Lote N° 1 Descuentos
Nombre Cindad /o Pais ofrecidos por
Pcia. Meneda Monto combinacion de
a) b) ¢ 4 e) lotes (%)
f)
RIEDER & . i ]
Asuncion Paraguay Guaranies 470.260.525 No ofrecido
ClA S A.CL
Uridad | Cantidad
. Descripeién Precio Precio Total
Item Pais de origen Marca de y unidad
de los bienes Unitario IVA Incluide
Medida fisica
CENTRAL
1 CANADA/USA | GRANDSTREAM | Unidad 1 20.129.808 20.129.808
TELEFONICA
2 GATEWAY GSM CHINA YAESTAR Unidad 1 14.640.154 14.640.154
TELEFONO P
3 CANADA/USA | RANDSTREAM | Unidad 1 1.972.414 1.972.414
OPERADORA
TELEFONOS
4 | CONVENCIONALES | CANADA/USA | RANDSTREAM | Unidad 14 788.868 11.044.152
IP
ARICULARES PARA
5 SOLICITAR JABRA Unidad 4 426.300 1.705.200
TELEFONOS
SESSION BORDER
CONTROLLER
6 UsA MEDIAS Unidad 2 9.535.976 19.071.952
PARA TRONCALES
SIP
SERVIDOR CALL .
7 ESPANA JUSAN Unidad 1 114.402.555 114.402.355
CENTER
SERVICIO DE
8 SUPERVIVENCIA PARAGUAY RIEDER & CIA | Unidad 1 32.183.200 32.183.200
(CONTINGENCIA)
9 SWITCH CANADA/USA | GRANDSTREAM | Unidad 1 5.789.840 5.789.840
10 |ROUTER FIREWALL | CANADA/USA | GRANDSTREAM | Unidad 1 6.425.860 6.425.860
11 _|UPS CHINA VCP Unidad 1] 7.905.334 7.905.334
w T & N US Ben{{'g? O
. 4 i i |Pagina | 11
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“ % GOBIERNObm | PARAGUAIL SATUDPUBLICAY ¥ Y
7} BARAGUAY | REKGAT  BIENESTARSOCIAL | PORAVE Namyas2i
D Unidad | Cantidad - p Total
, escripeitn recio recio Tota
Ttem Pais de origen Marca de y unidad
de los bienes ) Unitarie IVA Incluideo
Medida fisica
ESTACIONES DE
TRABAJO PARA
AGENTES DE CALL
12 CENTER CHINA BEELINK Unidad 5 11.464.366 57.321.830
(COMPUTADORA
DE ESCRITORIO)
13 | REDPASIVA CHINA/USA VARIOS Unidad 1 22.299.246 22,299,246
MOBILIARIOS PARA
CALLCENTER -
14 ESCRITORIOS PARA BRASIL MECAL Unidad 5 1.839.420 9.697.100
RITORI
ESTACIONES
MOBILIARIOS PARA
CALLCENTER -
15 MESA DE BRASIL MECAL Unidad 1 2.989.000 2.989.000
RECEPCION
MOBILIARIOS PARA
CALLCENTER -
16 STLAS TIPO URUGUAY EMERG Unidad 6 1.592.500 9.555.000
GERENCIA
SERVICIO DE
MONTAIJE, PUESTA
EN MARCHA,
17 INTEGRACION - PARAGUAY RIEDER & CIA Unidad 1 133.127.880 133.127.380
SOPORTE DEL CALL
CENTER
Precio Total IVA Incluide
470.260.525
k / 9
o i Gar Benitez
- wﬁ@ rGeneral
o ~Tirecsion Gg erzl de Gabinets
Winisterio de Sa\ud Piulca y Bienestar Soci2
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Especificaciones Tecnicas Ofertadas

TELEFONICA

usuarios con hasta 450
llamadas concurrentes
- Deberd de incluir en chasis
de 9 puertos FXS RJ11
integrados

- Deberd de incluir en chasis
de 9 puertos FXO RI11
integrados,  todos  los
puertos deberdn de tener
funcionalidad de linea de
emergencia en caso de falla
eléctrica.

- Puertos de red, deberén de
ser por lo menos 3 puertos
GigaEthernet, con POE+
- deberz de contar por lo
menos con 1 Puertos USB
3.0 ¥
- Codecs soportados: Opus,
G.711 A-law/U-law, G.722,
(G722.1, G722.1C, G.723.1

tagjeta  SD

5.3K/6.3K, G.726-32,
G.729A/8, iLBC, GSM;
T.38

Marca (y modelo) Especificaciones téenicas
del bien o
producto Requeridas segiin documento de licitacién Detalle segiin oferta*
ofrecido d e}
o)
GRANDSTREAM | 1 CENTRAL | - Soporte de hasta 3000 | UCM 6308 8FXS/8FX0 A

Sistema de  comunicaciones
Unificadas IP
GranStream Series UCM3600

Sistema de wvoz para 3000

usuarios, 450 llamadas
concurrentes.

- 8 puertos FXS

- 8 puertos RJ11

- Puertos FXO para linea PSTN:

- & puertos RJ11 (todos los
puertos tienen la funcionalidad
de linea de emergencia en caso
de falla eléctrica

- 3 puertos Gibabit con POE +

- 8 puertos FXO

- 3 puertos Geth

- 2 puertos USBE 3.0

- 1 Interfaz de tarjeta SD

- Codecs soportados: Opus,
G.711 A-law/U-law, G.722,
G722.1, G722.1C, G.723.1
5.3K/6.3K, G.726-32,
G.729A/B, iLBC,

- G5M; T.38
Soporte para Layer 2 QoS
(802.10), 802.1p} y Layer 3
(ToS, DiffServ, MPLS) QoS
Api compicta disponible parala
integracién de plataformas y
aplicaciones de terceros

- soportados

X

* La columna e) Detalle segl.'ln su oferta comprende lo declarado por el Licitante en el f

durante ia etapa de Evaluacidn, al Licitante ;kj.%os equipes cotizados.

7

Yavi —
f-@b@g Lm [Caﬁ@s Benttez

g Dﬁ!’%@ﬁﬁﬁ

\ﬂamstena de Salud P(tlica

,Genera'i
E%eral de Gabinele

y Bienestar Sogiel
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PARAGUAY { MOTENONDEHA Ak
Marca (y modelo) Especificaciones técnicas
del bien o
producto Requeridas segin documento de licitacién Detatle segtin oferta’
ofrecido d) )
¢)

- Soporte para Layer 2 QoS
(802.1Q, 802.1p) v Layer 3
(ToS, DiffServ, MPLS)
QoS

- API disponible para
integracion en plataformas.
- Protocolos de red
soportados SIP,
TCP/UDP/IP, RTP/RTCP,
IAX, ICMP, ARP, DNS,
DDNS, DHCP, NTP,
TFTP, SSH,
HTTP/HTTPS, PPPoE,
STUN, SRTP, TLS, LDAP,
HDLC, HDLC-ETH, PPP,

IPvé, OpenVPN
-  Montaje en Rack
- Estindares de protocolos
de Internet soportados:
RFC 3261, RFC 3262, RFC
3263, RFC 3264, RFC
3515, RFC 3311, RFC
4028. RFC 2976, RFC
3842, RFC 3892, RFC
3428, RFC 4733, RFC
4566, RFC 2617, RFC
3856, RFC 3711, RFC
4582, RFC 4583, RFC
5245, RFC 5389, RFC
5766, RFC 6347, RFC
6455, RFC 8860, RFC
.51-7,%4, RFC 3665,

Frame Relay (en trémite),'

- Protocoles de Red: SIP,
TCP/UDP/IP, RTP/RTCP,
1AX, ICMP, ARP, DNS5,
DDNS, DHCP, NTP, TFTF,
SSH, HTTP/HTTPS, PPPoE,
STUN, SRTP, TLS, LDAP,
HDLC, HDLC-ETH, PFP,
Frame Relay (en trdmite),
IPv6, OpenVPN

'

RFC 3261, RFC 3262, RFC
3263, RFC 3264, RFC 3515,
RPEC 3311, RFC 4028. RFC
2976, REC 3842, RFC 3892,
RFC 3428, RFC 4733, RFC
4566, RFC 2617, RFC 3856,
RFC 3711, RFC 4582, RFC
4583, RFC 5245, RFC 5389,
RFC 5766, RFC 6347, RFC
6455, REC 8860, REC 4734,
RFC 3665, REC 3323, RFC
3550
- Conformidad con:

FCC: Parte 15 (CFR 47)
Clase B, Parte 68
CE: EN 55032, EN 55035, EN
61000-3-2, EN 61000-3-3, EN
62368-1, ETSI ES 203 021,
ITU-TK.21
IC: ICES-003, C5-03
Parte I Version 9
RCM: AS/NZS CISPR 32,
AS/NZS 62368.1, AS/CA
5002, AS/CA 5003.1/.2
Adaptador de corriente: UL
60950-1 or UT, 62368-1

Configuracién  automatica  de
dispositivo SIP.

Aplicacion wave gratuita
disponible para dispositivos de
escritorio win 10 -+, mac OS 10+,

Chrome)

Abog, L ms Bﬁni%ez

/B”regc;én néral de Cabmete
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Marca (y modelo) Especificaciones técmicas
del bien o
producto Requeridas segiin documento de licitacion Detalle segiin oferta’
ofrecido d e
¢}
3323, RFC 3550 | méviles(Android , IOS) Permite a
- Conformidad  con: | los usuarios unirse a reuniones/
FCC: Parte 15 (CFR 47) | conferencias organizadas por
Clase B. Parte 68 | UCM , comunicarse con ofros
CE: EN 55032, EN 55035, | usuarios u otras soluciones y hacer
EN 61000-3-2, EN 61000~ | / recibir llamadas, usando cuentas
3-3, EN 62368-1, ETSI ES | SIP registradas en un IP
203 021, ITU-T K.21
C:  ICES-003, CS8-03
Parte I Versibn 9
RCM: AS/NZS CISPR 32,
AS/NZS 62368.1, AS/CA
S002, AS/CA S8003.1/2
Adaptador de corriente:
UL 60930-1 or UL 62368-1
Configuracién automatica
de dispositivo SIP.
- Plataforma integrada de
conferencias y reuniones;
soporta  terminales de
escritorio, dispositivos SIP
y la aplicacion Wave o
similar.
-Garantia: 12 meses.
YEASTAR 2.GATEWAY GSM | El gateway GSM a VoIP | GW GSM 8 puertos UCM6308
Serie UCM6308 convierte la sefial GSM a | Gateway GSM VoIP para §
telefonia VoIP. | puertos GSM/3G
spre R
- 8 puertos GSM, para 8 | . protocolos VoIl Estandar
llamadas simultaneas. Abierto (ITUH.323 V4 e
- Protocoles VoIP Estandar ) iI{E:eTgiI':sSt’rI(I:s\;i) cervidor (nico
Abierto (ITU H.323 V4 ¢ 70mﬁ1ﬁple (DNS, DDNS)
'&\ SIP V2) Dos pue/rt'c')?R{J45 Ethemnet
T T

G

3 3
i

l |Pégina | 15
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Marca (y modele) Especificaciones técnicas
del bien o
preducto Requeridas segiin documento de licitacién Detalle segiin eferta’
ofrecido d) e)
c)
- Registros de servidor 10/ 1_00
. ) - Calidad de voz asegurada
unico o miitiple por QoS en las capas
- Dos puertos RJ45 Ethernet Ethermnet e IP y buffer
10/100 integral de jitter
) - Soporte de VLAN y Q05
- Calidad de voz asegurada | . punciones transversales y
por QoS en las capas de enzutador NAT
Ethernet ¢ IP y buffer | Mensajes de voz, HTTP
_ . Web, Indicadores LEDs
integral de Jiter | para Power Listo, Estado,
- Soporte de VLAN y QoS WAN
. - Llamada desde GSM a VoIP
- Funciones transversales y
y VoIP a G5SM
de enrutador  NAT | . Plan de marcacién.
- Mensajes de voz, HITP | - Identificador de llamadas al
Web, Auto Provision para te al VoIP
la configuracién y las
actualizaciones Indicadores Garantfa: 12 meses.
LEDs para Power, Listo,
Estade, WAN, PC, GSM
- Llamada desde GSM a
VoIlP y VoIP a GSM
- Plan de marcacion.
- Proteccién por contrasefia
tanto para el marcado GSM
como para el marcado
Retransmitir GSM.
Identificador de llamadas al
terminal VoIP
- Garantia: 12 meses.
GRANDSTREAM | 3.TELEFONO Teléfono Operadora I[P | Teléfono Operadora GRP2613

OPERADORA [P - Teléfono de Grado
Operador de alta calidad,

disefiado coff | - WiFi Integrado
.. i 2 Puertos Geth
aprovisionamiento - Protocolos estandares: SIP
RFCS/Zét‘TC‘PQP/UDP,

IP GRP2615 con WiFi
- 10 Teclas de lineas
=5 cuentas SIP

I

2iiag;

Abog, L s
g"’Direﬁ'{ e nega'l. e
P de Gabine
wihn Generdl G | ‘
i e iwyBienestarSoma‘..
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Marca (v modelo) Especificaciones técnicas
del bien o
producto Requeridas segun documento de Keitacion Detalle segtin oferta’
ofrecido di €}
c)
RTP/RTCP, HTTP/HTTPS,

implementacién masiva y
facil manejo. Admite por lo
menos 5 cuentas SIP, y 10
teclas de linea.
- Soporte de Wi-Fi
integrado, Bluetooth
- Soporte para un mddulo de
extension disponible de 40
teclas  como  minimo
- Dos puertos Gigabit
Ethernet, POE integrado y
soporte  de  Swiching
- Pantalla minimamente
LCD & color de 43
puigadas y resolucidén de
430x250 pixeles o superior.
- Protocolos/Estindares:
SIP RFC3261, CP/IP/UDP,
TP/RTCP, HTTP/HTTPS,
ARP, ICMP, DNS (A
record,

SRV, NAPTR), DHCP,
PPPoE, TELNET, TFTP,
NTP,

STUN, SIMPLE, LLDP,
LDAP, TR-069, B802.1x,
TLS,

SRTP, PVe
- Codecs  soportados:
Soporte para G7.29A/B,
G.711wa-law, G.726,
G.722  (banda  ancha),

G723,iLB%29 OPUS, DTMF
/"\1; 'j'

ARP, [CMP, DNS (A
RECORD, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoE, TELNET,
TETP, NTP, STUN, SIMPLE,
LLDP, LDAP, TR-069, 802.1x,
TLS, SRTP, IPV6.

Soporte para un mddulo de
extensidn disponible de 40 teclas
como minimo
wifi 802.11 a/b/g/mfac de doble
banda integrade (2.4 Ghz 5 Ghz)

Bloototh integrado

POE integrado

Pantalla LCI> a2 color de 4.3
pulgadas de color TFT (480x272)
pixeles o superior.

Codecs soportados: Soporte para
G7.29A/B, G.711wea-law, G.726,
(G.722 (banda ancha}, G723,iLBC,
OPUS, DTMF en la banda y fuera
de la banda (audio de entrada,
RFC2833, SIP INFO), VAD,
CNG, AEC, PLC, AIB, AGC
Conformidad con: FCC: Parte 15
Clase B; Parte 15 Subparte C,
15.247; Parte 15 Subparte E,
15407, FCC Parte 68 HAC

AT e
hbog. Liis(@arios Benitez
77 Direcior General t
Cpygocion Generg) de Gabinete.
yimisterio de Salud Plbtcay Bienestar Social
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Marca (y modelo) Especificaciones técnicas
del bien o
producto Requeridas segiin docamento de licitacion Detalle segin oferta*
ofrecido d) €)
c)
en la banda y fuera de la
banda (audio de entrada,
RFC2833, SIP INFO),
VAD, CNG, AEC, PLC,
AlB, AGC | CE: EN 535032; EN 33035; EN
- Conformidad con: FCC: | 61000-3-2; EN 61000-3-3; EN
Parte 15 Clase B; Parte 15 | 62368-1; EN  301489-1; EN
Subparte C, 15.247; Parte | 301489-17; EN 300328; EN
15 Subparte E, 15.407; FCC | 301893; EN 62311
Parte 68 HAC | RCM: AS/NZS CISPR32Z;
CE: EN 55032; EN 55035; | AS/NZS 4268; AS/NZS 62368.1;
EN 61000-3-2; EN 61000- | AS/CA S004
3-3; EN 62368-1; EN | IC: ICES-003; CS-03; RS8S-247;
301489-1; EN 301489-17; } R88-102
EN 300328; EN 301893; | Garantia; 12 meses.
EN 62311
RCM: AS/NZS CISPR3Z;
AS/NZS 4268; AS/NIZS
62368.1; AS/CA 5004
IC: ICES-003; CS-03; RSS-
247; R8S-102
-Garantia: 12 meses.
GRANDSTREAM | 4. TELEFONOS Teléfono Operadora [P Teléfonos convencionales IP
CONVENCIO- - Teléfono IP de alta | GRP2624
NALES IP calidad, disefiado  con Teléfono 1P de 8 lineas de grado
aprovisionamiento profesional
automatico para | ~ GRP 2624 con WiFi
- 8 Teclas de lineas
implementacién masiva ¥ |- 6 Cuentas SIP
.- - - - 4 Teclas inteligentes — WiFi
faeil manejo. Admite por lo Integrado-2 Puertos Geth
menos & cuentas SIP, 3 |- Protocolos estdndares: SIP
. RFC3261,TCP/IP/UDP,
teclas de linea con LED RTP HTTP/HTTPS.ARP
bicolor y soporte para 6 | ICMP, DINS (A record, SRV,
NAPTH), DHCP, PPPoE,
cuerj@g“s* 7 S8IP, 4 teclas T T’ TETP M:‘STUN.
i :
A7 S— . PR S N P
et
""U"n' S aﬂo g Befﬁtez
P Director General
Direceian General ce Qabgrﬁﬂ]aw
inicter de Saud Pabica y BienéSEr vb=
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PARAGUAY MOTENCNDEHA

Marea (y modelo) Especificaciones técnicas
del bien ¢
producto Requeridas segin documento de licitacién Detalle segtin oferta*
ofrecido ) e
¢)

telicent o lee o | SIMPLE,LLDP,LDAP, TR-
Intehigentes  Sensibles &l | ng9 g02.1x, TLS, SRTP, IPV64

contexto, programables con

XML, 5 teclas  (de Dos puertos Gigabit Ethernet

navegacidn, de mend), 10 POE integrado

teclas BLF, 8 teclas de 9 teclas de funcidn dedicadas para:

funcién  dedicadas para: |y poga GE (con indicador LED),
MESSAGE (con indicador

LED), TRANSFER,
HEADSET, MUTE,
SEND/REDIAL,
SPEAKERPHONE, VOLH+,
VOL-

Conformidad con: FCC: Parte 15
Clase B; CE EN 55022

Class B; EN 55024

Class B; 61000-3-2;

EN 61000-3-3; EN 60950-1
Soporte para G.729A/B,
G.711pfa-law, G726, G.722
(banda ancha). G.723, iLBC,
OPUS, DTMF en banda y fuera de
handa (in audio, RFC2833

- Dos puertos Gigabit
Ethernet, POE integrado y
soporte  de  Swiching
- Pantalla minimamente
LCD retroiluminado de
2.57 pulgadas o superior.
- Protocolos/Estandares:
SIP RFC3261,
TCP/IP/UDP, RTP/RTCP,
RTCP-XR, HTTP/HTTPS,
ARP, ICMP, DNS (A
record, SRV, NAPTR),
DHCP, PPPoE, SSH,
TFTP, NTP, STUN,
SIMPLE, LLDP, LDAP,
TR-069, SNMP, B802.1x,
TLS, SRTP, IPve

Garantia: 12 meses.

- Codecs  soportados:
Soporte para G.729A/B,
G.711wa-law, G.726,
&) (.722r (banda  ancha),

:

g o
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Mareca (y modelo) Especificaciones técnicas
del bien o
producto Requeridas segiin documento de licitacion Detalle segiin oferta’
ofrecido d) e}
)

G.723, iLBC, OPUS,
DTMF en banda y fuera de
banda (in audio, RFC2833,
SIP INFO), VAD, AEC,
CNG, PLC, AGC, AIB
- Conformidad con: FCC:
Parte 15 Clase B; FCC Parte
68 HAC;
CE: EN 55032; EN 55035;
EN 61000-3-2; EN 61000-
3-3; EN 62368-1;
RCM: AS/NZS CISPR32Z;
AS/NZS 62368.1; AS/CA
S004;

1C: ICES-003; CS-03
-Garanta: 12 meses.

JABRA 5.ARICULARES Headset para agentes call | Headset para agentes call center
PARA center JABR Aiz 1100 EDU
TELEFONOS - Proteccidn sonora del | GeadSet Jabra, stereo Puerto USB
usuario, o J3.5 mm con microfono

- Proteccion Sonora del usuario.

- Tamafio del altavoz 2 uds.

@ 32 x 76 mm, 32 x 7,6 mm

- Potencia de entrada | - [Lotencia de entrada
maxima del altavoz 30 mW

- Sensibilidad del altavoz 102

- Sensibilidad del altavoz dB +3dB/1 mW a 1000 Hz.

102 dB + 3dB/1 mW a 1000 | - Impedancia del altavoz 32 +

15%/1000 Hz/1,0 V.

Hz, - Rango de frecuencia del

- Impedancia del altavoz 32 altavoz 80 Hz — 20 kHz

£ 15%/1000 Hz1,0 Vv, |- Cancelacion de ruido
unidireccional.

- Sensibilidad del micréfono:

altavoz 80 Hz — 20 kHz, -35 a-31 dBef=1 kHz, Pin=

Tipo de micréfono 2, 0dB~1V/Pa

ama de frecuencia del

-Tamafio del altavoz 2 uds.

maxima del altavoz 30 mW

- Rango de frecuencia del

N - Cancglacién de ruido
> he —
S il I o
it
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Marca (y modelo) Especificaciones técnicas

del bien o

producto Regqueridas segiin documento de licitacién Detalle segiin oferta’

ofrecido d) e

c)
umidireccional, - Cons:umo de energia del
o microfono: Consumeo de
- Sensibilidad  del ) corriente 70 - 150 pA@RL =
micréfono: -35 a -31 39k Vs=30V
dB@F=1 kiz, Pin=1Pa,0 | - Conectividad puede ser
Jack 3.5mm o USB
B = 1 VP . fongitud de cable, 180 cm
- Gama de frecuencia dei | - Ancho debanda del
micréfono  2-5  kHz, auncul:ar: Banda ancha
- Garantia: 12 meses

- Consumo de energia del
micréfono: Consumo  de
corriente 70 — 150 pA@RL
=39 k Vs = 30 V
- Conectividad puede ser
Jack 35mm o USB
- Longitud de cable, por lo
menos 180G ¢m
- Ancho de banda del
auricular: Banda ancha
-Garantia: 12 meses.

MEDIA 5 6.8SESSION SBC para lineas troncales | Session Border Controlers
BORDER IP de COPACO, conforme | SBC Sentinel mini — Troncal
CONTROLLER a: COPACO

- 20 de 400 Sessiones
PARA soporte de Thasta 400 concurrentes
TRONCALES SIP | sesiones - 1200 usuarios registrados
A ) - Licencia para 20 sesiones
1200 usuarios registrados Cconcurrens
Soporte (oS por limitacién | - Sopotte QoS
. ) - 2 puertos 2.5 Geth
de trafico, TOS/DiftServ, | . Protocolos estandares: UDP,
TCP, and TL.S IMS (3GPP TS
IEEE 802.1p/ ?
PR 54259) RTP (REC 3550),
Protocolos de telefonia IP: SDP (RFC 4556), Multi- part
body support, edundancy
SIP (RFC 3261) over UDP, support via DNS SRV
TCP, and TLS IMS (3GPP Mulgiglg/trunk support.
TS 24.229), RTP (RFC | ~ a: 12 meses.
3550), SDP (RFC 4566),
\}’g\ Soportg ) multipartita,

i
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soporte de redundancia via
DNS SRV, soporte de
miltiples troncales.
~Garantia: 12 meses.
JUSAN 7.SERVIDOR Servidor de CallCenter y | Servidor de CaliCenter Fidelity
CALL CENTER Grabacién de llamadas | Sistema Fidelity y Grabacién de

El servidor de Callcenter
deberd de cumplir con:
- Solucidon modular y
ampliable en las categorias
de agentes, supervisores,
puertos IVR, canales de
grabacion y moddulos o
canales adicionales.
- Capacidad minima de 4
agentes v 1

supervisor

Con las siguientes
prestaciones:
AGENTE:
Log-in, Log-out,
Free seating
Baja temporal para
no recibir lHamadas de
grupos asignados
Activacidn manual
de pausas, con diferentes
tiempos ¥ textos
personalizables
Paso a conversacion manual
al

finalizar pausa

Tiempo administrativo

(\}:ap up time) automético

llamadas Fidelity

-4 Agentes + 1 Supervisor,
pueden ser ampliados con
licencias adicionales.

- IVR estandar

- Licencia para grabacion de
llamadas para 4 agentes

- Incluye: incluye una operadora
automatica para 2 niveles y 9
opciones, Mddulo de Informes,
Estadisticas

- Mddule de informes

- Integracion con
BBDD/CRM/ERP y proyectos
mediante ID de interlocutor,
traer los datos y cargar un
formulario o cargar
manualmente

- Mddulo agente: log-in log-out

- Pausa, funciones de teléfono,

o
e e
K™
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W

al final de la llamada
Informacién agente:
nombre, extension, estado,
tiempo de conversacién o
de pausa
Visualizacién datos
llamada en curso (niunero
del llamante, grupo de
atencion v contacto si existe
en el sistema}
Perfiles de agente: multi-
grupo, habilidades (skills) ¥
prioridades

Visualizacién £rupos
asignados al agente: estado,
n°® llamadas en espera y
tiempo espera llamada mds
antigua por grupo
Visualizacidon  estadistica
personal agente (n° total
Hlamadas  recibidas ¥y
porcentaje de respuesta)

Acceso directo a las

funciones de telefonia:

descolgar, colgar,
transferir, conferencia,
retener, autorespuesta,

redirigir sin descolgado...
Clasificacion de la
llamada en tiempo real

Posibilidad iniciar y

demanda /{N

parar  grabacion  bajp~

- Gestion de mensaje de chat
redes sociales

Historial omnicanal

[Pagina | 23
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Acceso al directorio
de contactos
Formularios

interactivos con posibitidad
de introduccién de datos,
resultados de la llamada,
scripting {guion) o mostrar
datos obtenidos
externamente (integracidn)

Acceso a historial de
formularios y aplazados
personales (para cierre
posterior a la llamada)

Acceso Omnicanal:
llamadas, chat, e-mail,
redes sociales, SMS vy
videollamada

Histérico Omnicanal
completo con filtrado de
datos y posibilidad de
devolver una llamada o | Chatinferno que permite al agente
acceder a conversaciones | comunicarse con los supervisores
mediante un click | v otros agentes

Chat interno con
supervisores y  agentes
{coworking)

Asociar
estadisticamente las
llamadas  salientes  del
agente a un grupo de

agentes

L/ SUPERVISOR:A

il
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Derechos de acceso y
gestidn por perfil de usuario
Pantalla interactiva
de control y manejo del
contact center para
supervisores
Posibilidad de forzar
distribucion de llamadas a
agentes (Drag & Drop)
Visualizacion del
estado de los grupos,
llamadas en espera Yy
agentes
Herramienta de
colaboracién con agentes
{chat interno)
Gestién  activa ¥
ajustes  dindmicos  de
agentes, prioridades y colas
Posibilidad de activar
y detener la grabacién de
Narnadas

Asignacion dindmica

de recursos
Pantalla configurable
mediante widgets

Escucha en tiempo
real

Avisos por duracion
excesiva de llamadas vy

riesgos de pérdida de

llamadas
Devnlupion de llamada{ 7

Integracién con aplicaciones de
tipo CRM/ERP, se pueden realizar
de distintas maneras, web service,
URL, html, XML, APLS, propias

v de terceros.

[4 /j/

- /“&g@g Luis C
Directo
Tireocion Gener

ario
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{call back)

Call me back desde
una pagina web

Solicitud call back
desde la cola de espera

Call back automatico
de llamadas perdidas al
nfimero de origen

Call back avanzado
de llamadas perdidas con
solicitud del nlmero de
rellamada

Click to Call desde el
formularic CRM  que

aparece en pantalla

Caracteristicas Generales:
- Anélisis, informes y
estadisticas

- Administracién
{Manager)

- Tntegracién  con
software CRM/ERP
- Compatibildad
software: Windows Server,
DB SQL,

Virtualizacion, Soporte
WEB vy clientes en IOS y
Android.

- Agentes con
visualizacion completa de

su trabajo y los grupos Zﬂ?aes: el médulo de informes
N asignados frdce un andlisis completo del

N Lz
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€)

- Supervisores con
control fotal del Contact
entorno

Center  sobre

grafico personalizable
(widgets)

- Distribucién
automdtica de llamadas con
miltiples métodos
(prioridades, tiempo libre,
skills, etc)
- Coworking entre
agentes Yy  supervisores

mediante chat  interno

- Funcionalidad Text
To Speech incorporada
(creacion

difusion)

mensajes  de

- Diversos métodos
devolucion llamadas: call

me back desde la web o

numero de conversaciones
recibidas, respondidas v perdidas,
organizados por agentes, grupos o

anivel global.

Incorpora las funcionalidades de
reconocimiento de voz, arboles de

enrutamiento

inteligente,

desde <cola de espera | encuestas automatizadas =y

- Encuesta Post-

llamada

servicios de peticiones de citas.

- Informes
estadisticos, interactivos,
automatizables ¥
exportables  (fichero o
desde B

- Perfiles de

explotacién

administracién v

supervision

- Integracig /' Voicebots vy speech anlalytics,

N CRM/ERP incluya la_-herramienta  para

-~

i

e
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- Campafias | automatizar la  atencion de
Outbound. Modalidad | mensajes de chat y redes sociales.
Previa, Progresiva,
MultiProgresiva ¥
Predictiva
Omnicanalidad: Hamadas,
e-mail, chat, WhatsApp,
Twitter, Facebook,

Instagram, Rainbow, SMS
¥ videollamada

IVR basica o avanzada con

opcibn de  incorporar
reconocimiento vocal
(ASR)

IVR  Omnicanal: para
llamadas y para mensajes
Posibilidad de incorporar el
modulo de grabacién para
voz ¥y sesidn  agente
Integracién con asistentes
Chatbots, Voicebots ¥y
sistemas de Speech
Analytics

- Moultitenant
- Multi-idioma
- Arquitecturas:
Cloud,

Hibrida

On Premise o
Soluciones Alia
disponibilidad

Posibilidad de

funcionamiento ﬁ Tos
agentes ediante
s

Grabacion de llamadas: permite

grabar todo tipo de
comunicaciones telefdnicas de
forma permanente y/o selectiva

bajo peticidn del agente.

Gararifia: 12 \meses.

" W om0
2 i :
N ST
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tecnologia WebRTC
Opecidn independiente, sin
conexion a pabx
Conexién con pabx a fravés
de enlaces SIP (trunk o
extensiones}
- Integracién con  pabx
mediante protocolos CSTA,
TAPI o TSAPI
Grabaciéon de Hamadas:
El sistema debera de poder
grabar las llamadas
recibidas, por los agentes
del call center, gestionar su
histérico, recuperar la
informacién de la llamada y
poder portarlo en formato
de andio estandar.
-Garantia: 12 meses.

RIEDER & CIA 8.SERVICIC DE | El oferente debera de poder | Servicio de redundancia
SUPERVIVENCIA | proporcionar un espejo del | espacial CallCenter
(CONTINGENCIA) | sistema de voz + Callcenter, | Servicio de supervivencia en caso

con objeto de que en caso | de siniestro
de alguna caida de servicio ) Iéedundancia.de SiSte.n? ade
allCenter ¢ instalacién para

prolongada por eventos campafias entrantes

. - Gestién de grupo v asignacidn
exdgenos, pudiera el cuerpo de Piloto y Grupo — sesién
de agentes tomar posicién y segiin demanda de espacio de

trabajo con supervivencia
seguir dando el servicio. energética e interconexién
Este espacio redundante E:S(?];I:Xg)g {a red piiblica de
deberd de consistir con la | - Disponibilidad E797/24
siguiente infraestructura: 4 puestos de trabagjo completo
infraestructura fisica: (mobiliario, host y terminales de
ooh - 4 Puestos de ;Qajo

‘ Beniter
E{bog.%‘:;nsv BMb j
: ine
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completos {mobiliario, | Réplica del sistema de call center

host, terminales de wvoz.)
con una replica del sistema
de CallCenter + 1 puesto de
Supervisor.

Infraestructura de
conectividad:

- 1 trama ISDN o Linea IP
de 20 canales al cual pueda
ser desviado la cabecera det
servicio y poder seguir
recibiendo las llamadas.

- Conectividad a Internet

para todos los puestos de

trabajo.

Seguridad fisica

- El acceso a las
instalaciones deberd de

contar con guardia de
seguridad 24/7

- Las instalaciones deberan
de contar con Generador y
UPS para la supervivencia
de la red y sistema por lo
menos S hs.

- El acceso a esta modalidad
de emergencia deberd de
estar diponible 24/7

- Contacto de emergencia
en caso de activarse el
protocolo y poder tener

activo el espejo en no mas

+ 1 puesto de supervisor

1 trama ISDN o linea IF de 20
canales al cual pueda ser desviado
la cabecera del servicio

Y poder recibiendo

seguir
llamadas — conctividad a inernet
para todos los puestos de trabgjo.

Seguridad fisica

- Aecceso alas
instalaciones contard
con guardia de
seguridad 24/7

- Las instalaicoes cuentn
con generador y UUPS

- Parala supervivencia de
la red y sistema por lo
menos 5 horas

- Elacceso aesta
modalidad de
emergencia estard
disponibles 7/24

- Contacto de emergencia
en caso de activarse el
protocolo y poder tener
activo el espejo en no
mds de una hora.

- Estos puestos e
infraestructura estardn
disponibles por un plazo
de dos afios

- Duplicidad el sistema
serd del mismo tipo y
vendor, con las mismas
caracteristicas y contar
con loss mismos
servicios solicitados

/ Deniter
ApOgr B Beneral
/,M”‘l"i v [a\ ae Gal ['ﬂete. X
Direcd sy B

Winisterio deg‘:}

{Pdgina | 30



MINISTERIO DE

PARAGUAI

# “ GOBIERNO»nm. | PARAGUAI ~ SALUDPUBLICAY | TESAIHATEKO Namyasii
 PARAGUAY | REKUAI gg—lﬁNlM%STAR $OCIAL | i fgg}!}g}:ﬁ :
Marca (y modelo) Especificaciones técnicas
del bien o
producto Regqueridas segtin documento de licitacién Detalle segiin oferta*
ofrecido d) e
g
- Estos puestos e
infraestructura deberd de
estar disponible por tiempo
de plazo de 2 afios (24
meses}
Duplicidad
- FI sistema deberé de ser
del mismo tipo y vendor
proporcionado, con  las
mismas caracteristicas y
contar con los mismos
servicios solicitados.
-Garantfa: 12 meses.
GRANDSTREAM | $.SWITCH Switch POE Switch PoE Grandsream 24P

24 puertos Gigabit Ethernet
y 4 puertos Gigabit SFP,

Control de energia
inteligente para admitir la
asignacion  dindmica de
energia PoE/PoE+ por
puerto para los modelos
PoE, Admite la
implementacién en redes
Pv6 e IPv4
Proporciona enlace
cuaternario de 1P, MAC,
VLAN y puerto; Inspeccién
ARP, 1P Source Guard,
proteccién DoS, seguridad
de puertos y espionaje
DHCP, Interfaz de usuario
web local pafg administrar

¢l conmu ’}

GWN7803

Switch PoE L2 GWN7803 P

- 24 Puertos Geth PoE

- Max 30W por Puerto

- 4 Puertos Gibabit SFP

- Throughput total sin blogueo 28
Gbps

- Protocelos duales IPv6 ¢ IPv4

Proteccion de origen IP,

prevencion de atagques DoS,
Imspeccidn ARP,
DHCP

snooting solo permite

paquetes dhep de puertos de

Bexg’ﬁe%’
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Debera de soportar | QoS8/ ACL - Deteccién automética
implementacidn de | ¥ priorizacién de voz/
plataforma de gestidon y | video/RTP/SIP/otros paquetes
estadisticas, propietario de | sensibles a la latencia (pendiente)
Ia linea del Switch.
QoS incorporado permite la | Garantia: 12 meses.
priorizacién del trifico de
red.

~Garantia: 12 meses.

RouterFirewall deberda de | RouterBoard GCC 6011
hacer de equipo de borde | RouterBoard Nueva con
multiwWAN el  mismo | FireWall NG

deberd d ) - 3 puertos WAN Geth
eberd e por 10 MENOS | 2 hyertos SEP de 2.5 Gbeth
cumplir con: - 2 puertos SFP de 2.5 Gbeth

-7 puertos Geth configurables
- 2 puertos SFP y 8 puertos | . pirewall NG

GigaFthernet - Router 2.5 Gbps
GRANDSTREAM -3 puertos WAN fijos 208 RAM, 32 OB memoria

- 2 GB RAM/23 B flash
eMMC
- Routing 2 Gbps IPSEC VPN

10.ROUTER - IPSEC VPN Troughputde | 1ps/iDs

FIREWALL por lo menos 1 Gbps protocolos de red: IPv4, IPvé,
- Sesiones NAT 160 k [EEES02.1q  ,IEEE  §02.1p,
- IDS/IPS 900 Mbps IEEE802.1x, IEEE8023, IEEE
- protocolos de red: IPv4, | 802 3u, [EEE
IPvé, IEEE802.1q ,IEEE | 802.3x.IEEE$02.3ab
802.1p, IEEES02.1x,

IEEE802.3, IEEE 802.3u,
IEEE 802.3%,IEEES02.3ab | Firewall: « DDNS, reenvio de
- QoS:  VLAN, TOS, | puertos, DMZ, UPnP, defensa

Permite miltiples clases de | DgQy suplantacion de identidad,

tréfico; filtrado por puerto, as de tréfico, NAT

diredion IP; DSCP vy | DPI, entivieds, IPS/DS, proxy
d R el NG T ) s
4 7 ~ AR REERR IR CEEEEERY, S
/] ,
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vigilancia; App QoS: | SSL ¢ Control de contenido:
monitoreo de | filtrado de DNS, filirado de URL

aplicaciones/protocolos ¥
estadisticas de  trafico;
Priorizacién de VoIP

- Firewall: « DDNS, reenvio
de puertos, DMZ, UPnP,
defensa DoS y suplantacion
de identidad, normas de
trafico, NAT

= DPI, antivirus, IPS/IDS,
proxy SSL =+ Control de
contenido: filrado de DNS,
filirado de URL
web/clase/palabras  clave,
tdentificacién v control de
aplicaciones

- VPN: = VPN IPsec de
cliente a sitio / de sitio a
Cifrado [PSec:
3DES, AES « Autenticacion
IPSec: MD35, SHA-L,
SHA2-256

sitio  *

« Intercambio de claves

IPSec: modo
principal/agresivo,  clave
previamente  compartida,
grupos DH  1/2/5/14

Protocolos IPSec: ESP -
Recorrido NAT [PSec -
PPTP
Cifrado PPTP:

Servidor/Cliente
VPN N

VPN: + VPN IPsec de cliente
a sitio / de sitic a sitio »

Cifrado IPSec: 3DES, AES -

Autenticacion IPSec: MD3, SHA-
1, SHA2-256

Intercambio de claves IPSec:
modo principal/agresivo, clave
previamente compartida, grupos

DH 1/2/5/14 »

Protocolos IPSec: ESP « Recorrido
NAT [PSec -
PPTP VPN -

Servidor/Cliente
Cifrado PPTP:
MPPE de 40 bits, 128 bits »
Autenticacion PPTP/L2TP:
Autenticacién PPTP/L2TP: MS-
CHAPv1/2 « Cliente L2TP a sitio
+ Servidor/Cliente OpenVPN® -
Cifrado OpenVPN®: AES, DES -
Autenticacion OpenVPN®: MDS3,
SHA-1, SHA2-256, SHA2-384,
SHA2-512 . Certificado
OpenVPN®: RSA » WireGuard®
- Cumplimiento: FCC, CE, RCM,
@

argntia: 12 meses.

Mflgﬁde A bits, 128 bits » a e

Abog
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Autenticacion PPTP/L2TP:
MS-CHAPv1/2 + Cliente
L2TP a sitio .
Servidor/Cliente
OpenVPN® - Ciftrado
OpenVPN®: AES, DES -
Autenticacion OpenVPN®:
MD3, SHA-1, SHA2-256,
SHA2-384, SHA2-512 -
OpenVPNE®:
RSA « WireGuard®

- Cumplimiento: FCC, CE,
RCM, IC

Certificado

-Garantia: 12 meses.

VCP - HR1103L

11.UPS

UPS online 3000 VA
Capacidad: 3KVA/2100W
Topologia: On Line de
doble conversidn
Formato: Torre
nominal:
208V/220V/230V/240VAC
Rango de voltaje: Media

carga (115-295) +5VAC,

Voltaje

Carga
Miéxima (145-293) +5VAC
Frecuencia: 45-55Hz =

0.5%HHz 0 55 -65Hz + §.5%
Hz

(Deteccion automaética)
Factor de potencia: 0,98

Rango de volfaje de bypass:

UPS online 3000 YA VCP

Capacidad: 3KVA2100W

- Topologia: On Line de doble
conversion

- Formato: Torre

- Voltaje nominal:
208V/220V/230V240VAC

-Rango de voltaje: Media carga
(115-295) £5VAC, Carga
Maxima (145-295) +3VAC

- Frecuencia: 45-55Hz £0.5%Hz o
55 -65Hz £0.5% Hz (Deteccidén
Automatica)

- Factor de pontencia: input >=
097

- Rango de voltaje de bypass.
Tensién nominal de salida de
voltaje - 34V -Tension nominal
de salida de voltaje +32V

- Correccién Factor de potencia:
Capacidad para corregir el factor
de potencia de entrada (PFC)

Rango de voltgje:
10V —288V

Ten$idn nominal de sali .
/ 59{! arantia: 12 meses.
/] d /,!‘l i A /-'—-“\
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voltaje -34V — Tensidn
nominal de salida de voltaje
+32V
Correccidon ~ Factor  de
potencia: Capacidad para
corregir ¢l factor de
potencia de entrada (PFC)
-Garantia: 12 meses.
MINI PC 12. ESTACIONES | EETT aprobadas por el | Modelo: Mini PC Beelink SE I12
Marea: DE TRABAJO | MITIC (Cédigo/Nombre
BEELINK PARA AGENTES | del Producto 43211508- | -Procesador: Intel Core i7 12700H
Modelo; Mini PC | DE CALL | 9994 — Computadora de | 14 nicleos fisicos 20 Hilos
BEELINK SE 112 | CENTER Escritorio Avanzada. | Fecuencia méxima de 4.7 Ghz
(COMPUTA- Plantilla DNCP0O0195 — | TDP Base: 45W
DORA DE | Computadora de | -Sistema Operativo: Windows 11
ESCRITORIO) Escritorio — Avanzada Ppro

Version 1)

Estaciones de trabajo para
agentes de call center
Marca: Especificar
Modelo: Especificar
Origen: Especificar

Chasis: Torre, Media torre,
Mini torre, Micro torre o

Smali Form Factor (SFF)

-Sistema Operativos Soportados:
Ubuntu/Linux

-Gréficos: Intel Iris Xe
-Almacenamiento: 312 GB 88D
M.2

-Mram: 32 GB DDRS 4800 GHZ
Thunderbolt 4
(40Gbps/PD/DPL.4) x1
USB-C3.210Gbpsx 1bpsx1
USB3.210Gbpsx?2

-Interfases:

BIOS del Sistema: Debe ser | USB 2.0480 Mbps x 1
actualizable desde Ia web | DP 1.4 (4k) x 1
del Fabricante. LAN25Gx 1
Procesador: 8  (ocho)
nicleos  fisicos  como cluye Monitor Dark flash
minimo (en caso que é U248SA de 23.8 pulgadas —
frezcan Resolucién 1928x%1080 full HD
Ab : gg"Eeni‘tez [Pagina | 35
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procesadores que informen
nicleos tipo Efi ciencia “E-
core™ y

performance “P-core”, este
requisito minimo debe ser
cumplido con los

nicleos del tipo
performance “P-core™). La
velocidad con frecuencia
Turbo deberd alcanzar 4.0
Ghz como minimo.
Memoria Caché. 16 MB
minimo. Soporte de
Virtualizacién de
Hardware. Indistintamente
de la marca o modelo
ofertado, el procesador
podra ser de hasta dos (2)
generaciones anteriores con

respecto a la dltima

generacion lanzada
oficialmente. Esta
condicion debe ser

verificable a través del sitio
web oficial del fabricante
de procesadores.

Puertos / Ranuras: 1 {un)
puerto USB Tipo C 3.2 Gen
1. O superior como rinimo.
2 {dos) puertos USB Tipo A

3.2 Ger 1 o superior como

minimo. Un puerto HDMI{

’Qcompatlble con el monito

Garantia: 12 meses.

PP 3 ool
_mirection Gene r Social
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ofertado)

Memoria RAM: Debera
contar con 32 GB como
minimo. Tipo DDRS 4800
MHz o superior. Debe
quedar al menos 1 (un)
banco de memoria vacio
para futuras expansiones.
Almacenamiento:  Disco
Duro de 512 GB S$SD.
Como minimo Factor de
forma M.2. Interfaz NVMe.
Interfaz de sonido: Puerto
Jack 3.5mm compatible con
pariantes, auriculares y
micréfonos. Parlantes
integrados e Internos.
Tarjeta de video:
Encapsulada al procesador.
Debera soportar la
resolucidn 1920 x 1080 en
60Hz o superior,

Tarjeta de video dedicada:
Memoria de 4GB GDDR5 o
superior. Deberd soportar la
resolucidn 2560 x 1440 en
60 Hz o superior. La tarjeta
deberd ser la recomendada
por el Fabricante para este
tipo de equipo.

Monitore: Pantalla Plan 7
con entrada tipo HDMI, de

s L Bk

la_misma marca gue el - m
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Gabinete. Fuente de
alimentacién interna con

entrada dindmica {100-240
V / 50-60 Hz) compatible
cor la red eléctrica nacional
(220 VCA / 50 Hz).
Resolucién 1920x1080 en
60Hz o superior. Tipo LED
no menor a 21,5 y no
superior a 25”. Relacion de
aspecto 16:9.

Teclado: La marca deberd
ser igual al Gabinete y
Monitor. Tipo QWERTY
en espafiol. Deberd ser del
mismo color que el gabinete
y monitor. No se aceptardn
adaptadores ni  teclados
Inaldmbricos.

Mouse / Ratdn: La marca
deberd ser igual al Gabinete
y Monitor. Decberd ser
optico con Scroil integrado.
Deberd poseer minimo 2
botones. Deberda ser del
mismo color que el gabinete
y monitor. No se aceptaran
adaptadores ni  mouse
inalambricos.

Conexién de Red: Tarjeta
de Red 10/100/1000 full

diplex. Tarjeta de red

i "
S 7 ]

finalimbrica  802.11ax o]
P Ty ST B

¢

L .f‘ T
Aiog. L

Carlos Benitez

/_~"Director Generat
" Direccion Generat de Gabinete.
Ministerio de Salud Pliblica y Blenestar Socke!
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superior.

Fuente de Alimentacion:
Fuente de alimentacion con
entrada dindmica (100-240
V / 50-60 Hz) compatible
con la red eléctrica nacional
(220 VCA / 50 Hz). La
fuente deberda soportar la
carga de todos los
componentes del equipo.
Seguridad: (Gabinete con
sisterma de seguridad por
medio de candado pequefio
de acero y llaves. Integridad
de la Plataforma TPM v2.0
0 superior.

Licencias: Licencia de
Windows 11 Pro o superior,
versién OEM. Deberd estar
pre-instalado y configurado
con todas las
actualizaciones ¥
activaciones necesarias
directas para su puesta en
produccion. Deberd estar
disponible en  idioma
espafiol, con la dltima
actualizacidn del sistema
operative al momento de la
compra.

Instaladores: El instalador
original  del  Sistema ‘

,/

Op@fﬁgtrvo asi como todos

R ey

T 1
R PP

8y

mro-LiAerios Beilter _
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los  contreladores  del
equipo (como los de red,
video y sonido), deben ser
accesibles  desde un
pendrive o la pégina web
del fabricante, que permita
la recuperacion completa de
la instalacién y restauracion
al estado de fabrica.
Garantia (escrita): Minimo
de 36 meses. Incluye:
Soporte de atencién de
Hardware, Mano de Obray
Repuestos incluyendo
traslado de los equipos de la
oficina del cliente al
proveedor y viceversa a
cargo del proveedor. Si la
reparacion  implica la
indisponibilidad del equipo
por mas de 5 dfas, el
proveedor debera
comunicar por escrito el
motivo de la demora y
proporcionar un equipo de
reemplazo de similar o
mejor caracteristica  del
equipo con fallas, hasta
concluir las tareas y reponer
operativamente el equipo en
reparacion sin coste para la
institucion.

=)
Respﬁ\d% Técnico: Para

/! T
{1/ TEnited,

e

i n Geners”
o de S PIDIEE
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garantizar a la institucion, la

garantia, asi como la
asistencia técnica
especializada, serd un

requisito indispensable que
la garantfa pueda ser
¢jecutada en cualquiera de
los CAS del pais. El
oferente  deberd indicar
cuales son los CAS que
existen en el pais. La
gestion de la ejecucion de la
garantfa, deberd poder ser
hecha, directamente a
través de cualquiera de los
CAS del pais, 0 en su
defecto, a través del
Oferente, corriendo en su
caso, por cuenta del
Oferente  que  resulie

adjudicado, la gestion de

dicha ejecucion.
Certificacién y
documentaciones
requeridas:  Certificacion

180 9001 vigente vinculada
a “Disefic v Desarrollo”.
Compatibilidad del equipo
con el sistema operativo
(Verificable en la web de
Microsoft). Debera contar
con cerllﬁcacmn EPEAT

?\E

Sllvqi' c,émprobabie desde

!‘

Abog, Luis ‘

- Dlre,c}t T

D/re i) Genera’: de Gabinels

winisiero de Salud Puhhcay B{enestar Societ
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Detalle segim oferta’

¢

¢l sitio web del mismo.
Certificaciéon  tipo  ISO
14001 vigente. Debe contar
con certificacion en
eficiencia en el consumo
energético del equipo en su
conjunto (Energy Star o ErP
lot 3 o similar). Carta de
Distribucién del
representante o distribuidor
oficial en e} pais. Carta de
Autorizacién del
Fabricante. Catélogos ¥y
Especificaciones originales
del Equipo Ofertado.

Componentes del equipo y
numeros de parte: Deberd
ser presentada una lista por
escrito que  contenga:
monitor, procesador,
memoria, fuente, placa
madre, unidad de
almacenamiento, teclado,
mouse con $us respectivos
nimeros de parte original
del fabricante, de tal manera
a ocorroborarse con el

catdlogo online del

fabricante.

VARIOS
ACCESORIOS

13.RED PASIVA Red pasiva LAN | Red Pasiva LAN
RACK 42U cerrado con | Infraes

puerta de vidrio | RA

Pat%.?éi}}hel 24P Cat6 | 4

ctura pasiva de red

E 42U VCP- NCBF40U

420 cerrad%qnn-m%rta
..‘ .‘ R l‘- .’;‘.\. ‘

N
Abog

D
Dﬁecctén Genera
‘xﬁtmsteno de Salud Pt

2} de Gebinets
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Bande; id - PatchPannel 24P Cat6
andeja para  servidor | Bandeja para servidor
Bandeja simple | -Bandeja simple
- Ordenador cerrado 11
Ordenador cerrado 1U | _ PDU &P universal
PDU &P universal | - Cable UTP CAT6 bobina de
305mts
Cable UTP CAT6 bobina | - Tapa de 4 bocas plana
- Jack RJ45 Cat 6 color amarillo
de 305mts
- PatchCord 3m amarillo Caté
Tapa de 4 bocas plana | - PatchCord 1m amarillo Cat6
Jack RI45 Cat 6 color | T ichas R4S Ca6
- 1: Consumibles menores
amarillo - Garantia: 12 meses.
PatchCord 3m amarillo
Catb
PatchCord 1m  amarillo
Cat
Fichas RJ45 Cat 6
-Garantia: 12 meses.
MECAL o ESCRITORIOS PARA | Mobiliario para Call Center
14 MOBILIARI . Star taci d
ESTACIONES 5 Esc'rl"conos para estaciones de
PARA CALL frabajo:
Escritorios de melanina | Escritorios de melanina para
CENTER - agentes de call center (3)
ESCRITORIOS para agentes de call center | ¢n om_ de ancho
(5), 44 cm. de ancho, 76 cm. | 7 cm.dealto
PARA 120 cm de largo.
10 de alto y 121 cm. de largo
ESTACIONES ,
Garantia: 12 meses. Garantia: 12 meses.
. 1- 1 Mesa para recepcion:
MECAL 15 MOBILIARIO MESA DE RECEPCION | [ . 0o = de melanina para
PARA CALL | Escritorio de melaminapara | recepeion (1)
. - 150 cm. de ancho.
CENTER - MESA | recepeidn (1), 44 cm. De || 75 o de alto
DE RECEPCION ancho, 75 cm. de alto v 120 |- 180 em de largo
Garantia: 12 meses.
cm. de largo.
Garantia: 12 meses.
. . i - 6 Sillas tipo gerencia: Silla de
EM-ERG 16. MOBILIARIO | Silla de oficina ergonémica oficina ergondmica con cabezal
HESX0098 ERGO | PARA CALL | con cabezal conposa brazos | ¢on posa brazos.
- Color negro.
PLUS CENTER ~ SILLAS | Color Negro. | . Alturaaiustable.
TIPO GERENCIA | Altura ajustable. | - TrapSpirable (tela mesh).
Transipl;ab,le

- Mafeyfal: respaldo y asiento de
m (telamesh

m
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- . - Pata de nylon color negro.
Material: respaldo y asienio Soporta hasta 120 ke.
de malla. | - Garantia: 12 meses.
Pata de nylon negro
Soporta hasta 120 kg.
Garantia: 12 meses.
RIEDER & CIA 17.SERVICIO DE | SERVICIO DE | Servicio de montaje, puesta en
MONTAIJE, MONTAIJE, PUESTA EN | marcha, integracién y soporte
PUESTA EN | MARCIHA, del Calicenter
. - Montaje de red pasiva para 14
MARCHA, INTEGRACION Y puestos de rrabajo
INTEGRACION Y | SOPORTE DEL CALL | - Puestaen marcha de sistema
de voz
SOPORTE DEL | CENTER - Integracion del sistema
CALL CENTER o Montaje de red pasiva| CallCenter
- Integracion y desarrollo a
para 14 puestos de trabajo medida para
+ Puesta en marcha de CRM/ERP/BBDD
- Contrato de Soporte por 24
sistema de voz meses
. . - Sistema Call Center y sistema
+ Integracién del sistema d
e vozZ
CallCenter (Garantia: 12 meses.
» Integracion y desarrollo a
medida para
CRM/ERP/BBDD
» Soperte por 24 meses
sistema  Callcenter y
sistema de voz
= Garantia: 12 meses.
Abog. Luis/ los Bem‘t@z
Direct Gen@;{,ai.‘,,v
Direcsign Gereral e Gabinete
sfiistzfo de Selld Pblica y Bierestar S05&
f;‘i..» - \E\
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Central Telefonica
Marca GRANDSTREAM

UCM 6308 8FXS/8FX0 A

Sistema de comunicaciones Unificadas IP

GranStream Series UCM3600

Sistema de voz para 3000 usuarios, 450 llamadas concurrentes.

8 puertos FXS

8 puertos RJ11

Puertos FXO para linea PSTN:

8 puertos Ri11 {todos los puertos tienen la funcicnalidad de Iinea de emergencia en caso de falla
eléctrica

3 puertos Gibabit con POE +

8 puertos FXO

3 puertos Geth

2 puertos USB 3.0

1 Interfaz de tarjeta SD

Codecs soportados: Opus, G.711 A-law/U-law, G.722, G722.1, G722.1C, G.723.1 5.3K/6.3K, G.726-32,
G.729A/B, ILBC,GSM; T.38

Soporte para Layer 2 QoS (802.1Q, 802.1p) y Layer 3 {ToS, DiffServ, MPLS) QoS

Api completa disponible para Ia integracidn de piataformas y aplicaciones de terceros

soportados

Protocoles de Red: SiP, TCP/UDP/IP, RTP/RTCP, IAX, ICMP, ARP, DNS, DDNS, DHCP, NTP, TFTP, SSH,

HTTP/HTTPS, PPPOE, STUN, SRTP, TLS, LDAP,HDLC, HDLC-ETH, PPP, Frame Relay (en tramite), IPv6,
OpenVPN

RFC 3261, RFC 3262, RFC 3263, RFC 3264, RFC 3515, RFC 3311, RFC 4028. RFC 2976, RFC 3842, RFC 3892,
RFC 3428, RFC 4733, RFC 4566, RFC 2617, RFC 3856, RFC 3711, RFC 4582, REC 4583, RFC 5245, RFC 5389,
RFC 5766, RFC 6347, RFC 6455, RFC 8860, RFC 4734, RFC 3665, RFC 3323, RFC 3550

- Conformidad con:

FCC: Parte 15 (CFR 47) Clase B, Parte 68

CE: EN 55032, EN 55035, EN 61000-3-2, EN 61000-3-3, EN 62368-1, ETSI £5 203 021, ITU-TK.21

{C: ICES-003, C5-03

Parte | Versién 9

RCM: AS/NZS CISPR 32, AS/NZS 62368.1, AS/CA 5002, AS/CA S003.1/.2

Adaptador de corriente: UL 60950-1 or UL 62368-1

Configuracién automatica de dispositivo SiP.

Aplicacion wave gratuita disponible para dispositivos de escritorio win 10 +, mac 0S5 10+, Web {Firefox,
Chrome) méviles(Android , I0S) Permite a los usuarios unirse a reuniones/ conferencias organizadas por
UCM , comunicarse con otros usuarios u otras soluciones y hacer / recibir lamadas, usando cuentas SiP

registradas en un iP PBX de la serie UCB 6300
Garantia: 12 meses.
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1.

Definiciones

Condiciones Generales del Contrato

1.1 Las siguientes palabras y expresiones tendrédn los significados
que aqui se les asigna:

(@)

(b)

(©)

(d)

()

®

(g
(h)

0
(k)

@

(m) Por “Subcontratista” se entien

Por “Banco” se entiende el Banco Mundial y se refiere al
Banco Internacional de Reconstruceién y Fomento (BIRF) o
a la Asociacién Internacional de Fomento (IDA).

Por “Contrato” se entiende el Convenio de Contrato
celebrado entre el Comprador y el Proveedor, junto con los
Documentos del Contrato alli referidos, incluyendo todos los
anexos y apéndices, y todos los documentos incorporados
alli por referencia.

Por “Documentos del Contrato” se entiende los documentos
enumerados en el Convenio de Contrato, incluyendo
cualquier enmienda.

Por “Precio del Contrato” se entiende €l precio pagadero al
Proveedor segun se especifica en el Convenio de Contrato,
sujeto a las condiciones y ajustes alli estipulados o
deducciones propuestas, segliin corresponda en virtud
del Contrato.

Por “dia” se entiende dia calendario.

Por “cumplimiento” se entiende la prestacion de los
Servicios Conexos por parie del Proveedor de acuerdo
con los términos y condiciones establecidas en el Contrato.
Por “CGC” se entiende las Condiciones Generales
del Contrato.

Por “Bienes” se entiende todos los productos, materia prima,
maquinaria y equipos, y otros materiales que el Proveedor
deba proporcionar al Comprador en virtud del Contrato.

El “Pais del Comprador™ es el pais especificado en las
Cendiciones Especiales del Contrato (CEC).

Por “Comprador” se entiende la entidad que compra los
Bienes y Servicios Conexos, seglin se indica en las CEC.
Por “Servicios Conexos” se entiende los servicios
incidentales relativos a la provision de los bienes, tales como
seguro, instalacion, capacitacion y mantenimiento inicial y
otras obligaciones similares del Proveedor en virtud del
Contrato.

Por “CEC” se entiende las Condiciones Especiales
del Confrato.

ualquier persona fisica,

entidad pl‘j?vada o publica, o ufaLombinacion de estas, a las

. éral de Gabinete‘
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Documentos
del Contrate

Fraudey
Corrupcion

Interpretacion

2.1

cuales el Proveedor ha subcontratado para que suministren
parte de los Bienes o presten parte de los Servicios Conexos.
(n) Por “Proveedor” se entiende la persona fisica o entidad
privada o pablica, o una combinacion de estas, cuya oferta
para gjecutar el Contrato ha sido aceptada por ¢l Comprador
y es denominada como tal en el Convenio de Contrato.
(0) Por “emplazamiento del Proyecto”, donde corresponde,
se entiende el lugar citado en las CEC.
Con sujecion al orden de precedencia establecido en el Convenio
de Contrato, se entiende gue todos los documentos que forman
parte integral del Contrato (y todos sus componentes alli
inciuidos) son correlativos, complementarios y reciprocamente
aclaratorios. El Convenio de Contrato deberd leerse de
manera integral. '

El Banco requiere el cumpiimiento de sus Directrices Contra el

Fraude v la Corrupcion v de sus politicas y procedimientos de
sanciones vigentes incluidos en el Marco de Sanciones del Grupo

Banco Mundial, conforme a lo estipulado en el apéndice de las
CGC.

El Comprador exige al Proveedor que divulgue aquellas comisiones

4.1

4.2

4.3

Komunicac}qn%s, negociaciones y acugr

_ADireccl
{utipisterio de Sa!

u honorarios que pudieran haber sido pagados o que hayan de ser
pagados a los agentes o cualquier otra parte con relacién al
proceso de Licitacién o ejecucion del Contrato. La informacion
divulgada debera incluir al menos el nombre y domicilio dei
agente o de la otra parte, el monto y la moneda, y el propdsito de
la comision, gratificacion u honorario.
Si el contexto asi lo requiere, el singular significa el plural,
¥ viceversa.
Incoterms
(a) El significado de cualquier término comercial, asi como los
derechos y obligaciones de las partes seran los prescritos en
los Incoterms, conforme se especifica en las CEC, a menos
que sea incongruente con alguna disposicidn del Contrato.
{(b) El uso de los términos EXW, CIP, FCA, CFR y otros
similares se regird por las normas establecidas en la edicién
vigente de los Incoterms especificada en las CEC y publicada
por la Camara de Comercio Internacional en Paris, Francia.
Totalidad del acuerdo
El Contrato constituye la totalidad de
Comprador y el Proveedor vy

acordado entre el
systituye  todas las
s (escritos o verbales)
vy

chieral de Gabinete .
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realizados entre las partes con anterioridad a la fecha de la

celebracion del Contrato.

44 Enmienda
Ninguna enmienda u otra variacion al Contrato serd valida,
amenos que sea hecha por escrito, esté fechada, se refiera
expresamente al Contrato y esté firmada por un representante
de cada una de las partes debidamente autorizado.

4.5 Limitacion de dispensas
(a) Con sujecion a lo indicado en la subclausula 4.5 (b)

siguiente de las CGC, ninguna dilacién, tolerancia, demora o
aprobacidn por cualquiera de las partes al hacer cumplir algiin
término y condicion del Contrato, asi como tampoco el
otorgamiento de prérrogas por una de las partes a la otra,
perjudicard, afectarad o limitard los derechos de esa parte en
virtud del Contrato. Asimismo, ninguna dispensa concedida
por cualquiera de las partes por incumplimiento del Contrato
servira de dispensa para incumplimientos posteriores o
continuos del Contrato.

(b) Toda dispensa de los derechos, facultades o remedios de
una de las partes en virtud del Contrato deberd otorgarse por
escrito, llevar la fecha y estar firmada por un representante
autorizado de la parte que la otorga, v deberd especificar la
obligacidn que esta dispensando v el alcance de la dispensa.

4.6 Divisibilidad
Si cualquier disposicion o condicidon del Contrato fuese
prohibida o resultase invalida o inejecutable, dicha prohibicion,
invalidez o falta de ejecucion no afectard la validez o el
cumplimiento de las otras disposiciones o condiciones
del Contrato.

5. Idioma 5.1  El Contrato, asi como toda la correspondencia y documentos
relativos al Contrato intercambiados entre el Proveedor y el
Comprador, deberén ser escritos en el idioma especificado en
las CEC. Los documentos de respaldo y el material impreso
que formen parte del Contrato pueden estar en otro idioma,
siempre que vayan acompafiados de una traduccion fidedigna
de las partes pertinentes al idioma especificado, en cuyo caso
dicha traduccién prevalecera para a los efectos de la
interpretacion del Contrato.

5.2 El Proveedor serd responsable de todos los costos que
implique traducir al idioma principgkylos documentos que
proporcione, “asi como de todos log gos derivados de las

\gzposubles 111;1{)re<;1sxones de dicha tradlugcion.
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6. Asociacibner 6.1 Siel Proveedor es una Asociacion en Participacion, Consorcio

Participacion, 0 Asociacion (“APCA™), un consorcio 0 una asociacion, todas
Consercio las partes que lo conforman serdn solidariamente responsables
0 Asociacion frente al Comprador por el cumplimiento de las disposiciones

del Contrato y deberan designar a una de ellas para que actiie
como representante con facultades para obligar juridicamente a
la APCA, el consorcio o la asociacién. La composicién o
constitucion de la APCA no podrd modificarse sin el previo
consentimiento del Comprador.

7. TFElegibilidad 7.1 El Proveedor y sus Subcontratistas deberdn tener la
nacionalidad de un pais elegible. Se considera que un Proveedor
o Subcontratista tiene la nacionalidad de un pais si es un
ciudadano o estd constituido o inscripto en €l y opera de
conformidad con sus normas y leyes.

7.2 Todos los Bienes y Servicios Conexos que hayan de
suministrarse en el marco del Contrato con financiamiento del
Banco deberan tener su origen en paises elegibles. Por “origen”
se entiende, a los fines de esta clausula, el pais donde los bienes
han sido extraidos, cosechados, cultivados, producidos,
fabricados o procesados, o donde, como resultado de la
manufactura, el procesamiento o el ensamblaje, se genera otro
articulo reconocido comercialmente que difiere en gran medida
de las caracteristicas basicas de sus componentes.

8. Notificaciones 8.1 Todas las notificaciones entre las paries en virtud de este
Contrato deberdn cursarse por escrito a la direccion indicada
enlas CEC. El término “por escrito” se refiere a toda
comunicacion en forma escrita con prueba de recibo.

8.2 Las notificaciones seran efectivas en la fecha de entrega y en la
fecha de la notificacion, fa que sea posterior.

9. Leyaplicable 9.1 El Contrato se regird por las leyes del Pais del Comprador, y se
interpretars conforme a dichas leyes, a menos que en las CEC
se indique otra cosa.

9.2 Durante la ejecucion del Contrato, el Proveedor debera cumplir
con las prohibiciones relativas a la importacion de bienes
y servicios del Pais del Comprador cuando:

(a) como consecuencia de las leyes o regulaciones oficiales,
el pais del Prestatario prohibiera las relaciones comercizales con
dicho pais;

9.2 (b) por un acto realizado en cumplimiento de una decision del
Consejo de Seguridad de las Nacjdiles Unidas adoptada
conforme al Capitulo VI de la Cart las Naciones Unidas,
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de aquel pais, o pagos a cualquier pafs, persona o entidad de

aquel pais.
10. Solucién de 10.1 El Comprador y el Proveedor haran todo lo posible para resolver
controversias amigablemente, mediante negociaciones directas informales,

cualquier desacuerdo o controversia que se haya suscitado
entre ellos en relacion con el Contrato.

10.2 Si, transcurridos 28 (veintiocho) dias, las partes no han podido
resolver la controversia o diferencia mediante dichas consultas
mutuas, el Comprador o el Proveedor podra notificar a la otra
parte sobre sus intenciones de iniciar un proceso de arbitraje con
respecto al asunto en disputa, conforme a las disposiciones que
se indican a continuacién, y no podra iniciarse un proceso de
arbitraje con respecto a dicho asunto, a menos que se haya

— cursado dicha notificacién. Cualquier controversia o diferencia
respecto de Ia cual se haya notificado la intencién de iniciar un
proceso de arbitraje de conformidad con esta cldusula se
resolvera definitivamente mediante arbitraje. El proceso de
arbitraje podra comenzar antes o después de la entrega de los

Bienes en virtud del Contrato. El arbitraje se Hevard a cabo

segtn el reglamento de procedimientos estipulado en las CEC.

10.3 Sin perjuicio de las referencias al arbitraje que figuran en
este documento,

(a) ambas partes deben continuar cumpliendo con sus
respectivas obligaciones derivadas del Contrato, a menos
que acuerden otra cosa;

(b) el Comprador pagard al Proveedor el dinero que le

adeude.
11. Inspecciones 11.1 El Proveedor debera mantener, y realizar todos los esfuerzos
y auditorias razonables para que sus Subcontrafistas mantengan, cuentas
o a cargo exactas y sistematizadas, asi como registros contables relativos
del Banco a los Bienes de forma tal que permitan identificar los tiempos

de cambios pertinentes y los costos.

11.2 De conformidad con el péarrafo 2.2 (e). del apéndice de las
Condiciones Generales, el Proveedor permitira, y procurara que
sus subcontratistas y subconsultores permitan, que el Banco o
las personas designadas por el Banco inspeccionen las
instalaciones o las cuentas y los registros relacionados con la
gjecucion del Contrato y la presentacién de la oferta, y realicen
auditorfas por medio de auditores designados por el Banco, si_
este asi lo requiere. El Proveedor y sp&)Subcontratistas y
subconsultores deberin prestar atencidy a/lo estipulado en la

‘cha’msula 3.1, que establece, inter afif, que las acciones

-,
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12

13.

14.

15.

16.

. Alcance de

los suministros
Entregay
docomentos

Responsabili-
dades del
Proveedor

Precio del
Contrato

Condiciones
de Pago

12.1

13.1

14.1

15.1

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

encaminadas a impedir sustancialmente el ejercicic de los
derechos del Banco de realizar auditorias e inspecciones
constituyen una préctica prohibida sujeta a la rescision del
contrato (ademas de la determinacion de inelegibilidad con
arreglo a los procedimientos de sanciones vigentes del Banco).
Los Bienes y Servicios Conexos se suministrardn segin lo
estipulado en los Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos.
Con sujecion a lo dispuesto en la subclausula 33.1 de las CGC,
la entrega de los Bienes y la Finalizacion de los Servicios
Conexos se realizard de acuerdo con el Cronograma de Entregas
y de Cumplimiento indicado en los Requisitos de los Bienes
y Servicios Conexos. Los detalles de los documentos de
embarque y otros que deberd suministrar el Proveedor se
especifican en las CEC.

El Proveedor debera proporcionar todos los Bienes y Servicios
Conexos incluidos en el alcance de suministros de conformidad
con la clausula 12 de las CGC, el Cronograma de Entregas
y de Finalizacion, de conformidad con la cldusula 13 de Jas
CGC.

Los precios que cobre el Proveedor por los Bienes
proporcionados y los Servicios Conexos prestados en virtud del
Contrato no podran ser diferentes de los cotizados por el
Proveedor en su Oferta, salvo que se trate de un ajuste de precios
autorizado en las CEC.

El Precio del Contrato, incluyendo cualquier pago por anticipo,
si corresponde, se pagara segin se establece en las CEC.

La solicitud de pago del Proveedor al Comprador deberd
formularse por escritc e ir acompafiada de recibos que
describan, segin corresponda, los Bienes entregados v los
Servicios Conexos prestados, y de los documentos presentados
de conformidad con la clausula13 de las CGC y en
cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el Contrato.
El Comprador efectuara los pagos prontamente, pero en ningtn
caso podra hacerlo una vez transcurridos 60 (sesenta) dias de
la fecha en que el Proveedor haya presentado una factura o una
solicitud de pago, y el Compraddr {a haya aceptado.

Las monedas en las que se pagaré al Proveedor en virtud de este
Contrato seran aquellas que el Proveedor hubiese especificado
en su Oferta.

Si el Comprador no efectuara cualquiera de los pagos al
Proveedor en las fechas de vencimienid forrespondientes
o dentro del pl;a(.,zg establecido en las CEC/ el Comprador le
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17. Impuestos
y derechos

18. Garantia de
Cumplimiento

19. Derechos
de Autor

X

17.1

17.2

17.3

18.1

18.2

18.3

18.4

19.1

L.

pagari intereses sobre los montos de los pagos en mora a la tasa
establecida en las CEC, por el perfodo de la demora y hasta que
se haya efectuado el pago completo, ya sea antes o después de
cualquier sentencia judicial o laudo arbitral.

En el caso de bienes fabricados fuera del Pais det Comprador,
el Proveedor serd totalmente responsable por todos los
impuestos, timbres, comisiones por licencias y otros cargos
similares impuestos fuera de dicho pais.

En el caso de bienes fabricados en el Pais del Comprador,
¢l Proveedor seri totalmente responsable por todos los
impuestos, gravamenes, comisiones por licencias y otros cargos
similares que se abonen hasta la entrega de los Bienes
contratados al Comprador.

El Comprador arbitrara todos los medios necesarios para que el
Proveedor se beneficie con el mayor alcance posible de
cualquier exencién impositiva, concesion o privilegio legal que
pudiese serle aplicable en el Pais del Comprador.

Si asi se estipula en las CEC, el Proveedor, dentro de los
28 (veintiocho) dias posteriores a la noftificacion de Ia
adjudicacién del Contrato, deberd suministrar la Garantia de
Cumplimiento del Contrato por el monto establecido en las
CEC.

Los recursos de la Garantia de Cumplimiento seran pagaderos
al Comprador como indemnizacion por cualquier pérdida
que pudiera ocasionarle el incumplimiento de las obligaciones
del Proveedor en virtud del Contrato.

Como se establece en las CEC, la Garantia de Cumplimiento,
en caso de ser requerida, deberd estar denominada en la(s)
misma(s) moneda(s) del Contrato o en una moneda de libre
convertibilidad aceptable para el Comprador, y deberd
presentarse en uno de los formatos estipulados por el
Comprador en las CEC o en otro formato que este considere
aceptable.

A menos que se indique otra cosa en las CEC, la Garantia de
Cumplimiento sera liberada por el Comprador y devuelia al
Proveedor a mds tardar 28 (veintiocho) dias contados a partir
de la fecha de Cumplimiento de las obligaciones del Proveedor
en virtud del Contrato, incluyendo cualquier obligacion relativa
a la garantia de los bienes.

Los derechos de autor respecto de todos 63 planos, documentos
y otros materiales que contengay datos e informacion

or General
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20. Confidenciali-
dad de la
informacion

20.1

20.2

20.3

204

siendo de propiedad del Proveedor. Si esta informacién fue

suministrada al Comprador directamente o a través del

Proveedor por un tercero, incluyendo proveedores de

materiales, el derecho de autor de dichos materiales seguird

siendo de propiedad de dichos terceros.

El Comprador y el Proveedor deberdn mantener bajo estricta

confidencialidad y en ningtin momento divulgaran a terceros,

sin el consentimiento de la otra parte, documentos, datos u otra
informacion que hubiera sido directa o indirectamente
proporcionada por la otra parte en relaciéon con el Contrato
antes, durante o después de su ejecucion. Sin perjuicio de ello,
el Proveedor podra proporcionar a sus Subconfratistas los
documentos, datos e informacién recibidos del Comprador a fin
de que estos puedan llevar a cabo su trabajo en el marco del

Contrato. En tal caso, el Proveedor obtendrd de dichos

Subcontratistas un compromiso de confidencialidad similar

al que debe asumir el Proveedor en virtud de la cldusula 20

de las CGC. *

El Comprador no utilizara dichos documentos, datos u otra

informacion recibidos del Proveedor para ningin fin que no esté

relacionado con el Contrato. Asimismo, el Proveedor no
utilizara los documentos, datos u otra informacion recibidos del

Comprador para ningin otro fin que el de la ejecucion

del Contrato.

No obstante, la obligacién de las partes derivada de las

subcldusulas 20.1 y 20.2 de las CGC no se aplicara a

informacion que:

(a) el Comprador o el Proveedor deba compartir con el Banco
u otras instituciones que participan en el financiamiento
del Contrato;

(b) actualmente o en el futuro pase a ser de dominio publico sin
culpa de la parte en cuestion;

(c) pueda comprobarse que estaba en poder de dicha parte al
momento de ser divulgada y que no fue obtenida
previamente, de manera ni indirecta, de la otra parte, o

(d) que un tercero que no tenia obligacién de confidencialidad
puso a disposicion de esa parte.

Las disposiciones precedentes de esta clausula 20 de las CGC

no modificarsn de modo alguno ningin compromiso de

confidencialidad asumido por cualquiera de las partes de este
instrumento antes de la fecha del Con con respecto a los

Suministros/ 0a cualquier parte de ello
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21. Subcontrata-
cion

22. Especificacio-
nes y normas

23. Embalajey
documentos

20.5

21.1

21.2

22.1

23.1

Las disposiciones de la clausula 20 de las CGC seguiran siendo
validas fuego del cumplimiento o la extincién del Contrato,
sea cual fuere el motivo.

El Proveedor informard al Comprador por escrito acerca de

todos los subcontratos que adjudique en virtud del Contrato,

siempre que no los hubiera especificado en su Oferta. Dicha
notificacién, en la Oferta original u Ofertas posteriores, no

eximira al Proveedor de las obligaciones, deberes y

compromisos o responsabilidades contraidas en virtud del

Contrato.

Todos los subcontratos deberan cumplir con las disposiciones

de las cldusulas 3 y 7 de las CGC.

Especificaciones técnicas y planos

(&) Los Bienes y Servicios Conexos proporcionados en el
marco de este Contrato deberan ajustarse a las
especificaciones técnicas y a las normas estipuladas en la
Seccién VI, “Requisitos de los Bienes y Servicios Conexos”,
y, cuando no se haga referencia a2 una norma aplicable, la
norma sera equivalente o superior a las normas oficiales cuya
aplicacién sea apropiada en el pais de origen de los Bienes.

{b) El Proveedor tendra derecho a deslindar su responsabilidad
por cualquier disefio, dato, plano, especificacién u otro
documento, o por cualquier modificacion de estos,
proporcionado o disefiado por el Comprador o en nombre de
él, notificando a este Gltimo de dicho deslinde.

(¢) Cuando en el Contrato se haga referencia a codigos y
normas conforme a los cuales este deberd egjecutarse, la
edicion o version revisada de dichos codigos y normas serd la
especificada en los Requisitos de Jos Bienes y Servicios
Conexos. Cualquier cambio de dichos cédigos o normas
durante la ejecucion del Contrato se aplicard solamente con la
aprobacion previa del Comprador y dicho cambio estard
regido por la clausula 33 de las CGC.

El Proveedor embalara los Bienes en la forma necesaria para

impedir que se dafien o deterioren durante el transporte al lugar

de destino final indicado en el Contrato. El embalaje debera ser
adecuado para resistir, entre otras cosas, la manipulacién
descuidada, la exposicion a temperaturas extremas, la sal y las
precipitaciones, y el almacenamiento en espacios abiertos.

En el tamafio y peso de los embalajes se tendrd en cuenta,

cuando corresponda, la lejania del lugar de destino final de los

f’ff:en gn; de Gabinele
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24. Seguros

25. Tramsporte
¥ servicios
€cOnexos

de materiales pesados en todos los puntos en que los bienes
deban transbordarse.

23.2 El embalaje, las identificaciones y los documentos que se

24.1

25.1

coloquen dentro y fuera de los bultos deberan cumplir
estrictamente con los requisitos especiales que se hayan
estipulado expresamente en el Contrato, y cualquier otro
requisito, si lo hubiere, especificado en las CEC y en cualquier
otra instruccidn dispuesta por el Comprador.

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, Jos Bienes
suministrados en el marco del Confrato deberdan estar
completamente asegurados, en una moneda de libre
convertibilidad de un pais elegible, contra riesgo de extravio o
dafios incidentales ocurridos durante la fabricacién,
adquisicion, transporte, almacenamiento y entrega, de
conformidad con los Incoterms aplicables o segin se disponga
en las CEC.

A menos que se disponga otra cosa en las CEC, la
responsabilidad por los arreglos de transporte de los Bienes se
regird por los Incoterms indicados.

25.2 Podra exigirse al Proveedor que suministre alguno o la totalidad

de los siguientes servicios, ademas de los servicios adicionales,

si los hubiere, especificados en las CEC:

(a) funcionamiento o supervisién in situ del ensamblaje
o puesta en marcha de los Bienes suministrados;

(b) provision de herramientas de ensamblaje o mantenimiento
de los Bienes suministrados;

{c) provision de un manual detallado de operaciones y de
mantenimiento apropiado para cada una de las unidades de
los Bienes suministrados;

(d) funcionamiento o supervisin o mantenimiento o
reparacion de los Bienes suministrados, por un periodo de
tiempo acordado entre las partes, entendiéndose que este
servicio no exime al Proveedor de ninguna de las garantias
de funcionamiento derivadas de este Contrato; y

(e) capacitacidon del personal del Comprador, en la planta del
Proveedor o en el sitioc de entrega, en relacion con el
ensamblaje, el inicio, la operacidn, el mantenimiento o la
reparacion de los Bienes suministrados.

25.3 Los precios que cobre el Proveedor por los servicios conexos,

sino estuvieran incluidos en el Precio Contractual de los
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26. Inspecciones
y pruebas

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

excederan las tarifas que el Proveedor normaimente cobre a
otras partes por servicios similares.

El Proveedor realizard, por su cuenta y sin costo alguno para el
Comprador, todas las pruebas o inspecciones de los Bienes
y Servicios Conexos segiin se dispone en las CEC.

Las inspecciones y pruebas podran realizarse en las
instalaciones del Proveedor o de su Subcontratista, en el lugar
de entrega o en ¢l lugar de destino final de los Bienes o en otro
lugar en el Pais del Comprador establecido en las CEC. De
conformidad con la subcldusula 26.3 de las CGC, cuando dichas
inspecciones o prugbas se realicen en establecimientos del
Proveedor o de sus Subcontratistas, se proporcionard a los
inspectores todas las facilidades y asistencia razonables,
incluido el acceso a los planos y datos sobre produccién, sin
cargo alguno para el Comprador.

El Comprador o su representante designado tendra derecho a
presenciar las pruebas o inspecciones mencionadas en Ia
subcldusula 26.2 de las CGC, siempre y cuando asuma todos los
costos y gastos que ocasione su participacion, incluidos, entre
otros, gastos de viaje, alojamiento y alimentacion.

Cuando ¢l Proveedor esté listo para realizar dichas pruebas
¢ inspecciones, notificara oportunamente al Comprador
indicandole el lugar y la hora. El Proveedor obtendra del tercer
o del fabricante que corresponda el permiso o consentimiento
necesario para permitir al Comprador o a su representante
designado presenciar las pruebas o inspecciones.

El Comprador podra exigir al Proveedor que realice algunas
pruebas o inspecciones que no estén contempladas en el
Contrato, pero que considere necesarias para verificar que las
caracteristicas y el funcionamiento de los Bienes cumplan con
los codigos de las especificaciones técnicas y normas
establecidas en el Contrato. Los costos y gastos adicionales
razonables que sufrague el Proveedor por dichas pruebas
¢ inspecciones se sumaran al Precio del Contrato. Asimismo,
si dichas pruebas o inspecciones impidieran el avance de la
fabricacién o el cumplimiento de otras obligacionss del
Proveedor derivadas del Contrato, deberan realizarse los ajustes
correspondientes a las fechas de entrega y de finalizacién y a las
otras obligaciones afectadas.

E! Proveedor presentara al Comprador un4
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27. Liquidacién
por dafios
y perjuicios

28. Garantia
de los Bienes

26.7

26.8

27.1

28.1

28.2

El Comprador podrd rechazar cualquiera de los Bienes
o cualguier componente de estos que no pase las pruebas
o inspecciones 0 que no se ajuste a las especificaciones.
El Proveedor deberd rectificar o reemplazar dichos Bienes
o componentes rechazados o hacer las modificaciones
necesarias para cumplir con las especificaciones, sin costo
alguno para el Comprador. Asimismo, deberd repetir las
pruebas o inspecciones, sin costo alguno para el Comprador,
una vez que notifique al Comprador de conformidad con la
subcléusula 26.4 de las CGC.

El Proveedor estd de acuerdo en que ni la realizacion de pruebas
o inspecciones de los Bienes o de parte de ellos, ni la presencia
del Comprador o de su representante, ni la emision de informes
con arreglo a la subclausula 26.6 de las CGC lo eximiran de las
garantfas u otras obligaciones derivadas del Contrato.

Con excepcion de lo dispuesto en la clausula 32 de las CGC,
si el Proveedor no cumple con la entrega de la totalidad o parte
de los Bienes en la(s) fecha(s) establecida(s) o con la prestacion
de los Servicios Conexos dentro del periodo especificado
en el Contrato, el Comprador, sin perjuicio de los demaés
recursos de que disponga en virtud del Contrato, podrd deducir
del Precio del Contrato, por concepto de liquidacién por daiios
y perjuicios, una suma equivalente al porcentaje del precio de
entrega de los Bienes atrasados o de los Servicios no prestados
establecido en las CEC por cada semana o parte de la semana
de retraso hasta alcanzar €l méaximo del porcentaje especificado
en dichas CEC. Una vez alcanzado el maximo establecido, el
Comprador podréa dar porrescindido el Contrato de
conformidad con la cldusula 35 de las CGC.

El Proveedor garantiza que todos los Bienes suministrados en
virtud del Contrato son nuevos, no tienen uso previo
y corresponden al modelo mas reciente o actual, y que
incorporan todas las mejoras recientes en cuanto a disefio y
materiales, a menos que ¢l Contrato disponga otra cosa.

De conformidad con la subcldusula22.1(b) de las CGC,
el Proveedor garantiza que todos los Bienes suministrados
estaran libres de defectos derivados de sus actos y omisiones,
o derivados del disefio, los materiales o la manufactura, durante
el uso normal e;ﬁ.E las condiciones que i n en el pais de
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36. Cesién 36.1

37. Restriccionesa 37.1
la exportacion

derecho de accion o recurso que tenga o pudiera llegar a
tener posteriormente hacia el Comprador.

Rescision por conveniencia.

(@) El Comprador, mediante comunicacién enviada al
Proveedor, podrd rescindir el Contrato total
o parcialmente, en cualquier momento, por razones de
conveniencia. La comunicacion de rescision deberd
indicar que esta se debe a la conveniencia del Comprador,
el alcance de la extincion de las responsabilidades del
Proveedor en virtud del Contrato y la fecha de entrada en
vigencia de dicha rescision.

(b) Los Bienes que ya estén fabricados y listos para embarcar
dentro de los 28 (veintiocho) dias siguientes a la fecha en
que el Proveedor reciba la notificacién de rescision del
Comprador deberan ser aceptados por el Comprador de
acuerdo con los términos y precios establecidos en el
Contrato. En cuanto al resto de los Bienes, el Comprador
podra elegir entre las siguientes opciones:

(i) que se complete alguna porcién y se entregue
de acuerdo con las condiciones y precios del
Contrato; y/o

(i) que se cancele el resto y se pague al Proveedor una
suma convenida por aquellos Bienes o Servicios
Conexos que se hubiesen completados
parcialmente y por los materiales vy repuestos
adquiridos previamente por el Proveedor.

El Comprador y Proveedor se abstendran de ceder total

o parcialmente las obligaciones que hubiesen contraido en
virtud del Contrato, salvo que cuenten con el consentimiento
previo por escrito de la otra parte.

No obstante cualquier obligacion incluida en el Contrate de cumplir
con todas las formalidades de exportacion, cualquier restriccion de
exportacion atribuible al Comprador, al Pais del Comprador o al uso
de los productos/bienes, sistemas o servicios que se proveeran, que
provenga de regulaciones comerciales de un pais proveedor de los
productos/bienes, sistemas o servicios, y que impida que el Proveedor
cumpla con sus obligaciones contractuales, liberard al Proveedor de
la obligacidn de proveer bienes o servicios. Lo anterior tendré efecto
siempre y cuando el Proveedor pueda demostrar, a satisfaccion del
Banco y el Comprador, que ha cumplido puntualmente con todas las
formalidades, tales como la solicitud de permisos, autorizacionesy
licencias necesarias para la exportacién de los pp@fluctos/bienes,
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28.3 Salvo que en las CEC se indique otra cosa, la garantia seguird

29. Patentesy
exencion de

responsabili-
dad

284

28.5

28.6

29.1

vigente durante 12 (doce) meses a partir de la fecha en que los
Bienes, o cualquier parte de ellos, segin el caso, hayan sido
entregados y aceptados en el punto final de destino indicado en
las CEC, o 18 (dieciocho) meses a partir de la fecha de
embarque en el puerto o lugar de carga en el pais de origen, si
dicho periodo concluye primero.
El Comprador notificara al Proveedor consignando la naturaleza
de los defectos y proporcionard toda la evidencia disponible
inmediatamente después de haberlos descubierto. El Comprador
otorgard al Proveedor una oportunidad razonable para
inspeccionar tales defectos.
Al recibir dicha notificacién, el Proveedor deberd reparar o
reemplazar, dentro del plazo establecido en las CEC, los Bienes
defectuosos o sus partes, sin costo aiguno para el Comprador.
Si el Proveedor, tras haber sido notificado, no corrige los
defectos dentro del plazo establecido en las CEC, el
Comprador, dentro de un tiempo razonable, podré proceder a
tomar las medidas necesarias para remediar la sitvacidn, por
cuenta y riesgo del Proveedor y sin perjuicio de otros derechos
que el Comprador pueda tener contra ¢l Proveedor en el marco
del Contrato.
El Proveedor eximira al Comprador, siempre que este cumpla
con lo establecido en la subcldusula 29.2 de las CGC, asi como
a sus empleados y funcionarios, de toda responsabilidad
derivada de litigios, acciones legales o procedimientos
administrativos, reclamos, demandas, pérdidas, dafios, costos y
gastos de cualquier naturaleza, incluyendo gastos y honorarios
por representacion legal, que deba sufragar como resultado de
la transgresién o la supuesta transgresion de derechos de
patente, uso de modelo, disefio registrado, marca registrada,
derecho de autor u otro derecho de propiedad intelectual
registrado o ya existente en la fecha del Contrato debido a:
() la instalacion de los Bienes por el Proveedor o el uso
de los Bienes en el pais donde se encuentra emplazado
¢l proyecto; y
(b} la venta, en cualquier pais, de los productos generados por
los Bienes.
Dicha exencién de responsabilidad no procederd si los Bienes
o0 una parte de ellos fuesen utilizados para fineg1p previstos en
¢l Contrato o que no pudieran inferirse razongblémente de este.
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30. Limitacion de
responsabili-
dad

Y

29.2

293

294

29.5

de los Bienes o parte de ellos, o de cualquier producto generado
en asociacidon o combinacién con otro equipo, planta o
matertales no suministrados por el Proveedor en virtud del
Contrato.

Si se entablara un proceso o una demanda contra el Comprador
como resultado de alguna de las situaciones indicadas en la
subcldusula 29.1 de las CGC, este notificara sin demora al
Proveedor y este tltimo, por su propia cuenta y en nombre del
Comprador, llevard adelante dicho proceso o reclamo, y
realizara las negociaciones necesarias para llegar a un acuerdo
respecto de dicho proceso o reclamo.

Si dentro de los 28 (veintiocho) dias posteriores a la fecha en
que recibié dicha comunicacién el Proveedor no notifica al
Comprador de su intencién de levar adelante dicho proceso
oreclamo, el Comprador tendrd derecho a iniciar dichas
acciones en su propio nombre.

El Comprador se compromete a prestar al Proveedor, cuando
este se lo solicite, toda la asistencia posible para que pueda
llevar adelante dicho proceso o reclamo, vy el Proveedor le
reembolsara todos los gastos razonables que hubiera realizado
al hacerlo.

El Comprador eximird de toda responsabilidad al Proveedor,
asi como a sus empleados, funcionarios y Subcontratistas,
por cualquier litigio, accién legal o procedimiento administrativo,
reclamo, demanda, pérdida, dafio, costo y gasto de cualquier
naturaleza, incluyendo honorarios y gastos de abogados,
que pudieran afectarlo como resultado de cualquier transgresion
o supuesta transgresion de derechos de patentes, modelo de
utilidad, disefio registrado, marca registrada, derecho de autor
u otro derecho de propiedad intelectual registrado o ya existente
a la fecha del Contrato que pudiera derivarse de cualquier
disefio, dato, plano, especificacion, u otros documentos o
materiales que hubieran sido suministrados o disefiados por el
Comprador ¢ a su nombre.

30.1 Excepto en casos de negligencia grave o conducta dolosa,

(a) el Proveedor no tendrd ninguna responsabilidad
contractual, exiracontractual o de otra indole frente al
Comprador por pérdidas o dafios indirectos o eventuales,
pérdidas de uso, pérdidas de produccién, o pérdidas de
ganancias o por costo de intereses; esta exclusion no se
aplicara g hinguna de las obligaciongs-gel Proveedor de
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31. Cambio en
las leyes ¥
regulacicnes

32. Fuerza Mayor

311

32.1

322

32.3

pagar al Comprador los dafios y perjuicios previstos en el
Contrato; y
(b) la responsabilidad total del Proveedor frente al
Comprador, ya sea contractual, extracontractual o de otra
indole, no podrd exceder el Precio del Contrato; tal
limitacién de responsabilidad no se aplicara a los costos
provenientes de la reparacién o reemplazo de equipos
defectuosos ni afecta la obligacién del Proveedor de
eximir de responsabilidad al Comprador por
transgresiones de derechos de patentes.
A menos que se indique otra cosa en el Contrato, si después
de 28 dias antes de la fecha de presentacién de Ofertas,
cualquier ley, reglamento, decreto, ordenanza o estatuto con
caracter de ley entrase en vigencia, se promulgase, se derogase
o se modificase en ¢l lugar del Pais del Comprador donde esta
ubicado el Emplazamiento del Proyecto (incluyendo cualquier
cambio en la interpretacién o aplicacion por parte de las
autoridades competentes) que afecte posteriormente la Fecha de
Entrega o el Precio del Contrato, dicha Fecha de Entrega o
Precio del Contrato se incrementaran o reducirdn segin
corresponda, en la medida en que el Proveedor se haya visto
afectado por estos cambios en el cumplimiento de obligaciones
derivadas del Contrato. Sin perjuicio de ello, dicho incremento
o disminucion del costo no se pagard separadamente ni se
acreditara si ya se ha tenido en cuenta en las disposiciones de
ajuste de precio cuando corresponda, de conformidad con la
clausula 15 de las CGC.
El Proveedor no estard sujeto a la ejecucion de su Garantia de
Cumplimiento, liquidacion por dafios y perjuicios o terminacion
por incumplimiento en la medida en que la demora o el
incumplimiento de sus obligaciones en virtud del Contrato
sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor.
A los fines de esta clausula, por “Fuerza Mayor” se entiende
un evento o situacion fuera del control del Proveedor que
es imprevisible, inevitable y no se origina por descuido
o negligencia del Proveedor. Tales eventos pueden incluir, entre
otros, actos del Comprador en su capacidad soberana, guerras
o revoluciones, incendios, inundaciones, epidemias, restricciones
de cuarentena y embargos de cargamentos.
Si se produce un hecho de Fuerza Mayor, el Proveedor
notificard al Comprador, por escrito y sin demora, de dicha
situacién y deysu causa. A menos que el omprador disponga
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33. Ordenes
de cambio
y enmiendas
al Contrato

33.1

332

333

otra cosa por escrito, el Proveedor seguird cumpliendo con las
obligaciones que le impone el Contrato en la medida en que sea
razonablemente practico, y buscara todos los medios
alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la
situacion de Fuerza Mayor existente.
El Comprador podrd, en cualquier momento, ordenar al
Proveedor, mediante notificacion conforme a lo dispuesto en la
clausula 8 de las CGC, que realice cambios dentro del alcance
general del Contrato en uno o mas de los siguientes aspectos:
(a) planos, disefios o especificaciones, cuando los Bienes
que deban suministrarse en virtud al Contrato hayan de
fabricarse especificamente para el Comprador;
(b) la forma de embarque o de embalaje;
{c) el lugar de entrega; y
(d) los Servicios Conexos que deba brindar el Proveedor.
Si cualquiera de estos cambios causara un aumento o
disminucion en el costo o en el tiempo necesario para que el
Proveedor cumpla cualquiera de las disposiciones del Contrato,
se realizard un ajuste equitativo al Precio del Contrato o al
Cronograma de Entregas y de Cumplimiento, o a ambas cosas,
y el Contrato se modificard segiin corresponda. El Proveedor
deberd presentar la solicitud de ajuste conforme a lo establecido
en esta cldusula dentro de los 28 (veintiocho) dias contados
apartir de la fecha en que reciba la solicitud de la orden de
cambio del Comprador.
Los precios que cobrard el Proveedor por Servicios Conexos
que pudieran ser necesarios, pero que no fueron incluidos en el
Contrato, deberdn convenirse previamente entre las partes y
no excederan los precios que ¢l Proveedor cobra habitualmente
a terceros por servicios similares.

33.4 Ingenieria de wvalor: El Proveedor podrd preparar una

propuesta de ingenieria de valor en cualquier momento durante
la ejecucion del Contrato, y correrd con los gastos realizados en
tal preparacion. La propuesta de ingenierfa de valor debera
inchuir, como minimo, lo siguiente:

(a) los cambios propuestos y una descripcion de la
diferencia respecto de los requisitos contractuales
existentes;

(b) un andlisis exhaustivo de costos/beneficios de los
cambios propuestos, incluidas una descripcién y una
estimacion de los costos (entre ellos, los
correspondientes al ciclo AMe /vida Gtil) que el
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34. Prorroga
de los plazos

Comprador  pueda  sufragar  durante la
implementacion de la propuesta de ingenieria de
valor; y

(c) una descripcién de los efectos del cambio en el
rendimiento y la fimcionalidad.

El Comprador podra aceptar la propuesta de ingenierfa de
valor si en esta se demuestran beneficios que permitan:

(a) acelerar el periodo de entrega;

(b) reducir el Precio del Contrato o los costos del ciclo
de vida til para el Comprador;

(c) mejorar la calidad, eficiencia o sostenibilidad de
1os Bienes; o

(d) aportar cualquier otro beneficio al Comprador,
sin poner en riesgo las funciones necesarias de
las Instalaciones.

Si el Comprador aprueba la propuesta de ingenieria de valor y
su implementacién genera:

(a) una reducci6n en el Precio del Contrato; el monto
que se ha de pagar al Proveedor serd equivalente
al porcentaje indicado en las CEC de la reduccion
del Precio del Contrato; o

(b) un aumento en el Precio del Contrato, pero conlleva
una reduccion de los costos de la vida util debido
acualquiera de los beneficios descritos en los
incisos (a) a (d) anteriores, ¢l monto que se ha de
pagar al Proveedor serd equivalente al aumento total
en el Precio del Contrato.

33.5 Con sujecion a lo anterior, no se introducird ningun cambio

34.1

o modificacién al Contrato excepto mediante enmienda por
escrito firmada por ambas partes.

Si en cualguier momento durante la ejecucion del Contrato el
Proveedor o sus Subcontratistas encontrasen condiciones que
impidiesen la entrega oportuna de los Bienes o la finalizacion
de los Servicios Conexos de conformidad con la cldusula 13 de
las CGC, el Proveedor informard de inmediato y por escrito al
Comprador sobre la demora, Ja posible duracién y la causa.
Tan pronto como sea posible después de recibir Ja
comunicacién del Proveedor, el Comprador evaluard la
situacion y, a su discrecion, podrd prorrogar el plazo de
cumplimiento del Proveedor. En tal caso, ambas Partes
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35. Rescision

Ny

34.2 Excepto en caso de Fuerza Mayor, como se dispone en la
clausula 32 de las CGC, cualquier retraso en el cumplimiento
de sus obligaciones de Entrega y Finalizacién expondrd al
Proveedor a la imposicién de liquidacién por dafios y perjuicios
de conformidad con la clausula 26 de las CGC, a menos que se
acuerde una prorroga en virtud de la subclausula34.1 de
las CGC.

35.1 Rescision por incurnplimiento

(a)

(b)

El Comprador, sin perjuicio de otros recursos previstos

para casos de incumplimiento del Contrato, podra

rescindir el Contrato en su totalidad o en parte enviando
una notificacién de incumplimiento por escrito al

Proveedor:

(i) si el Proveedor no entrega alguno o ninguno de los
Bienes dentro del periodo establecido en el
Contrato, o dentro de alguna prorroga otorgada por
el Comprador conforme a lo establecido en la
clausula 34 de las CGC;

(ii) si el Proveedor no cumple con cualquier otra
obligacion derivada del Contrato; o

(iii) si el Proveedor, a juicio del Comprador, durante el
proceso de Licitacion o de ejecucion del Contrato,
ha participado en actos de fraude y corrupcién,
segiin se define en el parrafo 2.2 (a) del apéndice de
las CGC.

En caso de que ¢l Comprador rescinda el Contrato en su

totalidad o en parte, de conformidad con lo dispuesto en

la cldusula 35.1 (a) de las CGC, podra adquirir, en los
términos y condiciones que considere apropiados,

Bienes 0 Servicios Conexos similares a los no

suministrados o no prestados, v el Proveedor debera

pagar al Comprador los costos adicionales resultantes de
dicha adquisicién. Sin embargo, el Proveedor seguird
cumpliendo las obligaciones derivadas de la parte del

Contrato que no se hubiese rescindido.

35.2 Rescision por insolvencia.

(@)

El Comprador podra rescindir el Contrato notificando de
ello por escrito al Proveedor si este se declarase en
quiebra o en estado de insolvencia. En tal caso, la
rescision no conllevard indemnizacion alguna para el
Proveedor, siempre que no pgfjudique ni afecte algin
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Contrato se rescindird sobre esta base para conveniencia del
Comprador conforme a lo estipulado en la subclausula 35.3.




