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Informe Complementario N° 15/2025 del Informe de Evaluacion de
Ofertas N° 06/2025

En la Ciudad de Asuncién, Reptblica del Paraguay, a los 23 dias del mes de junio del afio 2025, sitio en la calle
Humaitd N° 145 Edificio Planeta I, en la sala de reuniones del cuarto piso, se procede a emitir un Informe
Complementario del Informe de Evaluacion de Ofertas N° 06/2025, que fuera emitido en el marco del llamado
LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 02/2025 “SOLUCION DE COPIAS DE RESPALDO” — ID N°
460.938.

1- Antecedentes.

* Puntos observados: los datos de verificacién correspondientes al Informe de Evaluacion de Ofertas N°
06/2025, en el marco del llamado a LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 02/2025 “SOLUCION DE
COPIAS DE RESPALDO” — ID N° 460.938.

A continuacion, se trascribe las observaciones realizadas por la DNCP.

Carga de documentos en el SICP

Documentos del SICP

Falta criterios de evaluacion

Se verifica en el informe de Evaluacion que no se encuentran todos los criterios/requisitos de evaluacion
contemplados en las bases del concurso.

Comentario:
Solicitamos desglosar los Requisitos de la Experiencia Requerida y la Capacidad Técnica conforme al PBC.
Remitir como informe complementario indicando el cumplimiento de cada requisito de acuerdo a lo estipulado.

2 Informe Complementario. —

En lo que respecta a la observacion mencionada precedentemente, se presenta a continuacién lo solicitado:

Comentario: Solicitamos desglosar los Requisitos de la Experiencia Requerida y la Capacidad Técnica conforme
al PBC. Remitir como informe complementario indicando el cumplimiento de cada requisito de acuerdo a lo
estipulado.

Respuesta:

En virtud a lo que establece las reglamentaciones vigentes a la fecha de publicacion del Llamado a LICITACION
PUBLICA NACIONAL N° 02/2025 “SOLUCION DE COPIAS DE RESPALDO” — ID N° 460.938. Se procede
a presentar como anexo, el informe de cumplimiento de la Experiencia Requerida y la Capacidad Técnica
conforme al PBC.

De acuerdo con el cuadro de recaudos adjunto como ANEXO a este informe, se constata que el oferente
TECHNOMA S.A E.C.A. cumple con la Capacidad Técnica requerida para el presente Llamado a LICITACION
PUBLICA NACIONAL N’ 02/2025 “SOLUCION DE COPIAS DE RESPALDO” — ID N° 460.938.

Finalmente, se dan por terminados los trabajos de Evaluacién complementaria en fecha 23/06/2026, no habiendo
otro tema que tratar, suscriben los miembros del Comité de Evaluacion de Oferta, el presente informe
complementario, en dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a un sol to.
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Informe Complementario N° 15/2025 del Informe de Evaluacion de
Ofertas N° 06/2025

ANEXO
Experiencia Requerida

En cuanto a la experiencia requerida, el oferente TECHNOMA SAECA, ha demostrado la experiencia con

contratos y/o facturaciones de venta de conformidad al Pliego de Bases y Condiciones, presentando los siguientes
documentos:

ID N° MONTO ANO
441.905 13.299.696.940 2024
421.852 3.791.922.800 2023

Total 17.091.619.740

Adjudicacién de la Licitacion 441905 - AMPLIACION DE SERVIDORES, EXTENSION DE
GARANTIA DE EQUIPAMIENTOS Y RENOVACION DE LICENCIAS Y SERVICIOS PARA
LA DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS TRIBUTARIOS

A
Planificacion Convocatoria ] Adjudicacion

!;,
Resumen de la Adjudicacion  Oferentes Presentados Proveedores Adjudicados £ Verificaciones de la DNCP

Proveedores adjudicados

Codigo de Emlision Monto
$Proveedor RUC ¢ 9 [}

Estad i
Contratacion (CC) gercc  ? adjudicado  * ESB° LA
NETLOGIC SRL 80015538-6 LP-23040-24-245495  15-11-2024 & 2313 357 500  Lichacion Ver Contrato -
Adjudicada
STARK TECNOLOGIA S A 80035088-5 LP-23040-24-245494  15-11-2024 & 6 746 029.072 Aﬂﬂ;gfgg .
TECHNOMA SAECA 80060855-5 LP-23040-24-245456  15-11-2024 & 13:299.696 2 A%E‘;ifga Ver Contrato .

Adjudicacion de la Licitacion 421852 - Ampliaciéon de solucién hiperconvergente para
servicios de la Direccion General de Informatica y Comunicaciones (DGIC)

Planificacion Convocatoria 3 Adjudi o

Restmen de la Adjudicacién  Oferentes Presentados Proveedores Adjudicados 4\ Verificaciones de la DNCP

Proveedores adjudicados

. -

$Proveedor RUC é Codlgo.de L] MBI ] Monto. ¢ Estado Acciones
Contratacién (CC) delCC Adjudicado

TECHNOMA SCCIEDAD ANONIMA za = g a Proveedor

COMERCIAL E INDUSTRIAL 80060858-3 LP-12006-23-229680 27-07-2023 @& 3.791 922.8300 Adjudicado Ver Contrato -
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DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACION

NotaD.TIL.CN.® 0076/2025

Asuncion, 12 de mayo de 2025

Sefior

Abog. Alcides Benitez, Miembro
CEO

Presente

Referencia: Llamado ID 460.938 “SOLUCION DE COPIAS DE RESPALDO” LPN 02/25

Me dirijo a Usted y, por su intermedio, a quien corresponda, a fin de presentar el informe de
evaluacion técnica correspondiente al llamado de referencia, segun lo solicitado en el Memorando CEO
N°05/2025 MEI 05/268/2025.

Analisis de las Documentaciones Presentadas

Se han evaluado las documentaciones presentadas por las siguientes empresas:
e INFORMATION TECNOLOGY CONSULTING SUPPORT S.A
e TECHNOMA S.A.E.CA

Se solicitd, a través de la Nota DTIC 71/2025 y Nota CEO Nro 06/2025, a la empresa
INFORMATION TECNOLOGY CONSULTING SUPPORT S.A, la entrega de la documentacion
requerida para evaluar su capacidad técnica, experiencia y especificaciones técnicas, en linea con los
requisitos establecidos.

Asimismo, a través del Memorandum CEO 08/2025, se nos ha comunicado que la mencionada
empresa no ha dado respuesta a la solicitud de documentacion en el plazo establecido.

En consecuencia, y dado que no se ha recibido la informacién solicitada, procedemos con la
evaluacion de la empresa TECHNOMA S.A.E.C.A. para continuar con el proceso de seleccion y andlisis
correspondiente.

Cuadro de Experiencia Requerida

Requisitos ITCS TECHNOMA

Fotocopia/s simple/s de contrato/s, y/o facturas, a Instituciones No presento Cumple
Piblicas y/o Privadas, en los ultimos 36 meses.

Constancia del Registro Unico del Contribuyentes — RUC. No presento Cumple

Constancia y/o Certificado de buen cumplimiento o cumplimiento
satisfactorio, referente al rubro requerido en la presente licitacion, de
los ejercicios 2022, 2023 y 2024.
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Cuadro de Capacidad Técnica

Requisitos ITCS TECHNOMA

Presentar autorizacién del Fabricante o Representante Oficial No presento Cumple

o Distribuidor Autorizado para suministrar todos los bienes.
El oferente debera proporcionar evidencia documentada que
demuestre su cumplimiento con los siguientes requisitos de
capacidad técnica

o Certificados con el nivel architect y/o Engineer, minimo
por tres técnicos

o Certificados 2 (dos) nutanix accredited profesional —
infraestructura y 1 (un) NCSE-CORE, presentado como
minimo por 3 (tres) técnicos.

o Certificado del tipo VCP, presentado como minimo por No presento Cumple
1 (un) técnico

o Planilla de personal del oferente, residentes en el pais, y
contar con al menos 1 (un) afio(s) de antigiiedad como
empleado de la empresa oferente. La documentacién
respaldatoria debe constar en al oferta con la
presentacién de la Planilla de IPS.

o Certificado en Gestion de Proyectos IT (ITIL V4) y/o
Proyect Management Professional (PMP), presentado
como minimo por 1 (un) profesional

Anélisis detallado del cumplimiento de las especificaciones técnicas solicitadas a la
empresa Technoma:

iTEM 1 - PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE RESPALDO
; : Mﬁimo .. . Cump/No
Ne Caracteristicas Descripeién Técnica Exigido Cumple
TECHNOMA
1 | MARCA Especificar Exigido ExaGrid System
2 |MODELO Especificar Exigido EX36
3 | NUMERO DE PARTE Especificar Exigido EX1YR-MSP
4 | PROCEDENCIA Especificar Exigido EEUU
5 | CANTIDAD 1 (uno) Exigido Cumple
6 | FACTOR DE FORMA ?(’:;181]8)!5 para Rack standard compatible con EIA- Exigido Cumple
TAMANO MAXIMO DE LA o
7 | SOLUCION hasta 2U Exigido Cumple
ARQUITECTURA DE . . .
8 | PROCESADORES Tipo x86 64 bits. Exigido Cumple
CAPACIDAD TOTAL DE Minimo 2 nicleos o superior en la solucién o
® | PROCESAMIENTO ofertada. Exigido o S
. | CAPACIDAD TOTAL DE . g i e
10 MEMORIA Minimo de 30 GiB en la solucién ofertada. Exigido Cumple /

Ing, Cynthia Ferrs apinrs

SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAYVEGETAL Y OE SEMIL
Luis A. de Herrera 195 esq. Yegros,-Edif: Inter Express-Piso 5, . A}
Aguncion:aroguay

WWW.Senave.gov.py

N\ 7 = a 1 I
,'_' b r.!' \ ¢ / I.l / //I
F Codmitn "
u (Sl B oA | ' +oc Inicelo Benitez Mentield
Ao, Aigides Anice s

-:I--" & 1=y
Ramiy6 Sote = o 1 /o)LL ‘
Miembro CEO '\ = A - 4 = ld 1{ m%n&;%
EENANE 7 < {ngCom, Osvaldo Jara
* oordinador - CEO
SENAVE




SERVICIO NACIONAL DE

7 % CALIDAD Y SANIDAD GOBIERNO peL
.4 VEGETAL YDE SEMILLAS PARAGUAY

PARAGUAY
CAPACIDAD DE
11 [ ALMACENAMIENTO Minimo de 70 TB RAW en la soluci6n ofertada. Exigido Cumple
TOTAL
La solucién de almacenamiento a ofertar debe
tener como minimo 50 (cincuenta) TB utiles sin
12 g L considerar la tasa de de duplicacién, la Exigido Cumple
CRECIMIENTO ) h .
compresion, las pérdidas de formato y el area
requerida para el sistema del equipo.
La solucion considerada debe permitir llegar a
13 TASAS DE tasas de transferencia de 6TB/hr (seis terabytes Exigido Cumple
TRANSFERENCIA por hora) para las operaciones de copia de &t ump

seguridad y restauracion, en sitio productivo.

Debe permitir la futura adicién de al menos un
controlador mas (nodo de procesamiento) al
mismo grupo de almacenamiento que actiie en
modo activo-pasivo (conmutacién por error) o de
alta disponibilidad de equilibrio de carga para las
14 tareas de copia de seguridad, de modo que, en Exigido Cumple
caso de que se produzca un error de un
controlador (nodo de procesamiento), las
actividades de copia de seguridad se puedan
redirigir automaticamente al resto de los
controladores.

Ninguno de los modelos ofertados podra estar

15 listados en el sitio del fabricante como listas de Exigido C 1
End of Life (EoL), End of Sale y End of Support g umple

(EoS) para los proximos 7 afios.

16 No se aceptaran soluciones definidas por

software (Dispositivo virtual). Exigido Cumple

La soluci6én debe ir acompafiada de todas las
licencias de software o hardware necesarias para
obtener las funcionalidades requeridas,
CARACTERISTICAS incluyendo: de duplicacion, replicacion,
GENERALES replicacién con cifrado AES-256 y nivel de
proteccién contra ransomware, esto debe
considerar arquitecturas de mltiples sitios y
cloud.

17 Exigido Cumple

Permitira el uso de todas las funcionalidades,
tecnologias y recursos especificados, de forma
18 perpetua, sin restricciones y sin necesidad de
licencias adicionales o gravdmenes, ya
licenciados para la capacidad maxima de
expansion de la solucion.

Exigido Cumple

El Hardware debe tener la cantidad de memoria
y capacidad de procesamiento suficiente para
19 satisfacer las caracteristicas y el rendimiento Exigido Cumple
requeridos en este documento y segiin sus
especificaciones.

Debe ser independiente del software de backup,
siendo al menos compatible con Veritas
NetBackup, IBM Spectrum Protect (TSM),

20 Veeam Backup & Recovery, DELLEMC Exigido Cumple
NetWorker y el software Commvault, A

asegurando una homologacioén e integracion
completa

Nireccion devegnol
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Debe permitir que las aplicaciones Oracle
(RMAN) y Microsoft SQL realicen copias de
seguridad basadas en upstream (Oracle Stream
Backup) y volcado de bases de datos
directamente al equipo, a través de CIFS y NFS,
sin utilizar software de copia de seguridad para
21 evitar el consumo de sus licencias y sin la Exigido Cumple
necesidad de licenciar volimenes (TB) o
servidores de bases de datos (CPU, Tier, Core)
Jjunto al software de copia de seguridad. Si esta
caracteristica fuera opcional en el equipamiento
ofrecido, se deben incluir todas las licencias
necesarias.

Contar con una interfaz tinica basada en web o
GUI que permita administrat uno o mas equipos

2 de la solucién no importando su ubicacién fisica, Exigido Cumple
incluyendo opciones para cloud.
23 Debe garantizar el deduplicado global, incluso Exigido Cumple

entre distintos nodos de la solucién.

Debe tener mecanismos que protejan contra la
24 inconsistencia de los datos incluso en casos de Exigido Cumple
interrupcion abrupta o apagado accidental.

La solucién debe tener tasas de deduplicacion

25 promedio de hasta 15:1 segiin tipos de datos, Exigido Cumple
entregar documentacion.

26 Soporte de envio de alertas usando SNMP. Exigido Cumple

27 Integracion con herramientas para manejo de Exigido Cumple

syslog centralizado.

Se deberd proporcionar, junto con la solucién de
almacenamiento de respaldo, el acceso expreso
al 2° nivel de soporte del fabricante (nivel en el
que el analista de soporte esta calificado para
actuar directamente sobre el problema, sin
necesidad de una seleccion previa). El analista
28 de soporte del fabricante debe realizar Exigido Cumple
adicionalmente las siguientes actividades durante
todo el periodo de garantia: actualizacion de la
solucién de almacenamiento de respaldo,
verificaciones proactivas, aclaracién de dudas y —~
apoyo a las actividades de revision y cambio de
la configuracion del dia a dia.

Capacidad de replicacién por hardware con
deduplicacion entre dos o mas sitios. Debe
permitir la implementacién de topologias de
29 replicacién,como 1al,1 paraN,Naly Exigido Cumple
equipos en cascada. La solucién debe permitir la
replicacién de los datos retenidos en la nube
publica.

La solucién debe permitir arquitecturas de
ARQUITECTURA DE LA | controladoras o nodos activos - pasivos' de

SOLUCION minimo 2 participando en las tareas de backup a
disco.

30 Exigido Cumple

informacion y Coghunicacion
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Los crecimientos de la solucién deben permitir
aumentar la capacidad de disco usable como la
capacidad de computo para aumentar el
desempefio de la misma. Este crecimiento debe
31 soportar al menos el funcionamiento integrado Exigido Cumple
de treinta (30) appliances (nodos) con diferentes
capacidades y manteniendo la deduplicacion
global, y que estos se comporten como un
sistema unificado de almacenamiento.

La solucion debe tener una configuracién que
permita realizar los backups y recuperaciones
répidamente Fj.: Sin procesos de rehidratacion
32 para backups criticos o en el formato que Exigido Cumple
entregue ¢l software de backup de la entidad.
Presentar documentacion que explique el
proceso.

Ante la falla de una controladora la solucién
33 debe seguir funcionando para las tareas de Exigido Cumple
s backup y recuperacion.

Debe suministrarse con discos duros conectables
en caliente e intercambiables en caliente, lo que
permite su reemplazo sin necesidad de
interrumpir el funcionamiento de la solucién.

34 Exigido Cumple

Debe entregarse con arreglos de disco duro tipo
RAID-6 configurados de manera tal que tolere la
falla de hasta 2 (dos) discos duros y tener al
menos 1 (un) disco de hot-spare para cada grupo
RAID, para los discos destinados al
almacenamiento de datos de respaldo.

35 Exigido Cumple

Debe admitir simultaneamente accesos de
36 lectura y escritura por los protocolos CIFS, NFS Exigido Cumple
y OST.

Debe permitir la ejecucion de procesos de
backup y restore en paralelo.

37 Exigido Cumple

Debe tener capacidades de tolerancia a fallos de

38 discos, fuentes de alimentacion y ventiladores.

Exigido Cumple

Debe permitirle replicar los datos a través de la o
. 39 red IP (WAN/LAN), Exigido Cumple

El dispositivo debe implementar mecanismos de
validacion de coherencia para los datos
deduplicados almacenados, lo que garantice que
estén en buen estado durante las copias de
seguridad, las restauraciones y las replicaciones.
La tecnologia debe reparar automaticamente los
datos que no sean consistentes con las rutinas
realizadas. El mecanismo debe ser nativo del
equipo, y no se aceptan scripts para dar servicio
a este articulo.

40 Exigido Cumple

La solucioén debe poseer capacidades de
crecimiento horizontal, esto es, la capacidad de
incorporar capacidad de forma modular e
integrada proporcionando con cada médulo:
CPU, Memoria, Conectividad y Capacidad de
Almacenamiento. Este crecimiento debe
realizarse de forma transparente y sin generar
silos de informacién dentro de la infraestructura.

41 Exigido ~...Cumple
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Se deben entregar con todos los ventiladores que
42 soporte el chasis y deben ser médulos Exigido Cumple
redundantes.

La soluci6n deber4 poseer la capacidad de crear
particionamientos logicos que permitan segregar

. los accesos, designando roles y permisos sobre Exigido Cumple
cada uno de los mismos.
44 Debe ser compatible con los protocolos de Exigido Cumple

supervisién SNMP y Syslog.

Se debe permitir la definicién de politicas de
retenci6n de inmutabilidad protegidas (proteger
la informacién de no ser eliminada ni modificada
45 por un plazo determinado de tiempo) por Exigido Cumple
validacién de doble rol (Administrador y
Seguridad) para garantizar que no se produzcan
cambios no autorizados.

Debe tener recursos para el monitoreo remoto
por parte del fabricante, como la notificacién
46 Call-Home, para la verificacion proactiva de Exigido Cumple
componentes de hardware en una situacion de
falla o pre-falla.

Todos los nodos, controladoras de la solucién
47 deben tener puertos IPMI o similar para Exigido Cumple
administracion.

La solucién debe poder incluir en sus
crecimientos nodos o controladoras con
configuraciones de red de 1Gbps, 10Gbps,
25Gbps.

Todos los nodos, controladoras de la solucion
CONECTIVIDAD deben soportar bonding o unién de interfaces de

red para mejorar el rendimiento, la fiabilidad y la
redundancia de la red.

48 Exigido Cumple

49 Exigido Cumple

La solucion adquirida debe contar con todos los
cables y accesorios necesarios para su

50 conectividad segin cantidad de puertos Exigido Cumple
requeridos e integracion con la infraestructura
existente.

ing. Cynthiia Ferrsig@
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Debe tener proteccion contra ransomware para
los datos de copia de seguridad retenidos. Dicha
proteccion debe ser del dispositivo de
almacenamiento ofrecido, funcionar de forma
automatica y transparente, es decir, trabajar
independientemente del software/utilidad de
copia de seguridad, no puede depender del
desarrollo de scripts de integracion, no puede
requerir acciones o actividades manuales sobre
los datos retenidos y debe garantizar la
inviolabilidad (inmutabilidad) de los datos

51 incluso si el software de copia de seguridad o el Exigido Cumple
entorno operativo donde opera esté bajo el
control del atacante (hacker, malware). Dicha
proteccion debe garantizar que, incluso en
situaciones en las que el atacante intente caducar
el contenido de las copias de seguridad a través
del catdlogo de software de copia de seguridad,
los datos retenidos puedan recuperarse del

—_ dispositivo de copia de seguridad proporcionado
durante un periodo de dias (hasta 30 dfas). Debe
permitir la particion en capas, con separacion
logica de volimenes de datos.

Se deben incluir funcionalidades de
52 inmutabilidad y aislaci6n de datos para Exigido Cumple
SEGURIDAD proteccién frente a ataques de Ransomware.

El nivel de proteccion contra ransomware de la
53 solucién debe ser independiente a la aplicacién Exigido Cumple
de backup.

La solucién propuesta debe tener una
54 arquitectura que tenga copias de los datos Exigido Cumple
protegidos sin estar expuesta a la red.

La solucién debe incluir niveles de proteccion
55 basados en hardware y software ante apagados
repentinos no programados, como fallas en el
fluido eléctrico.

Exigido Cumple

Debe estar integrado con Microsoft Active
Directory 2012 y versiones posteriores para la
autenticacion y la definicién del perfil de acceso.
También debe permitir la configuracién de doble
factor de autenticacion para el acceso a la
gestion del sistema a través de la integracion con
sistemas de contrasefias desechables (contrasefia
de un solo uso - OTP), como Google
Authenticator, Microsoft Authenticator o
similares.

56 Exigido Cumple

La solucién debe permitir configurar usuarios y
grupos basado en roles incluyendo roles de solo
57 visibilidad, administradores, operadores, y roles Exigido Cumple
de seguridad para el nivel de proteccion contra
ransomware.

Se debera garantizar la integracién y
compatibilidad entre las soluciones propuestas
INTEGRACION Y en el Lote, a la Infraestructura Hiperconvergente
COMPATIBILIDAD existente en la Institucién, y a la plataforma
como servicio en nube privada arrendado por la
Institucion.

58 Exigido Cumple
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Deberé acreditar que es Fabricante,
Representante Oficial, Distribuidor Autorizado o
en su defecto contar con la autorizacién
correspondiente del Fabricante, Representante
oficial y/o distribuidor autorizado, para
suministrar todos los bienes que oferta, Para
asegurar a la institucion, la garantia, asi como la
asistencia técnica especializada, ser4 un requisito
indispensable este requerimiento, asi como
también el cambio de partes por garantia.

Cumple

El oferente debera contar con un minimo de 3
59 | CAPACIDAD TECNICA (tres) técnicos certificados y especializados en la
solucidn de hardware ofertada con €l nivel
Architect y/o Engineer.

Cumple

Debera contar con un minimo de 2 (dos) técnicos
especializados y certificados en la plataforma de
infraestructura hiperconvergente existente en la
Institucion, las certificaciones debe ser del tipo:

Cumple

02 (dos) Nutanix Accredited Professional -
Infrastructure, y 01 (un) NCSE-Core

Deberé contar con un técnico certificado en la
plataforma de nube privada arrendada por la
Institucion, la certificacién debe ser del tipo
VCP.

Cumple

Cumple

La empresa oferente deberd demostrar
experiencia en provision de soluciones de Copia
de seguridad y Respaldo y/o infraestructura de
cdémputo hiperconvergente avaladas por
fotocopia/s simple/s de contrato/s, y/o facturas, a
Instituciones Publicas y/o Privadas, en los
ultimos 36 meses, incluido el presente ejercicio
fiscal, cuyos montos sumados representen un
monto igual o superior al 50% del monto total
ofertado.

60 | EXPERIENCIA Exigido Cumple

La solucién propuesta deberé incluir soporte y

garantia del fabricante por 12 meses. Exigido Cumple

61 | GARANTIA Y SOPORTE

{TEM 2 - MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA

N° Caracteristicas Descripelén Técnfca ] l;g;‘?gi[':: le:ll;f: j

TECHNOMA

1 [MARCA Especificar Exigido Cumple

MODELO Especificar Exigido Cumple

3 | CANTIDAD 1 (uno) Exigido Cumple

El Oferente adjudicado debera garantizar el
mantenimiento de manera integrada a las
soluciones propuestas en el presente Lote, a la
Infraestructura Hiperconvergente existente en la
Institucién, y a la plataforma como servicio en
nube privada arrendado por la Institucién.

4 | MANTENIMIENTO Exigido Cumple

El oferente deber4 contar con un minimo de 3
(tres) técnicos certificados y especializados en la
solucion de hardware ofertada con el nivel
Architect y/o Engineer.

Exigido Cumple
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Debera contar con un minimo de 2 (dos) técnicos
CAPACIDAD TECNICA especializados y certificados en la plataforma de
infraestructura hiperconvergente existente en la
Institucion, las certificaciones debe ser del tipo:

Cumple
Exigido

02 (dos) Nutanix Accredited Professional - Cumple
Infrastructure, y 01 (un) NCSE-Core P

Debera contar con un técnico certificado en la
7 plataforma de nube privada arrendada por la
Institucién, la certificacion debe ser del tipo
VCP.

Estos técnicos deberan ser parte de la planilla de
8 personal del oferente con al menos 1 (uno) afio Exigido Cumple
de antigiiedad.

Exigido Cumple

La empresa oferente debera acreditar experiencia
de al menos 3 (tres) referencias satisfactorias, de
haber proveido soluciones de Copia de seguridad
y Respaldo y/o infraestructura de computo
hiperconvergente, y ademas de haber prestado
= 9 | EXPERIENCIA los servicios de instalacion, configuracion y Exigido Cumple
soporte técnico de los mismos, en los tltimos 36
meses incluido el presente ejercicio fiscal,
expedidas por Instituciones Piblicas y/o
Privadas con quienes mantiene y/o mantuvo
relaciones comerciales.

La oferta debe incluir soporte del Oferente del

10 | GARANTIA Y SOPORTE CRapl el e, e—"— Exigido Cumple
fTEM 3 - SERVICIO DE IMPLEMENTACION
Minimo Cumple/No
o Des
N Caracteristicas Descripcién Técnica Exigido Cumple
TECHNOMA
1 |MARCA Especificar Exigido Cumple
MODELO Especificar Exigido Cumple
3 | CANTIDAD 1 (uno) Exigido Cumple
Se debera garantizar la integracién y
= . compatibilidad entre las soluciones propuestas
4 INTEGRACION Y en el Lote, a la Infraestructura Hiperconvergente Exieido C 1
COMPATIBILIDAD existente en la Institucién, y a la plataforma g umple
como servicio en nube privada arrendado por la
Institucion.
El Oferente adjudicado deberd implementar la
solucion ofertada de manera integrada a las
soluciones propuestas en el presente Lote, a la .
J Infraestructura Hiperconvergente existente en la Exigido Cumple
IMPLEMENTACION Institucion, y a la plataforma como servicio en
nube privada arrendado por la Institucién.
Para la implementacion de la solucién ofertada,
6 el oferente adjudicado debera disponer de Exigido Cumple
ingenieros capacitados.
El oferente debera contar con un minimo de 3
- (tres) técnicos certificados y especializados en la - ;
i CRRACIDNDITE ENICHA solucién de hardware ofertada con el nivel Exigido Cumple
Architect y/o Engineer.
TCymnt Direclora
JECsion ogiadela
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Deberé contar con un minimo de 2 (dos) técnicos
especializados y certificados en la plataforma de Cumpl
infraestructura hiperconvergente existente en la . p’e
8 Institucion, las certificaciones debe ser del tipo: Exigido
02 (dos) Nutanix Accredited Professional - Cumpl
Infrastructure, y 01 (un) NCSE-Core umple
Debera contar con un técnico certificado en la
plataforma de nube privada arrendada por la o
: Institucidn, la certificacion debe ser del tipo Exigido Cumple
VCP.
Estos técnicos deberan ser parte de la planilla de
10 personal del oferente con al menos 1 (uno) afio Exigido Cumple
de antigiiedad.
La empresa oferente debera acreditar experiencia
de al menos 3 (tres) referencias satisfactorias, de
haber proveido soluciones de Copia de seguridad
y Respaldo y/o infraestructura de computo
hiperconvergente, y ademas de haber prestado
11 | EXPERIENCIA los servicios de instalacion, configuracién y Exigido Cumple
soporte técnico de los mismos, en los ultimos 36
meses incluido el presente gjercicio fiscal,
expedidas por Instituciones Publicas y/o
Privadas con quienes mantiene y/o mantuvo
relaciones comerciales.
12 | GARANTIA Y SOPORTE | L@ oferta debe incluir soporte del Oferente del Exigido Cumple
tipo 24x7 por el periodo de garantia.
ITEM 4 - SOFTWARE DE RESPALDO
Minimo ~ Cumple/No
(o] |
N Caracteristicas Descripcién Técnica Exigido | Cumple
TECHNOMA
1 |MARCA Especificar Exigido Veeam Backup
Veeam Data
2 | MODELO Especificar Exigido Platform
Advanced
L . P-ADVVUL-
3 | NUMERO DE PARTE Especificar Exigido
. £ 01-SU 1 YP-00
4 | PROCEDENCIA Especificar Exigido EEUU
5 | CANTIDAD 1 (uno) Exigido Cumple
El licenciamiento de la solucion debera cubrir
toda la capacidad méaxima de almacenamiento de
la solucién y proveer proteccién como minimo a . .
8 50 instancias siendo servidores fisicos o Exigido Cumple
virtuales, con todas las funcionalidades
requeridas en este apartado.
LICENCIAMIENTO e —
La oferta debe incluir las suscripciones para
cubrir las funcionalidades requeridas por 12 Exigido Cumple
meses.
L Los derechos de las licencias o suscripciones —
deberén estar a favor del SENAVE utilizando su Exigido Cumple
respectiva cuenta. ini. Clnthia Ferreira - Directdra
i la
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Copias de seguridad basados en instantineas

8 de M4quinas Virtuales VMware Exigido Cumple
La solucién debe proporcionar una copia de
9 seguridad eficiente “incremental para siempre” ¢ Exigido Cumple

incluir opciones de copias de seguridad
completas y ad-hoc.

La solucién debe detectar autométicamente las
10 méquinas virtuales con €l uso compartido de bus Exigido Cumple
SCSI y excluirse de la copia de seguridad.

La soluci6n debe detectar autométicamente el
espacio libre del datastore productivo y evitar el
snapshot de copia de seguridad si el espacio estd
por debajo del umbral definido.

11 Exigido Cumple

La solucién debe monitorear automaticamente la
latencia del datastore productivo durante la copia
12 de seguridad y reducir la velocidad de la copia Exigido Cumple
de seguridad si la latencia del datastore supera
un umbral definido.

13 La solucion debe detectar automaticamente los
snapshots de VMware huérfanos y eliminarlas.

Exigido Cumple

La solucién debe permitir la exclusién de discos
de méquinas virtuales y archivos de intercambio

14 . )

(swap) en copias de seguridad basadas en

snapshots.

Exigido Cumple

La solucidon debe permitir la exclusion de

15 archivos y carpetas de la copia de seguridad Exigido Cumple
OPERACIONES DE basada en shapshots.

RESPALDO EN ENTORNO - = =
VIRTUAL La solucion debera permitir la exclusion de los

bloques marcados como eliminados para reducir
el tamafio de la copia de seguridad y aumentar el
rendimiento del respaldo.

16 Exigido Cumple

La soluci6n no debe requerir agentes
implementados en maquinas virtuales para
facilitar el respaldo de aplicaciones y la
recuperacion granular.

17 Exigido Cumple

La soluci6n no debe necesitar realizar copias de
seguridad de sistema operativo separadas de las
18 copias de seguridad de datos de la aplicacion en Exigido Cumple
maquinas virtuales para facilitar la recuperacion
granular de elementos de la aplicacion.

La copia de seguridad sin agente de méquinas
virtuales debe truncar los registros de
transacciones o archivos de Microsoft SQL,
Microsoft Exchange y Oracle Database.

19 Exigido Cumple

La copia de seguridad sin agente de maquinas
virtuales debe proporcionar copias de seguridad
de registros o archivos de transacciones de
Microsoft SQL, Oracle Database y PostgreSQL
junto con copias de seguridad basadas en
snapshots.

20 Exigido Cumple

La solucion deberia permitir la recuperacion de
21 archivos y elementos de aplicaciones sin instalar Exigido Cumple
Agentes o plugins en Méquinas Virtuales.

22 Respaldo de Nutanix AHV Exigido |, Cumple

LD v;r'ﬁﬂ‘- St
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La solucién debe admitir la copia de seguridad a
23 nivel de imagen sin agente de las maquinas Exigido Cumple
virtuales Nutanix AHV.

La solucion debe admitir copias de seguridad
24 utilizando las snapshots nativas de Nutanix para Exigido Cumple
copias de seguridad frecuentes y répidas.

La solucién debe permitir la recuperacion de
25 cualquier carga de trabajo en la maquina virtual Exigido Cumple
Nutanix AHV.

La soluci6n debe admitir la recuperacion

2 granular sin agente de archivos y elementos de
aplicaciones desde la copia de seguridad a nivel
de imagen.

Exigido Cumple

La solucién debe permitir la recuperacion

& snapshot de méquinas desde el respaldo.

Exigido Cumple

Ofrecer4 un respaldo basado en agente de

28 entornos fisicos

Exigido Cumple

La solucion debe admitir copias de seguridad
29 fisicas de sistemas operativos Windows, Linux, Exigido Cumple
UNIX, IBM AIX y MAC.

La solucién debe facilitar la copia de seguridad a
30 nivel de imagen y de archivo de entornos fisicos Exigido Cumple
o basados en la nube.

La solucién debe utilizar la tecnologia Changed
Block Tracking para copias de seguridad

31 [ OPERACIONES DE : o i
incrementales de cargas de trabajo fisicas o
RESPALDO EN e —

ENTORNOS FiSICOS

La solucién debe admitir la copia de seguridad
32 de los servidores de Windows configurados Exigido Cumple
como cluster.

Exigido Cumple

La solucién debe proporcionar complementos de
respaldo para las aplicaciones MS SQL, Oracle y

E RMAN, permitiendo la centralizacién del Exigido Cumple
repositorio.
La solucién debe permitir mover los respaldos
34 entre las tareas y copiar los respaldos entre Exigido Cumple
repositorios,
N N
35 Recuperacién de VMs VMware \ Nutanix y Exigido Cumple

servidores fisicos

La solucién debe proporcionar una portabilidad
completa en cualquier archivo de respaldo

36 propietario y no debe depender de ninguna Exigido Cumple
infraestructura de respaldo como por ejemplo, el
catalogo central, para la recuperacion.

OPERACIONES DE
RECUPERACION La solucién debe proporcionar tecnologia de
recuperacion de la maquina virtual snapshot,
37 correr miltiples Virtual Machine directamente Exigido Cumple
desde el servidor de copia de seguridad del
repositorio.

La solucion debe proporcionar la tecnologia de
38 recuperacién Changed Block Tracking para
maquinas virtuales VMware y Nutanix AHV.
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La solucién debe permitir que las copias de
seguridad de méquinas virtuales en la nube
39 puedan ser restauradas en cualquier nube piiblica Exigido Cumple
o volver a una maquina virtual en un hipervisor
local en las instalaciones.

La solucién debe permitir la recuperacion de
40 VMware Virtual Machine a través del canal de Exigido Cumple
fibra SAN.

La soluci6én debe escanear los datos de la
maquina virtual con un software antivirus antes
41 de restaurar la maquina al entorno de Exigido Cumple
produccidn. La solucién deberia abortar la
operaci6én de recuperacion si se detecta malware.

La solucién debe proporcionar la capacidad de
iniciar la maquina virtual en un entorno de red
aislado durante el proceso de recuperacion e
42 inyectar un script en el sistema operativo Exigido Cumple
invitado que permita que el servidor se
modifique para fines de cumplimiento antes de
la recuperacion.

La solucion debe proporcionar una recuperacion
completa de la copia de seguridad basada en el
43 Agente con la capacidad de crear un medio de Exigido Cumple
arranque para el servidor especifico, del tipo
bare metal.

La soluci6én debe permitir la recuperacion

44 instantanea de copias de seguridad basadas en
agentes para VMware 0 méaquinas virtuales
Nutanix.

Exigido Cumple

La solucién debe permitir la recuperacion
45 instantinea de copias de seguridad de sistemas Exigido Cumple
de archivos tipo NAS (FileShares).

La solucién debe facilitar la recuperacién de
VMware o una copia de seguridad basada en
46 agentes directamente en Google Platform, Exigido Cumple
Amazon AWS o Microsoft Azure y Microsoft
Azure Stack.

La solucion debe convertir automéaticamente
47 UEFI a BIOS durante la operaci6én de Exigido Cumple
recuperacion de Amazon AWS.

La solucién debe permitir eliminar el tiempo de
inactividad recuperando instantdneamente

48 Microsoft SQL y Bases de datos Oracle en Exigido Cumple
entornos de produccion, independientemente de
su tamafio.

49 Recuperacion a nivel de archivo Exigido Cumple

La solucién debe facilitar las operaciones de
recuperacion a nivel de archivo sin la necesidad
de implementar un agente o plugin de
recuperacion en un servidor virtual o fisico.

50 Exigido Cumple

La solucion debe poder recuperar archivos en un
sistema operativo invitado de maquina virtual
incluso cuando no haya conexién de red entre el
servidor de respaldo y la maquina virtual.

51 Exigido Cumple

reira - Directora

Direccion © r,no'log_ia dt_a_la

Luis A, de Herrera 195 esq. Yegros, Edif. Inter Express - Piso 5
Asuncidn-Paraguay

WwWw.senave.gov.py

Wﬂ
IR
SERVICIO NACIONAL DE CALIDAD Y SANIDAD\UlEGE'mL Y DE-SEMILLAS. u

- _ | o

. '--..._/_
V2 5 e khog, Alcid Asﬂinicgi Benitez Mendieta
. B iembro CEQ
A bt CEO - SENAVE

SENAVE




SERVICIO NACIONAL DE

" % CALIDAD Y SANIDAD GOBIERNO peL
o XREAGﬁgTALYDE SEMILLAS PARAGUAY

La solucién debe permitir delegar operaciones de
restauracién y proporcionar una interfaz de

52 usuario de autoservicio basada en laweb y la
capacidad de buscar maquinas, recursos
compartidos de archivos y archivos especificos
en todas las copias de seguridad.

Exigido Cumple

La solucién debe permitir restaurar las listas de
53 control de acceso (ACL) de archivos y carpetas Exigido Cumple
sin la necesidad de sobreescribir los archivos.

54 Recuperacion de elementos de aplicacién Exigido Cumple

La solucién debe admitir la recuperacién

granular de las aplicaciones de Microsoft Active . .

Directory, Exchange, SQL, SharePoint y Exigido Cumple
PostgreSQL.

La solucién no debe usar un producto de terceros

56 para la recuperacion granular de elementos de la Exigido Cumple

aplicacion,

La solucioén debe proporcionar una interfaz de

usuario de autoservicio basada en la web y la N

57 capacidad de examinar y recuperar elementos de Exigido Cumple

Microsoft Exchange y bases de datos SQL u

Oracle.

55

La solucién debe permitir la recuperacién
instantanea de base de datos SQL u Oracle desde
la copia de seguridad al dltimo estado 0 a un

58 punto anterior en el tiempo a cualquier servidor Exigido Cumple
de base de datos de produccién o clister (fisico o
virtual) en minutos, independientemente de su
tamatfio.

59 Copia de seguridad en disco Exigido Cumple

La solucién debe ser independiente del
60 almacenamiento y debe contar con tecnologia Exigido Cumple
integrada de duplicacién y compresion.

La solucién debera asegurar las copias de
seguridad en repositorios reforzados a prueba de
malware y hackers con copias de seguridad
inmutables, para prevenir el cifrado o
eliminacion por ransomware y debe admitir
61 credenciales que se usan una sola vez y no ser Exigido Cumple o
almacenadas en la infraestructura de respaldo,
asf si el servidor de respaldo se ve
comprometido, un atacante no puede obtener las
REQUISITOS DE LA credenciales y conectarse al repositorio
SOLUCION DE reforzado.

RESPALDO La solucién debe poder escalar tanto horizontal
como verticalmente,

62 Exigido Cumple

La solucién debe proporcionar un mecanismo
64 facil para expandir o contraer el almacenamiento Exigido Cumple
de respaldo de destino.

La solucién debe integrarse con los dispositivos
65 de deduplicacién EMC Data Domain, HPE Store Exigido Cumple
Once, Quantum, ExaGrid, Fujitsu e Infinidat.

66 Seguridad de datos de respaldo Exigido Cumple

La soluci6n debe encriptar los archivos de
respaldo usando el encriptado AES de 256 bits.
El cifrado no debe depender de la plataforma de
almacenamiento de respaldo.

67 Exigido
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La solucién debe proporcionar un cifrado AES
de 256 bits con tecnologia de proteccion de

68 pérdida de contrasefia, por lo que los datos se Exigido Cumple
pueden descifrar si se pierde la contraseiia
operativa.

69 Todos los componentes de la solucion de

respaldo deben admitir autenticacion Kerberos. Exigido Cumple

70 La solucién debe integrarse con autenticacion de

credenciales del tipo gMSA. Exigido Cumple

La solucién debe permitir autenticacion
multifactor (MFA) para una verificacién

71 . . 4

adicional de usuario en la consola de

administracion de la solucion.

Exigido Cumple

7 La solucion debe integrarse con SAML 2.0 para

la autenticacién extendida. Exigido Cumple

La solucién debe proporcionar control de acceso
73 basado en roles a través de una interfaz de
usuario web para la mayoria de las operaciones
de recuperacion y respaldo.

Exigido Cumple

74 Repositorio y Copia de seguridad en la nube Exigido Cumple

La solucién debe admitir de forma nativa como
repositorio y el traslado de archivos de respaldo
a Amazon S3 (con inmutabilidad), IBM Cloud
75 Object Storage, Azure Blob Cloud Storage (con Exigido Cumple
inmutabilidad), Google Cloud Storage, y otras
plataformas de almacenamiento en la nube
compatibles con S3.

La solucién debe admitir de forma nativa el
traslado de archivos de respaldo a Amazon S3
76 Glacier (incluido Deep Archive) con capacidad
de inmutabilidad, y Microsoft Azure Blob
Storage Archive Tier para archivado a largo
plazo de copias de seguridad

Exigido Cumple

La soluci6én debe proporcionar una recuperacion
77 incremental y granular del almacenamiento de Exigido Cumple
objetos basado en la nube.

78 La solucién debe proporcionar soporte para el

S~ almacenamiento de objetos en las instalaciones. Exigido Cumple

La soluci6én debe ofrecer un movimiento
79 incremental de datos hacia y desde el Exigido Cumple
almacenamiento basado en objetos.

La solucion debe proporcionar la tecnologia de

migracion de méquina virtual VMware donde la
80 maquina virtual se puede migrar a través de Exigido Cumple
cliisteres y centros de datos de VMware y entre

OTROS centros de datos fisicos.
REQUERIMIENTOS

La solucién debe poder utilizar la copia de
seguridad o réplica de la maquina virtual para
crear una copia de la méquina virtual en un
entorno de red aislado para fines de prueba.

81 Exigido Cumple

Ing. Cynthia g‘é

Direccion-de ="A
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82

83

84

La solucion debe presentar la tecnologia de
replicacion de maquina virtual VMware con la
capacidad de configurar el failover y el failback,
convertir en tiempo real el tipo de disco de la
maquina virtual de thin a thick y viceversa y
deshacer la operacion de recuperacién de fallas o
recuperacion de fallas, incluido en la licencia de
respaldo y misma consola.

Exigido Cumple

La solucién debe incluir un mecanismo de copia
de seguridad fuera del sitio con la capacidad de
seleccionar individualmente los conjuntos de
copias de seguridad que deben copiarse y definir
una retencién diferente de las copias de
seguridad en el almacenamiento secundario de
copias de seguridad.

Exigido Cumple

La soluci6n debe presentar tecnologia de
aceleracién WAN incorporada para la
replicacion de datos con la capacidad de limitar
la utilizacion del ancho de banda.

Exigido Cumple

85

86

87

88

89

90

91

92

93

MONITOREO
REPORTES

La solucién debe proporcionar informacion del
estado de proteccion de cargas de trabajo
virtuales o fisicas.

Exigido Cumple

La solucién debe alertar sobre trabajos de
respaldo fallidos y trabajos que exceden la
ventana de respaldo

Exigido Cumple

La solucién debe alertar por adelantado si el
objetivo de la copia de seguridad se acerca ala
capacidad.

Exigido Cumple

La solucién debe proporcionar alertas proactivas
para eliminar problemas. Estos problemas deben
detectarse automaticamente, abarcar la
configuracién y el rendimiento, y €l proveedor
debe actualizar dindmicamente la deteccion,

Exigido Cumple

La solucién debe proporcionar un informe de
evaluacién de Infraestructura VMware para
asegurar que el entorno esté preparado para las
operaciones de respaldo basadas en snapshots y
detectar maquinas virtuales que requieren
implementacidn de respaldo basada en agente.

Exigido Cumple

La solucién debe proporcionar un informe de
autoevaluacion. El informe debe detectar si la
solucidn se implementa de acuerdo con las
mejores practicas.

Exigido Cumple

La solucién debe proporcionar un informe sobre
mdéquinas virtuales que no estan protegidas por
copia de seguridad y un informe de
cumplimiento de RPO (Objetivo del punto de
recuperacion) para las maquinas virtuales
protegidas.

Exigido Cumple

La solucién debe proporcionar planificacion de
capacidad y pronosticar la utilizacién del espacio
de almacenamiento de respaldo.

Exigido Cumple

La solucién debe proporcionar un informe
automatizado sobre todas las operaciones de
recuperacion para fines de auditoria.

Exigido
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La solucién debe proporcionar una
94 infraestructura de respaldo y un informe de Exigido Cumple
cambios de politica para fines de auditoria.

La solucion debe permitir definir dashboards de
95 monitoreo personalizados e integraciones con Exigido Cumple
sistemas ITSM con la ayuda de REST APIs.

La solucién debe permitir programar la entrega
automatica de dashboards, informes y carpetas

de informes. Se debe poder optar por recibir
96 - e
dashboards e informes por correo electrénico,
guardar dashboards e informes en una carpeta
local o recurso compartido de red.

Exigido Cumple

La solucién debe notificar a los usuarios sobre
97 eventos importantes, cambios y posibles
problemas en ¢l entorno virtual y de copia de
respaldo.

Exigido Cumple

Se debera garantizar la integracién y
compatibilidad entre las soluciones propuestas
INTEGRACION Y en el Lote, a la Infraestructura Hiperconvergente
COMPATIBILIDAD existente en la Institucién, y a la plataforma
como servicio en nube privada arrendado por la
Institucion,

98 Exigido Cumple

Debera acreditar que es Fabricante,
Representante Oficial, Distribuidor Autorizado o
en su defecto contar con la autorizacién
correspondiente del Fabricante, Representante
oficial y/o distribuidor autorizado, para
suministrar todos los bienes que oferta. Para
asegurar a la institucion, la garantia, asi como la
asistencia técnica especializada, sera un requisito
indispensable este requerimiento, asi como
también el cambio de partes por garantia.

El oferente debera contar con un minimo de 3

. (tres) técnicos radicados en el pais, de relevada .
100 | CAPACIDAD TECNICA experiencia, certificados y especializados en la Exigido Cumple
solucién de software ofertada con el nivel
Architect y/o Engineer.

Debera contar con un minimo de 2 (dos) técnicos
especializados y certificados en la plataforma de
infraestructura hiperconvergente existente en la
Institucion, las certificaciones debe ser del tipo:
02 (dos) Nutanix Accredited Professional -
Infrastructure, y 01 (un) NCSE-Core

Debera contar con un técnico certificado en la
plataforma de nube privada arrendada por la
Institucidn, la certificacién debe ser del tipo
VCP.

El oferente debe ser una persona juridica
constituida legalmente en el pais y pertenecer a
rubros relacionados a Tecnologias de la

101 | EXPERIENCIA Informacién y Comunicacién, especificamente a Exigido Cumple
software. Esto deberé verificarse en el objeto de
su Constitucion, siendo una de las actividades
principales.
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102

103

Minimo de 6 afios de experiencia demostrable en
¢l rubro de software, especificamente trabajos
relacionados al objeto de la contratacion.

Exigido Cumple

Minimo de 10 referencias de clientes con las
siguientes restricciones:

Exigido Cumple

- Cada referencia debera corresponder a
provisién de soluciones de Copia de seguridad y
Respaldo y/o infraestructura de computo
hiperconvergente avaladas por fotocopia/s
simple/s de contrato/s, y/o facturas, a
Instituciones Publicas y/o Privadas, en los
ultimos 36 meses, incluido el presente ejercicio
fiscal, cuyos montos sumados representen un
monto igual o superior al 50% del monto total
ofertado.

Exigido Cumple

104

GARANTIA Y SOPORTE

La solucién propuesta debera incluir soporte y
garantia del fabricante por 12 meses.

Exigido Cumple

105

ENTREGABLES

Se debera disponer a la convocante de toda
documentacion técnica, ya sea catdlogos,
manuales de uso u otros requeridos para la
utilizacion del software adquirido, ya sea en
formato fisico o digital.

Exigido Cumple

ORTE

NO

iTEM 5 - SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y SOP

Caracteristicas

Descripelén Técnica

Minimo
Exigido

Cumple/No
Cumple

TECHNOMA

MARCA

Especificar

Exigido Cumple

MODELO

Especificar

Exigido Cumple

PROCEDENCIA

Especificar

Exigido Cumple

Blwlo]|—

CANTIDAD

1 (uno)

Exigido Cumple

INTEGRACION Y
COMPATIBILIDAD

Se debera garantizar la integracién y
compatibilidad entre las soluciones propuestas
en el Lote, a la Infraestructura Hiperconvergente
existente en la Institucion, y a la plataforma
como servicio en nube privada arrendado por la
Institucion.

Exigido Cumple

IMPLEMENTACION

El Oferente adjudicado deberd implementar la
solucidn ofertada de manera integrada a las
soluciones propuestas en el presente Lote, a la
Infraestructura Hiperconvergente existente en la
Institucidn, y a la plataforma como servicio en
nube privada arrendado por la Institucién.

—~

Exigido Cumple

Para la implementacion de la solucion ofertada,
el oferente adjudicado debera disponer de
ingenieros capacitados acorde a lo estipulado en
la capacidad técnica.

Exigido Cumple

CAPACIDAD TECNICA

El oferente debera contar con un minimo de 3
(tres) técnicos radicados en el pafs, de relevada
experiencia, certificados y especializados en la
solucién de software ofertada con el nivel
Architect y/o Engineer.

Cumple

Exigido

Debera contar con un minimo de 2 (dos) técnicos
especializados y certificados en la plataforma de
infraestructura hiperconvergente existente en la
Institucion, las certificaciones debe ser del tipo:

e Direciord

2 nologia de 0
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02 (dos) Nutanix Accredited Professional -
Infrastructure, y 01 (un) NCSE-Core

Debera contar con un técnico certificado en la
plataforma de nube privada arrendada por la
Institucion, la certificacion debe ser del tipo
VCP.

Cumple

Cumple

Todos estos técnicos deberén ser parte de 1a
planilla de personal del oferente, residentes en el
pais, y contar con al menos 1 (uno) afios de

9 antigtiedad como empleado de la empresa Exigido Cumple
Oferente. La documentacion respaldatoria debe
constar en la oferta con la presentacion de la
Planilla de IPS.

Adicionalmente, el oferente debera contar con al
menos 01 (un) profesional certificado en gestion
de proyectos y/o direccién de proyectos, que

10 interactuardn y daran soporte al personal
asignado al proyecto, para la misma se tendra
consideracion las certificaciones en Gestion de
Proyectos IT (ITIL v4) y/o Project Management
Professional (PMP).

Exigido Cumple

Debera presentar curriculum vitae y declaracion
11 jurada de los profesionales que formarén parte Exigido Cumple
del plante] técnico del trabajo en el pais.

La oferta debe incluir soporte del Oferente del
tipo 24x7 por el periodo de garantia.

12 | GARANTIA Y SOPORTE Exigido Cumple

Resumen de las Especificaciones Técnico

Por lo tanto, el resumen queda de la siguiente manera:

Items Descripcién TECHNOMA
1 PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE RESPALDO Cumple
= Cumple
2 MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA
3 SERVICIO DE IMPLEMENTACION Cumple
4 SOFTWARE DE RESPALDO Cumple
5 SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y SOPORTE Cumple
inft I //)
Es mi informe, //2 LU M
L
Ing. Cynthia D. Ferreira de Mikolaychuk

Directora
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ESPECIFICACIONES Y CAPACIDAD
TECNICA

Cédigo: FOR-CEO-003
misor: MAI-CEO
ersion: 01
igente:14/04/2025

Pégina:1 de 1

LLAMADO “SOLUCION DE COPIAS DE RESPALDO”

Analisis del cumplimiento de las Capacidades Técnicas estipuladas en el PBC,

Total

ITCS

TECHNOMA Observacion

Capacidad Técnica

Cumple/No
Cumple

Cumple/No
Cumple

Motivo por el cual no
Cumple

Presentar  autorizacion  del
Fabricante o Representante
Oficial 0 Distribuidor
Autorizado para suministrar
todos los bienes.

No Cumple

Cumple

ITCS No present6
documentacion
solicitada

El oferente debera proporcionar
evidencia documentada que
demuestre su cumplimiento con
los siguientes requisitos de
capacidad técnica

o Certificados con el nivel
architect y/o Engineer,
minimo por tres técnicos

o Certificados 2 (dos)
nutanix accredited
profesional -
infraestructura y 1 (un)
NCSE-CORE,
presentado como minimo
por 3 (tres) técnicos.

o Certificado del tipo VCP,
presentado como minimo
por 1 (un) técnico

o Planilla de personal del
oferente, residentes en el
pais, y contar con al
menos 1 (un) afio(s) de
antigiiedad como
empleado de la empresa
oferente. La
documentacion
respaldatoria debe constar
en al oferta con la
presentacion de la
Planilla de IPS.

o Certificado en Gestion de
Proyectos IT (ITIL V4)
y/o Proyect Management
Professional (PMP),
presentado como minimo
por 1 (un) profesional

No Cumple

Cumple

ITCS No presenté
documentacion
solicitada

e —
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Anlisis del cumplimiento de las Especificaciones Técnicas estipuladas del PBC.

(TEM 1 - PLATAFORMA DE ALMACENAMIENTO DE RESPALDO
. Minlmo | Cump/No | Cump/No .
N Caracterf(sticas Descripcién Técnica : igido | Cumple Cumple Observacién
Motivo por el
ITCS TECHNOMA cual no
Cumple
- e No ExaGrid
1 | MARCA Especificar Exigido e System
2 | MODELO Especificar Exigido e EX36
cumple
3 | NOMERO DE PARTE Especificar Exigido ot EX1YR-MSP
cumple
4 | PROCEDENCIA Especificar Exigido No EEUU
cumple
5 | CANTIDAD 1 (uno) Exigido No Cumple
cumple
Chasis para Rack standard - No
6 | FACTOR DE FORMA compatible con EIA-310D Exigido cumple Cumple
TAMANO MAXIMO DE e No
7 LA SOLUCION hasta 2U Exigido cumple Cumple
ARQUITECTURA DE . . s No
8 PROCESADORES Tipo x86 64 bits. Exigido cumple Cumple
9 CAPACIDAD TOTAL DE | Minimo 2 nicleos o superior Exizido No Cumple
PROCESAMIENTO en la solucién ofertada. g cumple P
10 CAPACIDAD TOTAL DE | Minimo de 30 GiB en la Exigido No Cumple
MEMORIA solucion ofertada. & cumple P
CAPACIDAD DE .
11 | ALMACENAMIENTO SMO'IEIC';:;‘CL‘Z%E RAWenla | Eyigido cu:f " Cumple 2
TOTAL ' P 3
n
La solucion de 5
almacenamiento a ofertar =4
debe tener como minimo 50 &
(cincuenta) TB dtiles sin g
12 g::aﬂ?ngE considerar la tasa de de Exigido cu:O le Cumple 3
duplicacion, la compresion, P g
las pérdidas de formato y el E
area requerida para el g
sistema del equipo. &
La solucién considerada debe &
permitir llegar a tasas de
TASAS DE transferencia de 6TB/hr (seis - No
13 TRANSFERENCIA terabytes por hora) para las Exigido cumple Cumple
operaciones de copia de
seguridad y restauracién, en
sitio productivo.
Debe permitir la futura
adicién de al menos un
controlador mas (nodo de
procesamiento) al mismo
grupo de almacenamiento
que acttie en modo activo-
pasivo {(conmutacion por
error) o de alta disponibilidad
CARACTERISTICAS de equilibrio de carga para . No
C le
14 GENERALES las tareas de copia de Exlgido cumple ump
seguridad, de modo que, en
caso de que se produzca un
errar de un controlador
(nodo de procesamiento), las
actividades de copia de
seguridad se puedan redirigir
automdticamente al resto de
los controladores. P ;
f
ﬂ
St 2
Miembro CE Qggf AL agtwmn NACIGNAL D WioD msmﬁ"ﬂégilmé—: A ,' : \
SENAVE e Luis A. de Herrera 1 'Yegros, Edil. Inter Express - Piso'"
N G SENI\V Asuncion - Paraguay \_..




SERVICIO NACIONAL DE

% CALIDAD Y SANIDAD GOBIERNO p:L
. & VEGETALY DE SEMILLAS PARAGUAY

PARAGUAY

Ninguno de los modelos
ofertados podra estar
listados en el sitio del
15 fabricante como listas de End | Exigido
of Life (EoL), End of Saley
End of Support (EoS) para los
préximos 7 afios.
No se aceptaran soluciones
16 definidas por software Exigido
(Dispositivo virtual).
La solucién debe ir
acompafiada de todas las
licencias de software o
hardware necesarias para
obtener las funcionalidades
requeridas, incluyendo: de
17 duplicacién, replicacién, Exigido
replicacién con cifrado AES-
256 y nivel de proteccion
contra ransomware, esto
debe considerar
arquitecturas de multiples
sitios y cloud.
Permitira el uso de todas las
— funcionalidades, tecnologias
y recursos especificados, de
forma perpetua, sin
18 restricciones y sin necesidad Exigido
de licencias adicionales o
gravamenes, ya licenciados
para la capacidad maxima de
expansion de la solucién.
El Hardware debe tener la
cantidad de memoria y
capacidad de procesamiento
suficiente para satisfacer las e No
R Exigido
caracteristicas y el cumple
rendimiento requeridos en
este documento y seguin sus
especificaciones.
Debe ser independiente del
software de backup, siendo al
menos compatible con
Veritas NetBackup, IBM
_ Spectrum Protect (TSM), No
. 20 Veeam Backup & Recovery, Exigido cumple
DELLEMC NetWorkery el
software Commvaulit,
asegurando una
homologacién e integracion
completa
Debe permitir que las
aplicaciones Oracle (RMAN) y
Microsoft SQL realicen copias
de seguridad basadas en
upstream (Oracle Stream
Backup) y volcado de bases
de datos directamente al
equipo, a través de CIFS y
NFS, sin utilizar software de
copia de seguridad para
21 evitar el consumo de sus Exigido
licencias y sin la necesidad de
licenciar volimenes (TB) o
servidores de bases de datos
(CPU, Tier, Core) junto al
software de copia de
seguridad. Si esta
caracteristica fuera opcional
en el equipamiento ofrecido,
-|.se'deben incluir todas las

/\ P | licéncias necesarias. /)

X < S R Y A I A |

No

cumple Cumple

No

cumple Cumple

No

cumple Cumple

No

cumple Cumple

19 Cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

| .caira - Directord
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Contar con una interfaz Unica
basada en web o GUI que
permita administrar uno o
22 mds equipos de la solucién Exigido
no importando su ubicacién
fisica, incluyendo opciones
para cloud.
Debe garantizar el
deduplicado global, incluso Exigido No
entre distintos nodos de la i cumple
solucién.
Debe tener mecanismos que
protejan contra la
2 !nconsistencia de los datos Exigido No
incluso en casos de cumple
interrupcién abrupta o
| apagado accidental.
La solucién debe tener tasas
de deduplicacién promedio
25 de hasta 15:1 segtn tipos de Exigido
datos, entregar
documentacién.
Soporte de envio de alertas Exigido No
usando SNMP. cumple
Integracién con herramientas
27 para manejo de syslog Exigido
centralizado.
Se debera proporcionar,
junto con la solucién de
almacenamiento de respaldo,
el acceso expreso al 22 nivel
de soporte del fabricante
(nivel en el que el analista de
soporte esté calificado para
actuar directamente sobre el
problema, sin necesidad de
una seleccién previa). El
analista de soporte del
28 fabricante debe realizar Exigldo
adicionalmente las siguientes
actividades durante todo el
perfodo de garantia:
actualizacién de la solucién
de almacenamiento de
respaldo, verificaciones
proactivas, aclaracién de
dudas y apoyo a las
actividades de revisién y
cambio de la configuracion
del dia a dia.
Capacidad de replicacién por
hardware con deduplicacién
entre dos o més sitios. Debe
permitir 1a Implementacién
de topologfas de replicacion, Exigido No
comolal lparaN,Naly cumple
equipos en cascada. La
solucién debe permitir la
replicacién de los datos
retenidos en la nube publica.
La solucidn debe permitir
arquitecturas de
ARQUITECTURA DE LA | controladoras o nodos Exigido No
SOLUCION activos - pasivos de minimo 2 e cumple
participando en las tareas de
backup a disco.

No

cumple Cumple

23 Cumple

Cumple

No

|
cumple Cumple

26 Cumple

No

mpl
cumple Eumgis

No

cumple Cumple

29 Cumple

30 Cumple

i Fenologia de 1a
{uimacionly Comunicacion
r AR AN
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Los crecimientos de la
solucion deben permitir
aumentar la capacidad de
disco usable como la
capacidad de cémputo para
aumentar el desempeiio de la
misma. Este crecimiento
debe soportar al menos el - No
= . . Exigido
funcionamiento integrado de cumple
treinta (30) appliances
(nodos) con diferentes
capacidades y manteniendo
la deduplicacién global, y que
estos se comporten como un
sisterna unificado de
almacenamiento.
La solucién debe tener una
configuracion que permita
realizar los backups y
recuperaciones rapidamente
Ej.: Sin procesos de
32 rehidratacion para backups Exigido
criticos o en el formato que
entregue el software de
— backup de la ehtidad.
Presentar documentacion
que explique el proceso.
Ante la falla de una
controladora la solucién debe
33 seguir funcionando para las Exigido
tareas de backup y
recuperacion.
Debe suministrarse con
discos duros conectables en
caliente e intercambiables en
caliente, lo que pern_\lte su Exigido No
reemplazo sin necesidad de cumple
interrumpir el
funcionamiento de la
solucion.
Debe entregarse con arreglos
de disco duro tipo RAID-6
configurados de manera tal
que tolere la falla de hasta 2
(dos) discos duros y tener al . No
. Exigido
menos 1 (un) disco de hot- cumple
spare para cada grupo RAID,
para los discos destinados al
almacenamiento de datos de
respaldo.
Debe admitir
simultdneamente accesos de - No
36 ) Exigido
lectura y escritura por los cumple
protocolos CIFS, NFS y OST.
Debe permitir la ejecucion de
37 procesos de backup y restore Exigido
en paralelo.
Debe tener capacidades de
tolerancia a fallos de discos, - No
. s Exigido
fuentes de alimentacién y cumple
ventiladores.
Debe permitirle replicar los
39 datos a través de la red |P Exigido
(WAN/LAN).

31 Cumple

No

cumple Cumple

No

cumple Camgls

34 Cumple

Cumple

Cumple

No

cumple Cumple

Cumple

No
cumple
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El dispositivo debe
implementar mecanismos de
validacion de coherencia para
los datos deduplicados
almacenados, lo que
garantice que estén en buen
estado durante las copias de
seguridad, las restauraciones
40 y las replicaciones. La Exigido
tecnologia debe reparar
autométicamente los datos
gue no sean consistentes con
las rutinas realizadas. El
mecanismo debe ser nativo
del equipo, y no se aceptan
scripts para dar servicio a
este articulo.
La solucién debe poseer
capacidades de crecimiento
horizontal, esto es, la
capacidad de incorporar
capacidad de forma modular
e integrada proporcionando
con cada madulo: CPU, Exigido No
Memoria, Conectividad y cumple
Capacidad de
Almacenamiento. Este
crecimiento debe realizarse
de forma transparente y sin
generar silos de informacién
dentro de la infraestructura.
Se deben entregar con todos
los ventiladores que soporte . No
A X Exigldo
el chasis y deben ser médulos cumple
redundantes.
La solucién debera poseer la
capacidad de crear
particionamientos ldgicos
43 que permitan segregar los Exigido
accesos, designando roles y
permisos sobre cada uno de
los mismos.
Debe ser compatible con los
44 protocolos de supervisién Exigido
SNMP y Syslog.
Se debe permitir la definicién
de politicas de retencién de
inmutabilidad protegidas
(proteger la Informacién de
no ser eliminada ni
modificada por un plazo - No
. Exigido
determinado de tiempo) por cumple
validacién de doble rol
(Administrador y Seguridad)
para garantizar que no se
produzcan cambios no
autorizados.
Debe tener recursos para el
monitoreo remoto por parte
del fabricante, como la
notificacion Call-Home, para - No
=N . Exigido
la verificacién proactiva de cumple
componentes de hardware
en una situacion de falla o
pre-falla.
Todos los nodos,
controladoras de la solucién . No
47 CONECTMDAD deben tener puertos IPMI o Exlgido cumple
similar para administracién. : =

Ze L 7
s / /} ¢ ; BdnitsrMendieta
h ,—J\ S / wA / z ” g Vel bro EO
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No

cumple Cumple

41 Cumple

42 Cumple

No

cumple Cumple

No

cumple Cumple

45 Cumple

46 Cumple

Cumple
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La solucién debe poder
incluir en sus crecimientos
48 nodos o controladoras con Exigido
configuraciones de red de
1Gbps, 10Gbps, 25Gbps.
Todos los nodos,
controladoras de la solucién
deben soportar bonding o
49 unién de interfaces de red Exigido
para mejorar el rendimiento,
la fiabilidad y la redundancia
de lared.
La solucién adquirida debe
contar con todos los cables y
accesorios necesarios para su
50 conectividad segtin cantidad Exigido
de puertos requeridos e
integracion con la
infraestructura existente.
Debe tener proteccion contra
ransomware para los datos
de copia de seguridad
retenidos. Dicha proteccion
debe ser del dispositivo de
— almacenamiento ofrecido,
funcionar de forma
automatica y transparente,
es decir, trabajar
independientemente del
software/utilidad de copia de
seguridad, no puede
depender del desarrollo de
scripts de integracion, no
puede requerir acciones 0
actividades manuales sobre
los datos retenidos y debe
garantizar la inviolabilidad
(inmutabilidad) de los datos
incluso si el software de copia . No
. Exigido
de seguridad o el entorno cumple
operativo donde opera estd
bajo el control del atacante
(hacker, malware). Dicha
proteccion debe garantizar
que, incluso en situaciones
en las que el atacante intente
caducar el contenido de las
copias de seguridad a través
del catdlogo de software de
copla de seguridad, los datos
retenidos puedan
recuperarse del dispositivo
de copia de seguridad
proporcionado durante un
periodo de dias (hasta 30
dias). Debe permitir la
particion en capas, con
separacion ldégica de
volumenes de datos.
Se deben incluir
funcionalidades de
52 inmutabilidad y aislacién de Exigido
datos para proteccion frente
a ataques de Ransomware.
El nivel de proteccién contra
53 ransomware de la solucién Exigido No
debe ser independiente a la cumple
aplicacion de backup. oira - Directord

La solucién propuesta debe Ing. U‘Jf'_"-thid 4 gia dela
54 tener una arquitectura que Exigido cu:o e Clipfpie 11-,(-;{:‘ "l Ncacion
tenga copias de los datos i nformatt]
7\ ST T A ) ‘\:’ Abog. Alcides hnigelo Benitea Hentiela
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protegidos sin estar expuesta
alared.

La solucién debe incluir
niveles de proteccién
basados en hardware y
55 software ante apagados Exigido
repentinos no programados,
como fallas en el fluido
eléctrico.
Debe estar integrado con
Microsoft Active Directory
2012 y versiones posteriores
para la autenticacién y la
definicién del perfil de
acceso. También debe
permitir la configuracién de
doble factor de autenticacién - No
iy Exigido

para el acceso a la gestidn del cumple
sistema a través de la
integracion con sistemas de
contrasefias desechables
(contrasefia de un solo uso -
OTP), como Google
Authenticator, Microsoft
Authenticator o similares.
La solucién debe permitir
configurar usuarios y grupos
basado en roles incluyendo
roles de solo visibilidad, - No

] Exigido
administradores, operadores, cumple
y roles de seguridad para el
nivel de proteccién contra
ransomware.
Se deberd garantizar la
Integracién y compatibilidad
entre las soluciones
propuestas en el Lote, a la
INTEGRACION Y Infraestructura Exieldo No
COMPATIBILIDAD Hiperconvergente existente & cumple
en la Institucién, y ala
plataforma como servicio en
nube privada arrendado por
la Institucion.
Deberd acreditar que es —
Fabricante, Representante
Oficial, Distribuidor
Autorizado o en su defecto
contar con la autorizacién
correspondiente del
Fabricante, Representante
oficial y/o distribuidor
autorizado, para suministrar No
todos los bienes que oferta. cumple
Para asegurar a la institucién,
la garantfa, asi como la
asistencia técnica
especializada, serd un
requisito indispensable este
requerimiento, asl como
también el cambio de partes
por garantia.
El oferente debera contar con
un mfnimo de 3 (tres)
técnicos certificados y No
especializados en la solucién cumple
de hardware ofertada con el
nivel Architect y/o Engineer.

No

cumple CLmpis

56 Cumple

57 Cumple

58 Cumple

Cumple

59 | CAPACIDAD TECNICA

Cumple
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Debera contar con un minimo
de 2 (dos) técnicos
especializados y certificados
en la plataforma de
infraestructura
hiperconvergente existente
en la Institucion, las
certificaciones debe ser del
tipo:

02 (dos) Nutanix Accredited
Professional - Infrastructure,
y 01 {un) NCSE-Core

Debera contar con un técnico
certificado en la plataforma
de nube privada arrendada
por la Institucion, la
certificacion debe ser del tipo
VCP.

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

No
cumple

Cumple

60

EXPERIENCIA

La empresa oferente deberd
demostrar experiencia en
provision de soluciones de
Copia de seguridad y
Respaldo y/o infraestructura
de coémputo
hiperconvergente avaladas
por fotocopia/s simple/s de
contrato/s, y/o facturas, a
Instituciones Pablicas y/o
Privadas, en los Ultimos 36
meses, incluido el presente
ejercicio fiscal, cuyos montos
sumados representen un
monto igual o superior al 50%
del monto total ofertado.

Exigido

No
cumple

Cumple

61

GARANTIA Y SOPORTE

La solucién propuesta debera
incluir soporte y garantia del

fabricante por 12 meses.

Exigido

No
cumple

Cumple

(TEM 2 - MANTENIMIENTO Y SOPORTE DE LA PLATAFORMA

Caracteristicas

Descripclén Técnica

Minlmo
Exigido

Cump/No
Cumple

Cump/No
Cumple

Observacion

ITcs

TECHNOMA

Motivo por el
cual no
Cumple

MARCA

Especificar

Exigido

No
Cumple

Cumple

MODELO

Especificar

Exigido

No
Cumple

Cumple

CANTIDAD

1 (uno)

Exigido

No
Cumple

Cumple

MANTENIMIENTO

El Oferente adjudicado
debera garantizar el
mantenimiento de manera
integrada a las soluciones
propuestas en el presente
Lote, a la Infraestructura
Hiperconvergente existente
en la Institucién, ya la
plataforma como servicio en
nube privada arrendado por
la Institucién.

Exigido

No
Cumple

Cumple

El oferente debera contar con
un minimo de 3 (tres)
técnicos certificados y
especializados en la solucién
de hardware ofertada con el

nivel Architect y/o Engineer.

Exigido

No
Cumple

Cumple
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Deberd contar con un minimo
de 2 {dos) técnicos
especializados y certificados
en la plataforma de
CAPACIDAD TECNICA | infraestructura
hiperconvergente existente
en la Institucidn, las
certificaciones debe ser del
tipo:

02 {dos) Nutanix Accredited
Professional - infrastructure,
y 01 (un) NCSE-Core

Debera contar con un técnico
certificado en la plataforma
de nube privada arrendada Exigido No
por la Institucién, la Cumple
certificacion debe ser del tipo
VCP.

Estos técnicos deberan ser
parte de la planilia de

8 personal del oferente con al Exigido
menos 1 (uno) afio de
antigliedad.

La empresa oferente deberd
acreditar experiencia de al
menos 3 (tres) referencias
satisfactorias, de haber
proveido soluciones de Copia
de seguridad y Respaldo y/o
infraestructura de cémputo
hiperconvergente, y ademas
de haber prestado los

9 | EXPERIENCIA servicios de instalacién, Exigido
configuracién y soporte
técnico de los mismos, en los
ultimos 36 meses incluido el
presente ejercicio fiscal,
expedidas por Instituciones
Publicas y/o Privadas con
guienes mantiene y/o
mantuvo relaciones
comerciales.

La oferta debe incluir soporte
10 | GARANTIA Y SOPORTE | del Oferente del tipo 24x7 Exigido
por el periodo de garantia.

No

I
Cumple Clmpls

Exigido

No

Cumple Cumple

Cumple

No

Cumple Gumple

No

I
Cumple gurple

No

I
Cumple Cumple

fTEM 3 - SERVICIO DE IMPLEMENTACION

Minimo | CumpNo | Cump/No
Exigido Cumple Cumple

N°® Caracteristicas Descripclén Téenlca Observacién

Motivo por el
iTCS TECHNOMA cual no
Cumple

No
Cumple
No
Cumple
No
Cumple

1 | MARCA Especificar Exigido Cumple

2 | MODELO Especificar Exigldo Cumple

3 | cAnTIDAD 1 {uno) Exigido Cumple

Se deberd garantizar la

integracién y compatibilidad

entre las soluciones

propuestas en el Lote, a la

" INTEGRACION Y Infraestructura Exigido No
COMPATIBILIDAD Hiperconvergente existente Cumple

en la Institucién, y a la

plataforma como servicio en ' '

Cumple

BPEJDII0S UQIoRJUSWINIOp QJuasald oN

nube privada arrendado por _
- [ 7 ra
; la Jnstltl.lr:lén’\ /] lug Cynthia DlrelClO

i ecclon er %i 3 A
f/ // o Aleidot Laicelo Renitez Hendieta Dir ‘.ﬂ?“cacmn
smm;u'ﬁifﬂ I QJDADVSANIDAD VEGETAL Y DE SEMALERS. »E -

" svaldo Jaravisa ¢& 95 esq. Yegros, Edil. Inter Express - Piso 5
Asuncidn - Paraguay




SERVICIO NACIONAL DE

% CALIDAD Y SANIDAD GOBIERNO peL
i’.‘; VEGETAL Y DE SEMILLAS PARAGUAY

PARAGUAY

El Oferente adjudicado
debera implementar la
solucién ofertada de manera
integrada a las soluciones
propuestas en el presente
5 Lote, a la Infraestructura Exigido
Hiperconvergente existente
IMPLEMENTACION en la {nstitucion, y a la
plataforma como servicio en
nube privada arrendado por
la Institucion.
Para la implementacién de la
solucidn ofertada, el oferente Exigido No
adjudicado debera disponer Cumple
de ingenieros capacitados.
El oferente debera contar con
un minimo de 3 (tres)
técnicos certificados y - No
- L Exigido
especializados en la solucién Cumple
de hardware ofertada con el
nivel Architect y/o Engineer.
Deberd contar con un minimo
de 2 (dos) técnicos
especializados y certificados
— en la plataforma de
infraestructura 0 Cumple
. . Cumple
hiperconvergente existente
en la Institucion, las
certificaciones debe ser del
CAPACIDAD TECNICA | tipo:
02 (dos) Nutanix Accredited
Professional - Infrastructure,
y 01 {un) NCSE-Core
Debera contar con un técnico
certificado en la plataforma
de nube privada arrendada - No
N Exigido
por la Institucién, la Cumple
certificacién debe ser del tipo
VCP.
Estos técnicos deberan ser
parte de la planilia de
10 personal del oferente con al Exigido
menos 1 (uno) afio de
antigiiedad.
La empresa oferente debera
acreditar experiencia de al
menos 3 (tres) referencias
satisfactorias, de haber
proveido soluciones de Copia
de seguridad y Respaldo y/o
infraestructura de cémputo
hiperconvergente, y ademas
de haber prestado los
11 | EXPERIENCIA servicios de instalacion, Exigido
configuracién y soporte
técnico de los mismos, en los
ultimos 36 meses incluido el
presente ejercicio fiscal,
expedidas por Instituciones
Publicas y/o Privadas con
quienes mantiene y/o
mantuvo relaciones
comerciales.
La oferta debe incluir soporte
12 | GARANTIA Y SOPORTE | del Oferente del tipo 24x7 Exigido
por el periodo de garantia.

No

Cumple Cumple

Cumple

Cumple

Exigido

No

GOFRIE Cumple

Cumple

No

Cumple Cumple

No

Cumple Cumple

No

Cumple Cumple
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Caracteristicas Descripcion Técnica Exigido | Cumple Cumple Observacién
Motivo porel
ITCS TECHNOMA cual no
Cumple
1 | MARCA Especificar Exigido No Veeam Backup
Cumple
No Veeam Data
2 | MODELO Especificar Exigido Cumol Platform
umple Advanced
- . No P-ADVVUL-0I-SU
3 | NUMERO DE PARTE E igi
specificar Exigido Cumple 1YP-00
4 | PROCEDENCIA Especificar Exigido No EEUU
Cumple
No
CANTIDAD 1 igi
5 {uno) Exigido GUmDLE Cumple
El licenciamiento de la
solucidn debera cubrir toda la
capacidad maxima de
almacenamiento de la
6 squcnén’y'proveer ;‘)rotecc.lén Exigldo No Cumple
como minimo a 50 instancias Cumple
siendo servidores fisicos o
virtuales, con todas las -
LICENCIAMIENTO funcionalidades requeridas
en este apartado.
La oferta debe incluir las
suscripciones para cubrir las e No
c
funcionalidades requerldas Exigido Cumple ymple
por 12 meses.
7 = -
Los derechos de las licencias =
o0 suscripciones deberan estar - No N
Cumpl B
a favor del SENAVE utilizando Exlgido Cumple AP [
su respectiva cuenta. S
Copias de seguridad basados No g‘
8 en instantineas de Exigido Cumple Cumple §
Madquinas Virtuales VMware P g
La solucién debe Z
proporcionar una copia de 2
seguridad eficiente .
o . " . NO o
9 incremental para siempre” e | Exigido Cumple 2
M . . Cumple o
incluir opciones de copias de iy
. Q
seguridad completas y ad- o
hoc. =
La solucién debe detectar '
automdticamente las
maquinas virtuales con el uso - No
C |
10 compartido de bus SCSl y frigldo Cumple umete
excluirse de la copia de
seguridad.
OPERACIONES DE La solucién debe detectar
RESPALDO EN automaticamente el espacio
ENTORNO VIRTUAL libre def datastore productivo
: \ - No
11 y evitar el snapshot de copia Exigido Cumple
- . ] Cumple
de seguridad si el espacio
estd por debajo del umbral
definido.
La solucién debe monitorear
automaticamente la latencia
del datastore productivo
durante la copia de seguridad - No
C |
12 y reducir la velocidad de la Edeloe Cumple i
copia de seguridad si la
latencia del datastore supera
un umbral definido.
La solucién debe detectar
automaticamente los .- No
i
N snapshots de VMware Exigido Cumple Cinpe
huérfancs y eliminarias.

rigira - Directora
cnologla dela
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La solucién debe permitir la
exclusién de discos de
maquinas virtuales y archivos Exigido No
de intercambio (swap) en Cumple
copias de seguridad basadas
en snapshots.
La solucién debe permitir la
exclusién de archivos y
15 carpetas de la copia de Exigido
seguridad basada en
snapshots.
La solucién debera permitir la
exclusion de los bloques
marcados como eliminados
16 para reducir el tamafio de la Exigido
copia de seguridad y
aumentar el rendimiento del
respaldo.
La solucidn no debe requerir
agentes implementados en
maquinas virtuales para - No
facilitar el respaldo Ft)je 2L Cumple
aplicacionesy la
recuperacién granular.
~ La solucién no debe necesitar
realizar copias de seguridad
de sistema operativo
separadas de las copias de
18 seguridad de datos de la Exigido
aplicacion en maquinas
virtuales para facilitar la
recuperacion granular de
elementos de la aplicacién.
La copia de seguridad sin
agente de maquinas virtuales
debe truncar los registros de - No

. . Exigido
transacciones o archivos de Cumple
Microsoft SQL, Microsoft
Exchange y Oracle Database.
La copia de seguridad sin
agente de maquinas virtuales
debe proporcionar copias de
seguridad de registros o
20 archivos de transacciones de Exigido
Microsoft SQL, Oracle
Database y PostgreSQL junto
con copias de seguridad
basadas en snapshots.
La solucién deberia permitir
la recuperacién de archivos y
21 elementos de aplicaciones sin | Exigido
instalar Agentes o plugins en
Maéquinas Virtuales.

14 Cumple

No

Cumple
Cumple .

No

C le
Cumple e

17 Cumple

No

Cumple
Cumple P

19 Cumple

No

Cumple
Cumple ;

No

Cumple
Cumple g

No

22 Respaldo de Nutanix AHV Exigido
Cumple

Cumple

La solucién debe admitir la
copia de seguridad a nivel de
23 imagen sin agente de las Exigido
maquinas virtuales Nutanix
AHV.

La solucion debe admitir
copias de seguridad
utilizando las snapshots Exigido No
nativas de Nutanix para Cumple
copias de seguridad
frecuentes y répidas.

La solucion debe permitir la
recuperacion de cualquier Exigido No
carga de trabajo en la Cumple . :
'- ‘méquma virtual Nutanix AHY. \ngs, Cyithia Fey

NN\ il “/j / / // Hhog HclﬁWﬁta DT

No

Cumple
Cumple P

24 Cumple

25 Cumple

rdulora
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La solucién debe admitir la
recuperacion granular sin
agente de archlvo.s ¥ Exlgido No
elementos de aplicaciones Cumple
desde la copia de seguridad a
nivel de imagen.
La solucién debe permitir la
27 recuperacion snapshot de Exigido
magquinas desde el respaldo.
Ofrecerd un respaldo basado
28 en agente de entornos Exigido
fisicos
La solucién debe admitir
copias de seguridad fisicas de
29 sistemas operativos Exigido
Windows, Linux, UNIX, IBM
AlXy MAC.
La solucién debe facilitar la
copia de seguridad a nivel de
30 imagen y de archivo de Exigido
entornos fisicos o basados en
la nube.
La solucién debe utilizar la
tecnologia Changed Block
OPERACIONES DE Tracking para copias de Exigido No
RESPALDO EN seguridad incrementales de Cumple
ENTORNOS FISICOS cargas de trabajo flsicas o
basadas en la nube.
La solucién debe admitir la
copia de seguridad de los Exigido No
servidores de Windows Cumple
configurados como clister.
La solucién debe
proporcionar complementos
de respaldo para las . No
aplicaciones MS SQL, Oracle y Exieldg Cumple
RMAN, permitlendo la
centralizacién del repositorio,
.La solucion debe permitir
mover los respaldos entre las Exigido No Cumple
tareas y copiar los respaldos Cumple
entre repositorios.
Recuperacién de VMs No
35 VMware \ Nutanix y Exigido
. . Cumple

servidores fisicos —_
La solucién debe
proporcionar una
portabilidad completa en
cualquier archivo de respaldo
propietario y no debe . No
depender de ninguna Exigido Cumple
infraestructura de respaldo
como por ejemplo, el
catdlogo central, para la
recuperacion.
La solucién debe
proporcionar tecnologfa de
recuperacion de la maquina
virtual snapshot, correr . No
multiples Virtual Machine Exigido Cumple Cumple
directamente desde el
servidor de copia de
seguridad del repositorio.
La solucién debe
proporcionar la tecnologia de
recuperacién Changed Block - No

A Exigido
Tracking para maquinas Cumple
virtuales VMware y Nutanix
AHV. o | \

26 Cumple

No

c |
Cumple RS

No

Cumple Cumple

No

Cumple
Cumple g

No

|
Cumple Cumple

31 Cumpie

32 Cumple

33 Cumple

34

Cumple

36 Cumple

OPERACIONES DE
RECUPERACION

37

38 Cumple

Treira - Direcinra
acnologia de la
Comunicacion
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La solucion debe permitir que
las copias de seguridad de
méquinas virtuales en la
nube puedan ser restauradas - No

- PR Exigido
en cualquier nube publica o Cumple
volver a una magquina virtual
en un hipervisor local en las
instalaciones.

39 Cumple

La solucién debe permitir la
recuperacién de VMware
Virtual Machine a través del
canal de fibra SAN.

No

= Cumple

Exigido Cumple

La solucion debe escanear los
datos de la maquina virtual
con un software antivirus
antes de restaurar la

41 méquina al entorno de Exigido
produccién. La solucién
deberia abortar la operacion
de recuperacion si se detecta
malware.

No

Cumple
Cumple P

La solucidn debe
proporcionar la capacidad de
iniciar la maquina virtual en
un entorno de red aislado
durante el proceso de

42 recuperacion e inyectar un Exigido
script en el sistema operativo
invitado que permita que el
servidor se modifique para
fines de cumplimiento antes
de la recuperacién.

No

Cumple
Cumple P

La solucién debe
proporcionar una
recuperacién completa de la
copia de seguridad basada en Exigido No
el Agente con la capacidad de Cumple
crear un medio de arranque
para el servidor especifico,
del tipo bare metal.

43 Cumple

La solucidn debe permitir la
recuperacion instantanea de
44 copias de seguridad basadas Exigido
en agentes para VMware o
maguinas virtuales Nutanix.

No

Cumple
Cumple P

La solucién debe permitir la
recuperacion instantanea de
45 copias de seguridad de Exigido
sistemas de archivos tipo NAS
(FileShares).

No

Cumple
Cumple 2

La solucidn debe facilitar la
recuperacion de VMware o
una copia de seguridad
basada en agentes Exigido No
directamente en Google Cumple
Platform, Amazon AWS o
Microsoft Azure y Microsoft
Azure Stack.

46 Cumple

La solucién debe convertir
automaticamente UEFI a
47 BIOS durante la operacion de Exigido
recuperacién de Amazon
AWS,

No

C |
Cumple ump'e

La solucion debe permitir
eliminar el tiempo de
inactividad recuperando
48 instantdneamente Microsoft Exigido No
SQL y Bases de datos Oracle Cumple
- |.enentornos de produccién,
|ndependientemente de su g

tamafio.. " )

Cumple
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49 :re:':lis:racién a nivel de Exigido cUNm°p|e Cumple

La solucién debe facilitar las
operaciones de recuperacion
a nivel de archivo sin la
50 necesidad de implementar un | Exigido
agente o plugin de
recuperacién en un servidor
virtual o fisico.
La solucién debe poder
recuperar archivos en un
sistema operativo invitado de
51 maquina virtual incluso Exigido
cuando no haya conexién de
red entre el servidor de
respaldo y la maquina virtual.
La solucién debe permitir
delegar operaciones de
restauracién y proporcionar
una interfaz de usuario de
autoservicio basada en la : No
Exigldo
web y la capacidad de buscar Cumple
mdquinas, recursos
compartidos de archivos y
archivos especificos en todas
las coplas de seguridad.
La solucién debe permitir
restaurar las listas de control No
53 de acceso (ACL) de archivosy | Exlgido Cumple
. Cumple
carpetas sin la necesidad de
sobreescribir los archivos.
Recuperacién de elementos Exigido No
de aplicacién Cumple
La solucién debe admitir la
recuperacién granular de las
aplicaciones de Microsoft No
p Exigido
Active Directory, Exchange, Cumple
SQL, SharePointy
PostgreSQlL.
La solucién no debe usar un
producto dfa terceros para la Exigido No Cumple
recuperacion granular de Cumple
elementos de la aplicacion.
La solucién debe
proporcionar una interfaz de —
usuario de autoservicio
basadaenlawebyla Exigido No
capacidad de examinary Cumple
recuperar elementos de
Microsoft Exchange y bases
de datos SQL u Oracle.
La solucion debe permitir la
recuperacién instantanea de
base de datos SQL u Oracle
desde la copia de seguridad
al ditimo estado o a un punto
58 anterior en el tiempo a Exigido
cualguier servidor de base de
datos de produccién o claster
{flsico o virtual) en minutos,
independientemente de su
tamario.

No

C I
Cumple amele

No

C
Cumple umple

52 Cumple

54 Cumple

55 Cumple

56

57 Cumple

No

C |
Cumple RIS

No

Cumple
Cumple £

59 Copia de seguridad en disco Exigido

La solucién debe ser
independiente del
almacenamiento y debe Exigido No Cumple
contar con tecnologia

REQUISITOS DE LA
SOLUCION DE
60 RESPALDO

Cumple .
integrada de duplicaciény cunthié ey :
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La solucién deberd asegurar
las copias de seguridad en
repositorios reforzados a
prueba de malware y hackers
con copias de seguridad
inmutables, para prevenir el
cifrado o eliminacién por
ransomware y debe admitir
61 credenciales que se usan una Exigido
sola vez y no ser
almacenadas en la
infraestructura de respaldo,
asf si el servidor de respaldo
se ve comprometido, un
atacante no puede obtener
las credenciales y conectarse
al repositorio reforzado.
La solucion debe poder
62 escalar tanto horizontal como | Exigido
verticalmente.
La solucién debe
proporcionar un mecanismo
64 facil para expandir o contraer | Exigido
el almacenamiento de
—_— respaldo de destino.
La solucién debe integrarse
con los dispositivos de
deduplicacion EMC Data Exigido No
Domain, HPE Store Once, Cumple
Quantum, ExaGrid, Fujitsu e
Infinidat.
Seguridad de datos de - No
Exigido
respaldo Cumple
La soltucién debe encriptar los
archivos de respaldo usando
el encriptado AES de 256 bits. Exigido No
El cifrado no debe depender Cumple
de la plataforma de
almacenamiento de respaldo.
La solucién debe
proporcionar un cifrado AES
de 256 bits con tecnologia de
proteccion de pérdida de o No
" Exigido
contrasefia, por lo que los Cumple
datos se pueden descifrar si
se pierde la contrasefia
operativa.
Todos los componentes de la
solucion de respaldo deben Exigido No
admitir autenticacién Cumple
Kerberos.
La solucién debe integrarse
70 con autenticacion de Exigido
credenciales del tipo gMSA.
La solucidn debe permitir
autenticacién multifactor
{MFA) para una verificacidn L No
. . . Exigido
adicional de usuario en la Cumple
consola de administracién de
la solucion.
La solucidon debe integrarse
72 con SAML 2.0 para la Exigido
autenticacién extendida.
La solucidn debe
proporcionar control de
acceso basado en roles a
73 través de una interfaz de Exigido
usuario web para la mayoria

de las operaciones de
+ .| recuperacion y respaldo. ]
AV :.""' CRSVali0 oara op iR HA
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Cumple
Cumple :

No

Cumple
Cumple 2

No

C |
Cumple umple

65 Cumple

66 Cumple

67 Cumple

68 Cumple

69 Cumple

No

C
Cumple umple

71 Cumple

No

Cumple
Cumple P

Cumple
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Repositorio y Copia de No

s seguridad en la nube Exigido Cumple

Cumple

La solucidn debe admitir de
forma nativa como
repositorio y el traslado de
archivos de respaldo a
Amazon S3 (con
inmutabilidad), IBM Cloud Exigido No
Object Storage, Azure Blob Cumple
Cloud Storage (con
inmutabilidad), Google Cloud
Storage, y otras plataformas
de almacenamiento en la
nube compatibles con S3.

75 Cumple

La solucién debe admitir de
forma nativa el traslado de
archivos de respaldo a
Amazon $3 Glacier (incluido
76 Deep Archive) con capacidad Exigido
de inmutabilidad, y Microsoft
Azure Blob Storage Archive
Tier para archivado a largo
plazo de copias de seguridad

No

C I
Cumple ump'e

La solucién debe

proporcionar una

recuperacion incremental y - No
Exigido

granular del almacenamiento Cumple

de objetos basado en la

nube.

77 Cumple

La solucién debe
proporcionar soporte para el - No

\ Exigido
almacenamlento de objetos Cumple
en las instalaciones.

78 Cumple

La solucién debe ofrecer un
movimiento incremental de
79 datos hacia y desde el Exigido
almacenamiento basado en
objetos.

No

€ |
Cumple gnple

La solucién debe
proporcionar la tecnologia de
migracién de méquina virtual
VMware donde la méquina No

h Exigido
virtual se puede migrar a Cumple
través de clisteres y centros
de datos de VMware y entre
centros de datos fisicos.

80 Cumple

La solucién debe poder
utilizar la copia de seguridad
o réplica de la méquina

81 virtual para crear una copia Exigido
de la mdquina virtual en un
OTROS entorno de red aislado para
REQUERIMIENTOS fines de prueba.

No

Cumple
Cumple L

La solucién debe presentar la
tecnologia de replicacién de
maquina virtual VMware con
la capacidad de configurar el
failover y el fallback,
convertir en tiempo real el
82 tipo de disco de la maquina Exigido
virtual de thin a thick y
viceversa y deshacer la
operacién de recuperacién
de fallas o recuperacién de
fallas, incluido en la licencia

No

Cumple
Cumple 4

de respaldo y misma consola.
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83

84

La solucion debe inciuir un
mecanismo de copia de
seguridad fuera del sitio con
la capacidad de seleccionar
individualmente los
conjuntos de copias de
seguridad que deben
copiarse y definir una
retencidn diferente de las
copias de seguridad en ej
almacenamiento secundario
de copias de seguridad.

Exigido

No
Cumple

Cumple

La solucién debe presentar
tecnologia de aceleracién
WAN incorporada para la
replicacién de datos con la
capacidad de limitar la
utilizacion del ancho de
banda.

Exigido

No
Cumple

Cumple

85

86

87

88

89

20

91

MONITOREO
REPORTES

Y

La solucién debe
proporcionar informacién del
estado de proteccién de
cargas de trabajo virtuales o
fisicas.

Exigido

No
Cumple

Cumple

La solucién debe alertar
sobre trabajos de respaldo
fallidos y trabajos que
exceden la ventana de
respaldo

Exigido

No
Cumple

Cumple

La solucién debe alertar por
adelantado si el objetivo de
la copia de seguridad se
acerca a la capacidad.

Exigido

No
Cumple

Cumple

La solucion debe
proporcionar alertas
proactivas para eliminar
problemas. Estos problemas
deben detectarse
automaéticamente, abarcar la
configuracién y el
rendimiento, y el proveedor
debe actualizar
dinamicamente |a deteccién.

Exigido

No
Cumple

Cumple

La solucién debe
proporcionar un informe de
evaluacion de Infraestructura
VMware para asegurar que el
entorno esté preparado para
las operaciones de respaido
basadas en snapshots y
detectar maquinas virtuales
que requieren
implementacién de respaldo
basada en agente.

Exigido

No
Cumple

Cumple

La solucidn debe
proporcionar un informe de
autoevaluacion. El informe
debe detectar si la solucidén
se implementa de acuerdo
con las mejores précticas.

Exigido

No
Cumple

Cumple

La solucién debe
proporcionar un informe
sobre maquinas virtuales que
no estén protegidas por copia
de seguridad y un informe de
cumplimiento de RPO
(Objetivo del punto de
recuperacion) para las

protegidas:” . ... A

Exigido

No
Cumple

Cumple

g Cynthig /

maquinas virtuales
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La solucién debe
proporcionar planificacién de
92 capacidad y pronosticar la Exigido
utilizacion del espacio de
almacenamlento de respaldo.

No

Cumpl
Cumple SRE

La soluci6n debe
proporcionar un informe
93 automatizado sobre todas las | Exigido
operaciones de recuperacion
para fines de auditoria.

No

Cumple
Cumple i

La solucién debe
proporcionar una
infraestructura de respaldo y Exigido No
un informe de cambios de & Cumple
politica para fines de
auditorfa.

94 Cumple

La solucién debe permitir
definir dashboards de
monitoreo personalizados e . No

. ; Exigido
integraclones con sistemas Cumple
ITSM con la ayuda de REST
APls.

95 Cumple

La solucién debe permitir
programar la entrega
automadtica de dashboards,
informes y carpetas de
informes. Se debe poder
96 optar por recibir dashboards Exigido
e informes por correo
electrdnico, guardar
dashboards e informes en
una carpeta local o recurso
compartido de red.

No

Cumple
Cumple 8

La solucién debe notificar a
los usuarios sobre eventos
importantes, cambios y Exigido No
posibles problemas en el Cumple
entorno virtual y de copia de
respaldo.

97 Cumple

Se debera garantizar la
integracién y compatibilidad
entre las soluciones
propuestas en el Lote, a la
INTEGRACION Y Infraestructura Exicldo No
COMPATIBILIDAD Hiperconvergente existente € Cumple
en la Institucidn, y a la
plataforma como servicio en
nube privada arrendado por
la Institucion.

98 Cumple

Debera acreditar que es
Fabricante, Representante
Oficial, Distribuidor
Autorizado o en su defecto
contar con la autorizacién
correspondiente del
Fabricante, Representante
oficial y/o distribuidor
autorizado, para suministrar . No

- Exigido
todos los bienes que oferta. Cumple
Para asegurar a la institucion,
la garantfa, asf como la
asistencia técnica
especializada, serd un
requisito indispensable este
requerimiento, asf como
también el cambio de partes
por garantfa:

## | CAPACIDAD TECNICA Cumple

- Directora
ogia de la

Smunicacion

Miembro CEQ

rdinador -
SENAVE

!
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El oferente debera contar con
un minimo de 3 (tres)
técnicos radicados en el pais,
de relevada experiencia,
certificados y especializados
en la solucién de software
ofertada con el nivel
Architect y/o Engineer.

Debera contar con un minimo
de 2 (dos) técnicos
especializados y certificados
en la plataforma de
infraestructura
hiperconvergente existente
en la Institucioén, las
certificaciones debe ser del
tipo: 02 (dos) Nutanix
Accredited Professional -
Infrastructure, y 01 {un)
NCSE-Core

Debera contar con un técnico
certificado en la plataforma
de nube privada arrendada
por la Institucion, la
certificacién debe ser del tipo
VCP.

No
Cumple

No
Cumple

No
Cumple

101

102

EXPERIENCIA

El oferente debe ser una
persona juridica constituida
legalmente en el pails y
pertenecer a rubros
relacionados a Tecnologias
de la Informacién y
Comunicacion,
especificamente a software.
Esto debera verificarse en el
objeto de su Constitucion,
siendo una de las actividades
principales.

Exigido

No
Cumple

Cumple

Minimo de 6 afios de
experiencia demostrable en
el rubro de software,
especificamente trabajos
relacionados al objeto de la
contratacion.

Exigido

No
Cumple

Cumple

Minimo de 10 referencias de
clientes con las siguientes
restricciones:

Exigido

No
Cumple

Cumple

- Cada referencia debera
corresponder a provisién de
soluciones de Copia de
seguridad y Respaldo y/o
infraestructura de computo
hiperconvergente avaladas
por fotocopia/s simple/s de
contrato/s, y/o facturas, a
Instituciones Piblicas y/o
Privadas, en los ultimos 36
meses, inciuido el presente
ejercicio fiscal, cuyos montos
sumados representen un
monto igual o superior al 50%
del monto total ofertado.

Exigido

No
Cumple

Cumple

104

GARANTIA Y SOPORTE

La solucion propuesta debera
incluir soporte y garantia del
fabricante por 12 meses.

Exigido

No
Cumple

Cumple

105

ENTREGABLES

la uhlrzacwﬂ delsoftware 11

Se debera disponer a la
convocante de toda
documentacién técnica, ya
séa catdlogos, manuales de
uso,u otros requeridos para

Exigido

No
Cumple

Cumple
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S
adquirido, ya sea en formato
fisico o digital.
{TEM 5 - SERVICIO DE IMPLEMENTACION Y SOPORTE
N°* Caracteristicas Descripcién Técnica “E’;tmlg'l';: ' cé'u'?npg‘: Ccul:l;‘pﬁl,ll:o Observacién
Motivo por el
ITCS TECHNOMA cual no
Cumple
i - No
1 | MARCA Especificar Exigido Cumple Cumple
. - No
2 | MODELO Especificar Exigido Cumple Cumple
3 | PROCEDENCIA Especificar Exigido No Cumple
Cumple
4 | CANTIDAD 1 (uno) Exigido o Cumple
Cumple
Se debera garantizar la
integracién y compatibilidad
entre las soluciones
propuestas en el Lote, a la
= INTEGRACION Y Infraestructura Exigido No Cumple
COMPATIBILIDAD Hiperconvergente existente Cumple
en la Institucion, y a la
plataforma como servicio en
nube privada arrendado por
la Institucién,
El Oferente adjudicado
deberd implementar la
solucién ofertada de manera
integrada a las soluciones g
propuestas en el presente o 2
6 Lote, a la Infraestructura Exigido Cumple a
. Cumple 3
Hiperconvergente existente &
en la Institucion, y a la s
IMPLEMENTACION plataforma como servicio en g
nube privada arrendado por e
la Institucién., )
Para la implementacion de la g
solucién ofertada, el oferente 8 .
2 adj‘udicatiio deberd c!isponer Exigido No Cumple %
de ingenieros capacitados Cumple <3
acorde a lo estipulado en la
capacidad técnica.
El oferente deber4 contar con
un minimo de 3 (tres)
técnicos radicados en el pafs,
de relevada experiencia, No Cumple
certificados y especializados Cumple
en la solucién de software
ofertada con el nivel
Architect y/o Engineer.
Debera contar con un minimo
8 |capacipap TEcnica | 98 2 (dos) técnicos Exigido
especializados y certificados
en la plataforma de
) No
infraestructura Cumple
. . Cumple
hiperconvergente existente
en fa Institucion, las
certificaciones debe ser del
tipo:
02 (dos) Nutanix Accredited
. No
| Professional - Infrastructure, h Cumple Cumple
= y 01 {un) NCSE-Core \ s 8
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Debera contar con un técnico
certificado en la plataforma
de nube privada arrendada No
por la Institucién, la Cumple
certificacién debe ser del tipo
VCP.

Todos estos técnicos deberan
ser parte de la planilla de
personal del oferente,
residentes en el pais, y contar
con al menos 1 (uno) afios de
9 antigliedad como empleado Exigido
de la empresa Oferente. La
documentacion respaldatoria
debe constar en la oferta con
la presentacién de la Planilla
de (PS.

Adicionalmente, el oferente
debera contar con al menos
01 (un) profesional
certificado en gestion de
proyectos y/o direccién de
proyectos, que interactuaran
y qaran soporte al personal Exigido No
asignado al proyecto, para la Cumple
misma se tendra
consideracién las
certificaclones en Gestion de
Proyectos IT {ITIL v4) y/o
Project Management
Professional (PMP).

Deberd presentar curriculum
vitae y declaracién jurada de
11 los profesionates que Exigido
formaran parte del plantel
técnico del trabajo en el pals.
La oferta debe incluir soporte
12 | GARANTIA Y SOPORTE | del Oferente del tipo 24x7 Exigido
por el periodo de garantia.

Cumple

No

Cumple Cumple

10 Cumple

No

Cumple Cumple

No

Cumple Cumple

Analisis de la Experiencia Requerida estipuladas en el PBC.

Total ITCS TECHNOMA Observacién
Experiencia Requerida Cumple/No Cumple/No Motivo por el
Cumple Cumple cual no Cumple

1 Fotocopia/s simple/s de No Cumple Cumple No presento
contrato/s, y/o facturas, a d°°s‘::l?§ggg'é"
Instituciones Piblicas y/o
Privadas, en los altimos 36
meses

2 Constancia del Registro No Cumple Cumple No presento
Unico del Contribuyentes — d°°s‘(‘)'|'i’§ggg'°n
RUC.

Constancia y/o Certificado
de buen cumplimiento o
cumplimiento satisfactorio,
referente al rubro requerido
en la presente licitacién, de
los ejercicios 2022, 2023 y
2024,
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