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Resolucion DNCP N°3601/25
Fecha: 07/11/2025

DATOS DEL PROCEDIMIENTO

SRR R TR

Procedlmlento

Investigacion

RESULTADO
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1. Dar por concluida la presente investigacion.

Juridico:
ID: 463901 2. COMUNICAR a quienes corresponda, y cumplida
Procedimiento de ,
: ; archivar.

- Menor cuantia nacional
Modalidad

No Aplica CUESTION CONTROVERTIDA
Complementaria:

AR RMAR SN T S RIS TR

Nombre de la

Adquisicion de pdlizas de seguro
para maquinarias y vehiculos de

VPR AT B T

El caso gira en torno a una impugnacion contra el resultado

Hlitacion: la Institucion Municipal

- B presentada por la firma INTERCONTINENTAL DE SEGUROS Y
Entidad Municipalidad de Nueva
Convocante: Esperanza REASEGUROS S.A., en el marco de un procedimiento de
Denunciante: Caso N°315/25. contratacion de menor cuantia convocado por |la

Tema General:

Marco legal. Convocatoria.

Tema Especifico:

Apertura de ofertas.

Municipalidad de Nueva Esperanza, para la adquisicion de

polizas de seguros. La empresa impugnante alega que su

oferta fue entregada en tiempo y forma, pero que
inexplicablemente no fue incluida en el acta de apertura de ofertas, lo que considerd una exclusion arbitraria y contraria a

los principios de igualdad y transparencia establecidos por la Ley N° 7021/22.

La presentacion de la referida impugnacion fue rechazada in limine por esta Direccion Nacional, al no cumplir con las
formalidades exigidas por la normativa vigente. No obstante, los antecedentes fueron remitidos al Departamento de

Investigaciones, en virtud de que el hecho impugnado podria dar lugar a la apertura de una investigacion.

La Municipalidad de Nueva Esperanza sostiene que no consta recepcion formal de la oferta presentada por la firma
Intercontinental, sefalando que el sobre presuntamente remitido fue entregado directamente a un funcionario del
Departamento de Tesoreria, quien no tenia vinculacién alguna con el proceso licitatorio. Dicho funcionario —segun se
indica— no contaba con instrucciones ni conocimiento del contenido del sobre, motivo por el cual no procedio a su

tramitacion.

En respaldo de su afirmacion, la Convocante acompaii¢ documentacion probatoria, entre ella, el libro de Mesa de
Entrada, en el cual no consta registro alguno de la recepcion de la referida oferta. Por su parte, la empresa denunciante
adjunta un comprobante de envio por transportadora del sobre que presuntamente corresponderia a su propuesta, del
cual se desprende que el destinatario fue el funcionario “Daniel Pinheira”, encargado del Departamento de Tesoreria del

Municipio. Sin embargo, en el Sistema de Informacién de Contrataciones Publicas (SICP) se habia establecido de manera

a “Mesa de Entrada flg,l@-Munlcupahdad

- Asuncioén, Paraguay 1115
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En virtud de los antecedentes analizados, esta Direccion Nacional dispone la conclusién de la presente actuacion, al no

haberse verificado elementos que acrediten irregularidades ni infraccion a la normativa vigente.

En consecuencia, se concluye que la firma interviniente asumié bajo su exclusiva responsabilidad el envio de su oferta por
medios indirectos, sin verificar su efectiva recepcion en el lugar establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, razén por
la cual no corresponde la adopcion de medidas adicionales, disponiéndose el cierre del Caso N° 315/25, sin perjuicio de su

reapertura en caso de presentarse nuevos elementos que lo justifiquen,

OTRAS PARTES INTERVINIENTES:

TRk
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Proveedor Adjudicado: UENO SEGURQS S.A.

INTERPOSICION/ANTECEDENTE:
SR A T O KM ST AT T A0 ML o L T 2 0, MR T S P s BT P P Ty

En fecha 27 de septiembre de 2025 ingresd, a través del STJE, la comunicacion remitida por la Coordinacion de
Protestas a la Coordinacion de Investigaciones, mediante la cual se informa sobre supuestas irregularidades en el

marco del ID N° 463901, conforme se detalla a continuacion.

“Me dirijo a usted a los efectos de remitir los antecedentes de la “PROTESTA PROMOVIDA POR LA FIRMA
INTERCONTINENTAL DE SEGUROS Y REASEGUROS SA CONTRA LA PRE CALIFICACION EN EL MARCO DEL
PROCEDIMIENTO DE "MCN" PARA ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO PARA MAQUINARIAS Y VEHICULOS DE LA
INSTITUCION MUNICIPAL CONVOCADA POR UOC NUEVA ESPERANZA 1D463901”, en virtud a lo establecido en la
Resolucién DNCP N° 2.856/25 numeral “2. Remitir los antecedentes al Departamento de Investigaciones de la Direccion

General de Asuntos Juridicos de la DNCP”.
Adjunto antecedentes de la Protesta y la Resolucion N° 2.856/25.

ESCRITO DE PROTESTA — Expediente N°705/25

Firma protestante: INTERCONTINENTAL DE SEGUROS Y REASEGUROS SA.

Argumentos Relacionados de Interés Legitimo: EN EL ACTA DE APERTURA ELABORADA POR LA CONVOCANTE NO SE
MENCIONA LA OFERTA PRESENTADA POR INTERCONTINENTAL DE SEGURQOS Y REASEGUROS S.A. CUYO SOBRE FUE
ENTREGADA EN TIEMPO Y FORMA.

Otro tema protestado: NO INCLUSION DE NUESTRO SOBRE DE OFERTA PARA EL PROCESO DE APERTURA DE SOBRES DE
OFERTA DE LA LICITACION DE REFERENCIA, POR PARTE DE LA CONVOCANTE, LA MISMA FUE ENTREGADA EN TIEMPQO Y

FORMA.
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OBSERVAMOS CLARAMENTE UN TRATAMIENTO TOTALMENTE INDEBIDO DEL PROCESO DE APERTURA DE SOBRE
incumpliendo con los procedimientos pertinentes a partir de la Recepcién de la Carpeta de Sobre de Oferta hasta la
Elaboracion del Acta de Apertura de Ofertas, en la que no fue considerada mi presentada, INTERCONTINENTAL DE
SEGUROS Y REASEGUROS S.A. infringiendo disposiciones legales, principalmente, al no dar participacion al Sobre
conteniendo la Carpeta de Oferta de la “Adquisicion de Pdlizas de Sequro para Maquinaria y Vehiculos de la Institucién
Municipal” 1D. 463.901, con todas las documentaciones correctamente presentadas y en poder de la Convocante a partir
del 02 de Setiembre 2025, conforme documento de entrega debidamente autenticado por Escribano Publico.”

APERTURA:

PN A PR AR A N R R W T MR LN e b e S P R R SR A T S e

Resolucion DNCP N°2936/25 de fecha 03 de octubre de 2025. — Por medio de la cual se ordena la apertura del
procedimiento de investigacion y, designa a la Abg. Jessyca Diaz como funcionaria responsable para sustanciar el

procedimiento de investigacion. Caso N°315/25.

A.l. N°962/25 de fecha 03 de octubre de 2025. TENER POR INICIADO EL PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION SOBRE
SUPUESTAS IRREGULARIDADES EN EL MARCO DEL PROCEDIMIENTO MCN "ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO PARA
MAQUINARIAS Y VEHICULOS DE LA INSTITUCION MUNICIPAL — ID 463901” CONVOCADO POR LA MUNICIPALIDAD DE
NUEVA ESPERANZA. NOTIFICAR Y CORRER TRASLADO A LA UOC DE LA LA MUNICIPALIDAD DE NUEVA ESPERANZA PARA
QUE FORMULEN LAS MANIFESTACIONES QUE HACEN A SU DERECHO EN EL PLAZO DE 05 (CINCO) DIAS HABILES,
CONTADOS A PARTIR DE LA NOTIFICACION EFECTUADA A TRAVES DEL MODULO DE INVESTIGACIONES ELECTRONICAS.
INTIMAR A LA UOC DE LA MUNICIPALIDAD DE NUEVA ESPERANZA A QUE REMITAN A ESTE JUZGADO DE INSTRUCCION,
TODAS LAS DOCUMENTACIONES RELATIVAS AL PROCESO DE CONTRATACION E INFORMEN EL ESTADO DEL
PROCEDIMIENTO. NOTIFICAR Y CORRER TRASLADO A LA FIRMA UENO SEGUROS S.A. A FIN DE QUE FORMULEN LAS
MANIFESTACIONES QUE HACEN A SU DERECHO EN EL PLAZO DE 05 (CINCO) DIAS HABILES, CONTADOS A PARTIR DE LA
NOTIFICACION EFECTUADA A TRAVES DEL MODULO DE INVESTIGACIONES ELECTRONICAS. NOTIFICAR LA APERTURA DEL
PROCEDIMIENTO DE LA FIRMA INTERCONTINENTAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.

ACUMULACIONES:
AR H AT R SO FLARRIN Y LR O SN | TR A R R TR

No aplica.

AMPLIACIONES/MODIFICACIONES/RESTRICCIONES:
PR TR SRR PR R A SL TR R B SRV LSRR Y, LR S B A BRI R A 0 P S 30

No aplica.
Fecha: No aplica. Parte: No aplica.
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NOTIFICACIONES:

STECURN S PR e P A S SR CE S SR SIS Sl

o Nota DNCP/DGAJ N°10507/25 de fecha 03 de octubre de 2025 — Notificacién de Apertura de Investigacién CASO
N°315/25 — UOC MUNICIPALIDAD DE NUEVA ESPERANZA.

e Nota DNCP/DGAJ N°10508/25 de fecha 03 de octubre de 2025 - Notificacion de Apertura de Investigacion CASO
N°315/25 — UENO SEGURQOS S.A.

e Nota DNCP/DGAJ N°10511/25 de fecha 03 de octubre de 2025 — Notificacién de Apertura de Investigacion CASO
N°315/25— INTERCONTINENTAL DE SEGUROS Y REASEGUROS SA.

e Nota DNCP/DGAJ N® 11549/25 de fecha 24 de octubre de 2025 — Notificacion de agregacion de documentos CASO
N°315/25 — UOC MUNICIPALIDAD DE NUEVA ESPERANZA.

e Nota DNCP/DGAJ N° 11550/25de fecha 24 de octubre de 2025 — Notificacion de agregacion de documentos CASO
N°315/25 — UENO SEGUROS S.A.

e Nota DNCP/DGAJ N° 11551/25 de fecha 24 de octubre de 2025 — Notificacién de agregacion de documentos CASO
N°315/25 - INTERCONTINENTAL DE SEGUROS Y REASEGUROS SA.

e Nota DNCP/DGAJ N° 11599/25 de fecha 24 de octubre de 2025 — Notificacion de Medidas de mejor proveer CASO
N°315/25 — UOC MUNICIPALIDAD DE NUEVA ESPERANZA.

e Nota DNCP/DGAJ N° 11600/25 de fecha 24 de octubre de 2025 — Notificacién de Medidas de mejor proveer CASO
N°315/25— UENO SEGUROS S.A.

e Nota DNCP/DGAJ N° 11601/25 de fecha 24 de octubre de 2025 — Notificacion de Medidas de mejor proveer CASO
N°315/25 — INTERCONTINENTAL DE SEGUROS Y REASEGUROS SA.

OTRAS PRESENTACIONES:

CALSE S St Sl PO R R ST T MR TR AT PO O S T 13 B0 RN T
Fecha: No aplica. Parte: No aplica.

No aplica.

CONTESTACIONES:
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Fecha: 08/10/2025 Parte: Municipalidad de Nueva Esperanza.

“FRANCISCO J. DELGADO M, abogado, con Mat. Prof. N¢ 11.257, en representacion de la Municipalidad de Nueva

e igirme a Ud., en relacién a la apertura del
\)\\“ '-"'1!,;,._-\
procedimiento para sustanciacion de protesta promovida por la firfad'| NTWENTAL DE SEGL{%SW@SEGUROS
(S Ao 22N , C
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Esperanza, conforme al Poder General cuya copia se adjunta, tengo a
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SA, en contra de Proceso de Apertura de Sobres de la Licitacion por Menor Cuantia Nacional N2 23/2025 “ADQUISICION DE
POLIZAS DE SEGURO PARA MAQUINARIAS Y VEHICULOS DE LA INSTITUCION MUNICIPAL”, ID N2 463.901 convocado por la

Municipalidad de Nueva Esperanza; a V.S. respetuosamente me presento y digo:-

Que, por medio del presente escrito, vengo primeramente a constituir domicilio procesal a los efectos de la presente
protesta, haciéndolo sobre en las oficinas ubicadas sobre calle Augusto Roa Bastos N2 422 ¢/ Espafia — Estudio Juridico

Bettina Legal & Asociados, de la Ciudad de Asuncion.

Por medio de la presente cumplimos en responder el CASO A.l. N2 962/25, Expediente Digital DNCP N2 705/25, y por
medio del cual fuera corrido traslado en fecha 03 de octubre de 2025 a la Unidad Operativa de Contrataciones de la
Municipalidad de Nueva Esperanza de la apertura del proceso de denuncia promovida por la firma INTERCONTINENTAL DE
SEGUROS Y REASEGURQOS SA con RUC N2 80003796-0 en contra del Proceso de Apertura de Sobres de la Licitacion por
Menor Cuantia Nacional N2 23/2025 “ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO PARA MAQUINARIAS Y VEHICULOS DE LA
INSTITUCION MUNICIPAL”, 1D N2 463.901.

Que, la denuncia presentada por fa Firma INTERCONTINENTAL DE SEGUROS Y REASEGUROS SA con RUC N2 800037596-0
conforme se aprecia en el escrito de denuncia, y referente a un proceso de apertura de sobres, se sustenta en que el
denunciante, refiere haberse visto afectado negativamente por la Municipalidad de Nueva Esperanza en razén a no
haberse dado ingreso a su sobre de oferta, el cual fuera remitida via encomienda a un funcionario municipal y que este no
lo presentara ante la oficina de mesa de entrada, y por ende al Departamento de la Unidad Operativa de Contrataciones

(UOC), circunstancia que impidiera que su oferta participara del proceso de la Apertura de Sobres.

DESCARGO MUNICIPALIDAD: El denunciante, segun confiesa, carece de constancia documentales que certifiquen que su
oferta haya sido presentada ante la oficina de mesa de entrada y contar con el comprobante que asi lo certifique. La
denunciante afirma haber enviado un sobre a través de un servicio de encomienda dirigido a un funcionario municipal sin
certificar que el funcionario municipal haya recibido alguna peticién o instruccion sobre el proceder con respecto a dicha
encomienda, entiéndase con ello que dicho proceder hubiera sido en todo caso un acto de gentileza y en modo alguno
cualquier tipo de obligacion. En ese sentido desde esta parte también se aclara que la Municipalidad recepciona
diariamente varias encomiendas siendo esta dirigida a los departamentos o secciones para los cuales correspondan y en la

mayoria de los casos cuentan con correos que certifican las causales de dichos envios de encomiendas.

En el caso que nos ocupa, al realizarse una busqueda al respecto de las causales alegadas por la denunciante,
efectivamente fue encontrada con el funcionario del Departamento de Tesoreria, entre las distintas encomiendas que este
recibe, un sobre destinado de manera directa a su persona, sin que el mismo cuente con informaciones ni solicitudes para
el proceder con respecto a la referida encomienda (no ha recibido ningun correo electronico o mensaje que le permita

entender la causa de recepcion de esa encomienda), y de haber contado con dicha informacion, muy posiblemente habria

dado ingreso a través de mesa de entrada, tal como lo exige el procedipwEnlppara licitaciones.

N T /
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Ahora bien, nos encontramos con la circunstancia de que una firma con intenciones de participar en un proceso licitatorio
envia un sobre conteniendo su supuesta oferta (supuesta ya que esta parte y la oficina de UOC no ha recibido de manera
formal dicha documentacién), y realiza el envio a un funcionario municipal, quien de entender el motivo del envio de la
encomienda unicamente habria realizado un acto de gentileza, sin ninguna relacion de obligacion con la remitente, ya que
el envio siquiera se realiza dirigido al Dpto. de UOC, o a la oficina de mesa de entradas, y va dirigido a un funcionario en
especial, quien por otro lado cumple funciones absolutamente ajenas a la oficina de contrataciones., y que por ultimo

carecia de cualquier informacion al respecto del origen del sobre que le fuera remitido.

En resumidas cuentas, la denunciante, consiente de su negligente accionar, pretende descargar culpa y responsabilidad en
terceras personas, evidenciando unicamente un desprolijo actuar, careciendo de seriedad y por, sobre todo, legalidad en
su actuar., ya que todo proceso licitatorio, se realiza previo cumplimiento de los protocolos previstos, y en este caso, el
“sobre con oferta” al que hace mencion la denunciante, jamds ha pasado por la oficina de mesa de entradas, asi como

tampoco fue dirigida y presentada ante la UOC de la Municipalidad de Nueva Esperanza.

A los efectos de corroborar lo expuesto, es incluso remitida copia del cuaderno de mesa de entradas de la Municipalidad
de Nueva Esperanza, reiterandose que el mal proceder, y la irresponsable actuacion de parte de la denunciante, no son en

modo alguno responsabilidad de esta parte.
PRUEBAS OFRECIDAS

Se remiten copias del libro de mesa de entradas desde la fecha 02/09/2025 al 10/09/2025 que certifican que el sobre con
supuesta oferta no ha sido presentado ante dicha dependencia, para los fines del llamado a licitacion., conforme exigencia

que consta en el pliego de bases y condiciones del llamado a licitacion.
ESTADO DEL PROCESO LICITATORIO

El proceso de la Licitacién por Menor Cuantia Nacional N2 23/2025 “ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO PARA
MAQUINARIAS Y VEHICULOS DE LA INSTITUCION MUNICIPAL”, ID N2 463.901, se encuentra en la 2da. Etapa de la

Adjudicacion (suscripcion del contrato).
Tener por expuestas las fundamentaciones vertidas.
1. Disponer la Desestimacién de la denuncia conforme a la Ley 7021/22 y el Decreto Reglamentario N°® 2264/24.

2. Disponerse la aplicacién de las sanciones administrativas al denunciante, conforme a los arqgumentos expuestos y

justificados por esta parte.
PROVEYENDO DE CONFORMIDAd. HARAN JUSTICIA”

Fecha: 10/10/2025

o
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“Sres. Direccion Nacional de Contrataciones Publicas,

Con relacion a la denuncia promovida por la Compafiia Intercontinental, informamos que Ueno Seguros S.A ha participado
del proceso licitatorio presentando las documentaciones y requerimientos en tiempo y forma de acuerdo a las condiciones
establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones. Reafirmamos nuestro compromiso con gestiones transparentes

equitativas y conforme a las normas y procedimientos que rigen los procesos de Licitaciones Publicas.

Ademds, queremos hacer notar que entre los antecedentes que hemos recibido no hemaos tenido acceso a la constancia de
que la oferta de la firma recurrente haya sido presentada antes de la hora y fecha previstos para la presentacion de

ofertas, con lo cual, nos resulta imposible tomar una opinién respecto de la actuacion de la convocante en este particular.
Ramon Bareiro

Apoderado de Ueno Seguros S.A”

Fecha: 28/10/2025 Parte: Municipalidad de Nueva Esperanza.

“FRANCISCO J. DELGADO M, abogado, con Mat. Prof. N 11.257, en representacion de la Municipalidad de Nueva
Esperanza, conforme al Poder General cuya copia se adjunta, tengo a bien dirigirme a Ud., en relacion a la apertura del
procedimiento para sustanciacion de protesta promovida por la firma INTERCONTINENTAL DE SEGUROS Y REASEGUROS
S.A., en contra de Proceso de Apertura de Sobres de la Licitacion por Menor Cuantia Nacional N2 23/2025 “ADQUISICION
DE POLIZAS DE SEGURO PARA MAQUINARIAS Y VEHICULOS DE LA INSTITUCION MUNICIPAL”, ID N° 463.901 convocado

por la Municipalidad de Nueva Esperanza; a V.S. respetuosamente me presento y digo:-

Por medio de la presente cumplimos en responder lo requerido mediante providencia de fecha 24/10/2025

mediante la cual fuera peticionado cuanto sigue:
1. Informar el grado de ejecucion del presente llamado.

2. Identificar al funcionario municipal, quién habria recibido la presunta encomienda referida con el sobre la

oferta.

3. Remitir documentacién respaldatoria en relacion al acceso que se ha tenido respecto al sobre que obraba en

poder del funcionario municipal sefialado con anterioridad.

INFORME MUNICIPAL:

el proveedor adjudicado. s ol MW%QL
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Con relacion al punto 2.) se informa un funcionario municipal identificado como DANIEL PINHEIRO DE PAULA, encargado
del Departamento de Tesoreria Municipal, recibe en fecha 02/09/2025, un sobre dirigido a su persona, sin que le sea

informado acerca del tenor del sobre recibido ni con antelacion ni con posterioridad.

En el presente punto es necesario determinar que el funcionario municipal no guarda relacion con el Departamento de

Mesa de Entrada donde los sobres que contienen las ofertas de los proveedores son entregados conforme indica el SICP.

Tampoco le fue solicitado por medio alguno “la gentileza o favor de presentar sobre alguno ante alguna dependencia

municipal”.

Igualmente es necesario exponerse acerca de la negligencia del oferente y la pretensicn de descargar responsabilidades en
personas que no poseen conocimiento acerca de sus actuaciones y menos aun obligaciones al respecto de procesos

licitatorios.

Entenderse incluso de otro modo, permitiria considerarse hasta la vulneracion de un proceso de licitacion al involucrarse
funcionarios de otros departamentos de la municipalidad, comprometiéndose con ello la transparencia del proceso y

generdndose dudas acerca de la imparcialidad.

Sumado a lo expuesto, la parte denunciante se ha limitado unicamente a remitir constancia de envio de encomienda, sin
evidenciar haber “avisado al funcionario municipal” acerca del envio, asi como tampoco se ha evidenciado la peticion del

“favor de presentacion de sobre con oferta” ante mesa de entrada de la Municipalidad.

Por ultimo, y al respecto de esta punto, no deja de sorprender que la parte denunciante pretenda descargar su
responsabilidad en funcionarios municipales, forzdndose una discusion que ni deberia existir, siendo de absoluta
responsabilidad del oferente la presentacion de sus ofertas, y unicamente en caso de impedimentos para hacerlo, designar
un apoderado, incluso de manera expresa, previa y formal, no siendo el funcionario municipal en modo alguno apoderado

ni responsable en medida alguna del denunciante.

Al respecto del punto 3. Unicamente se informa que el funcionario destinatario del sobre atn lo posee en su poder, ya que
llego dirigido a su persona, el sobre se halla aun lacrado, tal como llegara a sus manos, y sin contar con ningun aviso ni

solicitud previo o posterior tal como fuera expuesto en el punto num. 2

Por ultimo, nuevamente se reitera la solicitud de desestimacion de la presente denuncia, ante la gravedad de la forma en

que fuera presentada, y por carecerse de sustento alguno para su viabilidad.

PROVEYENDO DE CONFORMIDAD

HARAN JUSTICIA”
Fecha: 29/10/2025 yérez
ona!
tor ¢ Naoi
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“Esta Compaiiia reitera que ha participado del proceso licitatorio, entregando su oferta en tiempo y forma oportunos, con

lo cual, el mismo ha formado parte del acta de apertura de ofertas.

En el caso que nos ocupa, el denunciante ha arrimado un documento mediante el que pretende demostrar que ha remitido
su oferta a la Municipalidad Convocante. Sin embargo, revisado el documento hemos notado que el mismo ha sido

dirigido a una persona de nombre Daniel Pinheira, a quien desconocemos totalmente.

Lo cierto y concreto es que tanto en el SICP como en los datos de la Convocatoria se establece que las ofertas deben ser
entregadas en lo MESA DE ENTRADAS de la Municipalidad de Nueva Esperanza y no a un funcionario o persona diferente a

dicha Mesa de Entrada.

En consecuencia, entendemos que la faita de apertura de la oferta de la recurrente se deberia a la circunstancia que no ha

cumplido con su obligacion de presentar la oferta en donde debia ser presentada segun consta en el SICP y en el PBC.

Por lo que, entendemos que la protesta, convertida en denuncia, debiera ser rechazada ante la falta de evidencia de que la

oferta ha sido entregada en donde debia ser entregada, esto es, en la Mesa de Entradas de la Municipalidad convocante.
Atentamente.
Ramon Bareiro
Representante Legal

Ueno Seguros S.A”

NORMAS APLICABLES AL PROCESO:

e LeyN°7021/22. “DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS”.
e Decreto N° 2264/24. “Por el cual se reglamenta la Ley N° 7021/2022 «de suministro y contrataciones publicas”.

e Resolucién DNCP 234/25. “Por la cual se reglamentan los procedimientos sustanciados ante la Direccion General

de Asuntos Juridicos de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, en el marco de la Ley N® 7021/22.”

e Decreto N° 16/23. “Por el cual se nombra Director Nacional de Contrataciones Publicas al Dr. Agustin Encina

Pérez”.

OTRAS ACTUACIONES:
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ANALISIS:
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Consideraciones previas:

El presente caso se origina en una protesta presentada por la firma INTERCONTINENTAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A.
con fecha 16 de septiembre de 2025, registrada en el Expediente Digital N° 705 (STJE), en el marco del procedimiento de
contratacion de Menor Cuantia Nacional, identificado con el ID N° 463901, convocado por la Municipalidad de Nueva

Esperanza, con el objeto de adquirir pdlizas de seguro para maquinarias y vehiculos.

La firma recurrente impugna una presunta irregularidad consistente en la falta de inclusién de su propuesta en el acta de
apertura de ofertas, pese a que, segun alega, fue entregada dentro del plazo establecido y conforme a las disposiciones
del Pliego de Bases y Condiciones. Alegando ademas que existiria constancia documental de |a recepcion de su oferta con

fecha desde el 02 de septiembre de 2025.

Mediante Resolucion DNCP N° 2.856/25, la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas resolvio rechazar in limine la
presentacién, en razon de la falta de acreditacion de interés legitimo y por la improcedencia del objeto de la protesta,
conforme a lo previsto en el articulo 128, incisos b) y e), de la Ley N° 7021/22, que establece los requisitos formales para

la admisibilidad de la protesta administrativa.

No obstante, del analisis preliminar de las actuaciones se desprende que la cuestion planteada reviste entidad juridica, ya
que refiere a una posible exclusion arbitrara de una oferta presentada presuntamente en tiempo y forma, lo que -de
comprobarse podria implicar una transgresion a los principios rectores del sistema de contrataciones publicas,
enunciados en el Articulo 4 de la Ley N° 7021/22. Asi las cosas, esta Direccion Nacional considera oportuno dar inicio a la

investigacion en el marco de sus atribuciones.
Cuestion de fondo:

La firma INTERCONTINENTAL de Seguros y Reaseguros S.A. alega haber presentado su oferta en tiempo y forma,
conforme a las condiciones establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones, y sostiene que la misma no fue incluida en el
acta de apertura de ofertas, lo que —a su entender— configuraria una exclusion arbitraria. Indica que el sobre que
contenia su propuesta habria sido entregado a la convocante en fecha 2 de septiembre de 2025, y solicita conocer las

razones por |as cuales no fue considerada durante |a apertura.

Por su parte, la Municipalidad de Nueva Esperanza, en su descargo, manifesté que no figura constancia de recepcion del
sobre de oferta de INTERCONTINENTAL en el libro de Mesa de Entrada ni fue presentado ante la Unidad Operativa de
Contrataciones (UOC). Indicé que, luego de la verificacion interna realizada, se encontré el sobre en poder de un
funcionario del Departamento de Tesoreria, entre otras encomiendas que éste recibe, y que el mismo no contaba con

informaciones ni solicitudes sobre el proceder respecto a dicha encomienda, por lo que no lo tramité ante la oficina
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correspondiente. Afiadid que el envio no fue dirigido al Departamento de UOC ni a la Mesa de Entrada, sino

directamente a dicho funcionario, ajeno al proceso licitatorio

La convocante en su descargo, expone concretamente lo siguiente: “En el caso que nos ocupa, al realizarse una busqueda
al respecto de las causales alegadas por la denunciante, efectivamente fue encontrada con el funcionario del
Departamento de Tesoreria, entre las distintas encomiendas que este recibe, un sobre destinado de manera directa a su
persona, sin que el mismo cuente con informaciones ni solicitudes para el proceder con respecto a la referida encomienda
(no ha recibido ningun correo electronico o mensaje que le permita entender la causa de recepcion de esa encomienda), y
de haber contado con dicha informacién, muy posiblemente habria dado ingreso a través de mesa de entrada, tal como lo

exige el procedimiento para licitaciones.”

En este sentido, la Convocante manifiesta que el sobre no fue remitido formalmente a la dependencia competente de la
Unidad Operativa de Contrataciones (UOC), motivo por el cual no puede ser considerado parte del proceso licitatorio. A
tal efecto, adjunta en el Sistema de Tramite Juridico Electronico (STJE) copia del Libro de Mesa de Entrada
correspondiente al periodo del 2 al 10 de septiembre de 2025, en el cual no se encuentra registro alguno de la
presentacion del sobre que presuntamente contendria la oferta, conforme a lo exigido en el Pliego de Bases y
Condiciones del llamado. Asimismo, la Convocante sefiala que el procedimiento se encuentra actualmente en etapa de

adjudicacion y firma del contrato, por lo que el proceso continua su curso normal conforme al cronograma establecido.

En cuanto a la intervenciéon del tercero UENO Seguros S.A., firma adjudicada en el procedimiento, informé haber
presentado su oferta en tiempo y forma conforme al Pliego de Bases y Condiciones, y sefialé que no tuvo acceso a
constancia alguna que acredite la presentacion de otra oferta, motivo por el cual no formula opinidn sobre la actuacion
de la Municipalidad en este punto. Del acta de apertura de ofertas se constata, asimismo, que |a unica oferta presentada

y abierta corresponde a UENO Seguros S.A.
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En este mismo orden, de la documentacion obrante en el informe de evaluacion de ofertas, se constata que en el

contenido del mismo no se hace referencia a la existencia de otra pr0puesta resentada, aparte de la correspondiente a

la firma UENO SEGURQS S.A. e 3 gir el peérez
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Ahora, en el marco de la presenta investigacion la firma que pretendia impugnar el resultado del procedimiento de
contratacion — INTERCONTINENTAL DE SEGUROS Y REASEGUROS S.A — y que fuere rechazado in limine conforme a lo
expuesto anteriormente, no ha presentado descargo alguno, ni ha acompafado pruebas de lo referido inicialmente, a

razon del agravio que sobre el mismo presuntamente recaia.

En relacion a la apertura de ofertas de la presente licitacion, conforme a lo descripto en el SICP y en el propio PBC, se
visualiza que la misma fue establecida para la fecha de entrega de ofertas el 10/09/2025 a las 08:30 hs y como “Lugar de

entrega de Ofertas: MESA DE ENTRADA DE LA INSTITUCION MUNICIPAL”.

Que, con fecha 24 de octubre del corriente afio, se dicto la providencia de agregacion de documentos, mediante la cual se
incorporaron al Sistema de Tramite Juridico Electrénico (STIE), en el marco del presente expediente, los antecedentes
remitidos por la firma Intercontinental de Seguros y Reaseguros S.A., correspondientes a la impugnacion inicialmente
presentada por la misma. Asimismo, en la citada providencia se dispuso la realizacion de requerimientos a las partes

intervinientes, a fin de que formulen las manifestaciones que estimen pertinentes.

De los antecedentes referidos, se visualizan dos documentaciones que corresponderian a comprobantes emitidos por la
empresa transportadora “Rapid Express S.R.L.” encargada del envio del sobre en cuestion, en uno de ellos se constata lo
que seria “recibo de envio” donde los datos son bastante distinguibles, en el que se indica como ciudad destino “Nva.
Esperanza”; Para destinatario (Municipalidad) “Atencion de: Daniel Pinheira”, y como dato de remitente la empresa

“Intercontinental”, con fecha 01/09/2025, dicho documento contiene la autenticacién de escribano publico matriculado.

Seguidamente, se visualiza otro documento en el que se constata la imagen correspondiente a lo que seria el mismo
comprobante mencionado anteriormente, pero y con los datos de acuse correspondiente con la firma del “Sr. Daniel
Pinheira” como recibido en fecha 02/09/2025, se presume que corresponde a la misma documentacion, en atencion a
que posee la misma numeracion (N°1772154) al frente del documento, y con los mismos datos mencionado

anteriormente.
En fecha 28 de octubre de 2025 la Municipalidad de Nueva esperanza ha realizado la respectiva contestacion y refiere:

1. En cuanto a la ejecucion, a la fecha el llamado se halla en etapa de suscripcion del contrato con el proveedor

adjudicado.

2. Respecto al funcionario municipal, quien habria recibido presuntamente el sobre con la oferta, es identificado como
DANIEL PINHEIRO DE PAULA, encargado del Departamento de Tesoreria Municipal, el cual confirma que en fecha
02/09/2025 recibe el sobre dirigido a su persona, pero se ratifica en que no se le ha sido informado acerca del tenor del
sobre, con antelacion ni con posterioridad. Asi mismo, acompana imagen de respaldo, y refiere que hasta la fecha dicho

sobre aun continua lacrado y en poder de dicho funcionario.

g o
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Por su parte, la firma UENO SEGUROS S.A. manifiesta haber participado correctamente en el proceso licitatorio,
presentando su oferta dentro del plazo establecido y conforme a los requisitos previstos en el Pliego de Bases y

Condiciones, motivo por el cual su propuesta fue incorporada en el acta de apertura de ofertas.

En contrapartida, la firma Intercontinental de Seguros y Reaseguros S.A. acompaio un documento con el fin de acreditar
el envio de su oferta a la Municipalidad convocante; sin embargo, de dicha documentacidon se constato que el sobre fue
dirigido a una persona particular, el sefior Daniel Pinheira, quien no guarda relacion funcional con la institucién ni con el

proceso licitatorio en cuestion.

Por otra parte, la empresa Ueno Seguros sostiene que la oferta del recurrente no fue entregada en la Mesa de Entrada de
la Municipalidad de Nueva Esperanza, tal como lo exigen las condiciones del llamado. En consecuencia, manifiesta que la
falta de apertura de dicha oferta se debe al incumplimiento de las normas de presentacion, motivo por el cual considera

que la denuncia debe ser rechazada al no existir evidencia valida de entrega conforme a los procedimientos establecidos.

Bajo la premisa de lo expuesto y remitiéndonos a lo descripto en la normativa, nos encontramos en que la Ley N°7021/22
en su Art. 50 establece los lineamientos en lo que respecta a la presentacion y apertura de ofertas, de alli se desprende
“..En los procedimientos de contratacion en los cuales se establezca la presentacion fisica de las ofertas, el oferente podra
optar por entregarlo directamente a la convocante o por medio de mensajeria especializada o correo, bajo su estricto
riesgo...”, es decir que, si bien se halla contemplada la posibilidad de presentacion de una oferta mediante la entrega del
sobre de la oferta a través de medios remotos, como envios etc. ésta debe realizarse bajo su estricta responsabilidad y
riesgo, y por sobre todo asegurarse de que la misma haya sido recepcionada mediante la mesa de entrada de la

institucion municipal conforme a lo requerido en las bases concursales.

Es decir que, el oferente en cuestion, llevo a cabo la presentacion de su oferta bajo su respectiva responsabilidad, en tales

condiciones, debid darle el respectivo seguimiento de ser necesarlo y asegurarse de que el sobre que contenia

presumiblemente la oferta en cuestién, sea entregada al drea, to:‘r‘&spu te, que en este caso seria la Unidad
S - pérez
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Operativa de Contrataciones, quién es el drea responsable de la contratacion, ademads, la misma tampoco aporta
elementos de valor probatorio que pudieran demostrar que el mismo efectivamente haya remitido las documentaciones
referidas en la institucion sefialada, como asi tampoco obra dentro de los expedientes que han ingresado en la fecha y
hora de presentacion de apertura de ofertas establecidas para el presente procedimiento de licitacion, ergo a lo

visualizado en la copia de expedientes de mesa de entrada que acompaiia el municipio en cuestion.

Ergo a lo mencionado, se trae a colacion lo establecido en el PBC apartado de “Método de presentacion de ofertas” el

cual corresponde a la transcripcion estandar emitida por la DNCP, en el que se hace hincapié a lo siguiente:
“En caso de presentacion fisica, los sobres deberdn:

1. Indicar el nombre y la direccion del oferente;

2. Estar dirigidos a la convocante;

3. Llevar la identificacion especifica del proceso de contratacion indicado en el SICP; y

4. Llevar una advertencia de no abrir antes de la hora y fecha de apertura de ofertas.

5. Identificar si se trata de un sobre técnico o economico.

La convocante podra determinar el método de presentacion de ofertas en un sobre o en doble sobre. En este ultimo caso,
el primer sobre contendra la oferta técnica, incluyendo los documentos que acrediten la personeria del oferente y el
segundo sobre contendrd la oferta econdmica. En caso de presentacién de ofertas fisicas, las mismas deberdn ser
entregadas a la convocante en sobres cerrados. Cuando las mismas deban ser presentadas en doble sobre, la convocante

deberad resguardar las ofertas técnicas y economicas hasta su apertura.

Si los sobres no estdn cerrados e identificados como se requiere, la convocante no se responsabilizard en caso de que la

oferta se extravie o sea abierta prematuramente.”

Que, de lo expuesto, se desprende con claridad que no resulta atribuible a la Convocante responsabilidad alguna respecto
a la falta de recepcion formal de la documentacion que la firma interviniente sostiene haber presentado, toda vez que no

existen constancias que acrediten su ingreso por los canales oficiales establecidos.

Asimismo, obra en autos que la documentaciéon posteriormente identificada por la propia Convocante fue dirigida a un
funcionario perteneciente al area de Tesoreria, circunstancia que se verifica mediante el comprobante de envio
acompanado, lo que evidencia que la remisién no fue efectuada a la dependencia competente, esto es, la Unidad

Operativa de Contrataciones (UOC), unica habilitada para la recepcién de las ofertas conforme a lo previsto en el Pliego

de Bases y Condiciones. 0 M
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Finalmente, se concluye que la impugnacién presentada no revela ninguna infraccién a las normativas vigentes en
materia de contrataciones publicas. Por el contrario, los hechos denunciados como posibles violaciones de derechos

carecen de sustento, tal como se ha argumentado en cada uno de los puntos abordados por esta Direccion.

En ese sentido, esta Direccion Nacional concluye que corresponde el cierre de la presente investigacion de oficio del Caso
N°315/25 solo en la medida de lo analizado y aclarado en la presente resolucién, haciendo la salvedad de que en caso de

surgir hechos nuevos actuaremos en el ambito de nuestra competencia.

:‘f.-j) Dr. Agustin Encina
i ”" Director Nacional
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