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CONTRATO CELEBRADO ENTRE LA INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO Y LA
FIRMA INFOCENTER S.A., ADJUDICATARIA DEL PROCESO DE LICITACION
PUBLICA NACIONAL N° 03/2025, PARA LA “RENOVACION DE LICENCIAS SAP CON
SERVICIO DE SOPORTE LOCAL” — ID N° 467436.-

En la giudad de Asuncion, capital de la. Republica del Paraguay, a los 2| dias del mes
deHy del afio 2025, entre [a INDUSTRIA NACIONAL DEL CEMENTO (INC), con RUC
N° 80000089 7, representada en este acto por el sefior GERARDO GUERRERO AGUSTI, con
Cédula de Identidad N° 2.334.559, en su cargo de Presidente que acredita con la exhibicion del
testimonio del Decreto de la Presidencia de la Republica N° 140 de fecha 23 de agosto de 2023,
denominada en adelante LA CONTRATANTE, por una parte, ¥, por la otra, la firma comercial
INFOCENTER S.A., con RUC N° 86¢23118-0, representada en este acto por la sefiora BLANCA
CELIA ORTIizZ GUERR RO, con Cédula de Identidad N° 1.255.149, en su calidad de Gerente
Administrativo y el sefior LUIS ANRIQUE AGUERO, con Cedula de Identidad N° 2.174. 549, en
su calidad de Director, conforme los confiere el Poder Especial otorgado por Escritura Publica,
denominada en adelante LA PROVEEDORA, denominada en conjunto LAS PARTES, e,
individualmente, PARTE, acuerdan celebrar este presente contrato, el cual estara sujeto a las
siguientes clausulas y condiciones:—----- - - mmmmm e

1.. OBJETO.

El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones y obligaciones que asumen LAS
PARTES con relacion a la adjudicacién del llamado denominado “RENOVACION DE
LICENCIAS SAP CON SERVICIO DE SOPORTE LOCAL?”, aprobada por Resolucién PR N°
453/2025 del 23 de setiembre de 2025, de la Presideneia de 1a BRSC Smmmemnnm e ooceocsocpmamcassnnnnces

2.2 DOCUMENTOS.
Los documentos contractuales firmados por LAS PARTES y que forman parte integral del Contrato son
los siguientes:
(a) El Contrato;
(b) El Pliego de Bases y Condiciones;
(¢) Los Datos Cargados en el SICP;
(d) La Oferta de LA PROVEEDORA;
(e)La Resolucion de Adjudicacion del Contrato emitida por LA CONTRATANTE y su
respectiva Notificacion;
(f) La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato;
(g) La Garantia Escrita del Servicio; v,
(h) DD. JJ de Tiempo de Funcionamiento de los Bienes. /

Los documentos que forman parte del Contrato deberan considerarse mutuamente explicativos; en caso de
contradiccion o discrepancia entre los mismos, la prioridad se dard en el orden enunciado anteriormente.
siempre que no contradigan las disposiciones del Pliego de Bases y Condiciones, en cuyo caso prevalecerd
10 diSPUESTO BN EStE. —mmmmmmmm e e e -

3. IDENTIFICACION DEL CREDITO PRESUPUESTARIO.

El crédito presupuestario para cubrir el compromiso” estd previsto conforme al Certificado de
Disponibilidad Presupuestaria (CDP) N° 152/25%Vinculado al Programa Anual de Contrataciones
(PAC) con el Numero de Identificador en el Portal de las Contrataciones Pliblicas (ID) N° 467436 y
de acuerdo a la siguiente Linea Presupuestaria:

Afio FFE | OF Dpto. TP Prog. | SubProg. | Pry | OG Monto G.

2.025 30 01 99 I 001 00 01 261 418.000.000.-

2.025 30 01 99 J 001 00 01 579 468.874.518.-
Total G 886.874.518.-

‘‘‘‘‘‘
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4.* PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION.

Es el resultado del procedimiento de LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 03/2025 - ID N°
467436, convocado por LA CONTRATANTE, segiin Resolucién PR N° 329/25, que aprobd el pliego
de bases y condiciones y autorizo el inicio del llamado. La adjudicacién fue realizada seglin
Resolucién de la I.N.C PR N” 453/2025 dei 23 de setiembre de 2025. e R

5. PRECIO UNITARIO Y EL IMPORTE TOTAL A PAGAR POR EL SERVICIO.

5.°1. Para los fines de este Contrato, se cenviene en establecer para el ftem N° 1 bajo la modalidad
Contrato Abierto por monto minimo de Guaranies doscientos cincuenta millones ochocientos mil
(G 250.800.000), 1.V A. incluido, monto maximo Guaranies cuatrocientos dieciocho millones (G
418.000.000), I.V.A. incluido, y el Item N° 2 por el monto total de Guaranies cuatrocientos sesenta
y ocho millones ochocientos setenta y cuatro mil quinientos dieciocho (G 468.874. 518), LV.A.
incluido determinado en base al precio unitario que figura en la Planilla de Precio de LA
PROVEEDORA adjudicada por resolucién de la presidencia de LA CONTRATANTE, conforme se
detalla en el siguiente cuadro:

Precio
b Beserigeitn Cantidad Unidad de U“('g‘)“" M““"’( g;‘""““ Monto Miximo (G)
Medida (IVA (IVA Incluido) (IVA Incluido)
Incluido)
Servicio de Soporte Local
1 para Sistema SAP. horas de 1 hora 418.000.- 250.800.000, ~7  418.000.000.- .4
SErviclo

] Precio Unitario
Item Descripeién Unidad de Medida Cantidad (G)
‘ (IVA Incluido)

Precio Total (G)
(TVA Incluido)

Renovacién de Licencias de
2 software de Gestinn Unidad 1 468.874.518.- . 468.874.518.- -
Empresarial SAP ERP -

"

5.2. LA PROVEEDORA se compromete a entregar los bienes y servicios a LA CONTRATANTE y
a subsanar los defectos si los hubiere, de conformidad a las disposiciones del Contrato.
5.°3. LA CONTRATANTE se compromete a pagar a LA PROVEEDORA como contrapartida de la
adquisicion de los bienes y servicios y la subsanacion de su efecto, el Precio del Contrato o la suma
que resulte pagadera conforme a lo dispuesto en este Contrato.
5.4. Reajuste de Precio: El precio adjudicado estd sujeto a reajuste, segin las condiciones y
procedimientos establecidos seguidamente:
Si durante la ejecucion del Contrato exista una variacion sustancial de precios en la economia nacional
Y esta se vea
reflejada en el indice de Precios de Consumo (IPC) publicado por el Banco Central del Paraguay, en
un valor igual o mayor
al quince por ciento sobre la inflacion oficial esperada para el mismo periodo, el/los Adjudicatario/s
podréd/n formular su/s
solicitud/es de reajuste a la Contratante.
El reajuste de precios se realizara conforme con la siguiente formula:

Pr=PotPo.(nr - me) -—

Donde:

Pr = Precio Reajustado

Po = Precio Inicial o Precio Adjudicado

= Indlce de Precios de Consumo, correspondiente al mes de la entrega del suministro.
ne= Indice de Precios de Consumo, correspondiente al mes de la Apertura de Ofertas.
Observaciones:

El reajuste solo serd aplicado a soiicitud de LA PROVEEDORA, el cual debera hacerlo por escrito a la Unidad
Operativa de Contrataciones de la 1.N.C, la misma debera ser analizada y aprobada por resolucion de la Méaxima
Autoridad institucional y debera formalizarse mediante una adenda al contrato principal.

La solicitud debe realizarse indefectiblemente dentro del mes siguiente al cual se produjeron las variacione
bajo pena de no poder solicitarlo postericrmente.

El ajuste de precio serd aplicado posterior al mes en que se produjo la variacién y toda vez que no se halle e
incumplimiento de la referente contratacion.
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No se reconoceran reajuste de precios si la provision de los bienes/servicios de parte de LA PROVEEDORA se
encuentra atrasada respecto al Plan de Entregas convenido o LA CONTRATANTE haya podido constatar
fehacientemente que LA PROVEEDORA se encuenira en incumplimiento de las obligaciones patronales de
seguridad social. ‘

6. VIGENCIA.

6.%1. Ttem 1: Este contrato tendra vigencia desde la firma del mismo hasta el 31 de diciembre de 2025.

6.°2. item 2: Este contrato tendrd vigencia desde la firma del mismo hasta el cumplimiento total de las
obligaciones.

7.* CONDICIONES DE LA PRSTACION DEL SERVICIO.

7.°1. Condiciones: Los Bienes y Servicios deben ser entregado conforme a las condiciones
establecidas en las Especificaciones Técnicas y al Plan de Entrega del Pliego de Bases y Condiciones,
incluidos como Anexo [y II de este Contrato.

7.%2. Inspecciones v Pruebas: Consistirdn en la verificacion del cumplimiento de las especificaciones
técnicas por la Gerencia TIC.

8." GARANTIA DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS y FUNCIONAMIENTO DE LOS BIENES.
8."1. Garantia: LA PROVEEDORA garantiza los bienes y servicios proveidos y el funcionamiento los cuales
permaneceran vigente durante el periodo indicado en el Pliego de Bases y Condiciones. --

8."2. Garantia de Bienes: LA PROVEEDORA garantiza los bienes proveidos, el cual permanecera vigente
durante el periodo de doce (12) meses, a partir de la fecha de entrega de los bienes y debera ser instrumentada
con una 8."3. Funcionamiento de los Bienes: El periodo de tiempo estimado de funcionamiento de los bienes.
para los efectos de repuestos sera de: 12 (doce) meses, desde la recepcion definitiva y deberd estar instrumentada
por una Declaracion Jurada.,

9., FORMA Y CONDICIONES DE PAGO.

El adjudicado para solicitar el pago de las obligaciones deberd presentar la solicitud acompafiada de los siguientes
documentos:

9."1. Documentos Genéricos:

a) Nota de remision u orden de prestacidn de servicios seglin el objeto de la contratacion:

b) La factura de pago. con timbrado vigente, la cual deberdn expresar claramente por separado el Impuesto al Valor
Agregado (IVA) de conformidad con las disposiciones tributarias aplicables. En ningin caso el valor total
facturado podré exceder el valor adjudicado o las adendas aprobadas;

¢} REPSE (registro de prestadores de servicios) todos los que son prestadores de servicios;

d) Certificado de Cumplimiento Tributario:

e) Constancia de Cumplimiento con la Seguridad Social;

) . Formulario de Identificacion de Servicios Personales (FIS);

g)  Certificado laboral vigente expedido por la Direccion de Obrero Patronal dependiente del Viceministerio de Trabajo, siempre
que el sujeto esté obligado a contar con el mismo, de conformidad a la reglamentacién pertinente - CPS

9.”2. Forma de Presentacién: La solicitud de pago deberd ser presentada por la PROVEEDORA en la mesa entrada
de la Gerencia Financiera, 4to. Piso - edificio de la Sede Central de la Industria Nacional del Cemento, ubicada en la
calle teniente Alcorta esquina Avenida Fernando de la Mora Barrio Vista Alegre Asuncién. La solicitud debe estar
acompariadz de las documentaciones comprendidas en el Formulario de Solicitud de Pago. disponible en el siguiente
enlace: https://inc.gov.py/wp-content/uploads/2025/02/Solicitud-de-Pago-a-Proveedores_editable.pdf. El formulario
debe estar firmado por el titular o representante legal debidamente acreditado y debe incluir todos los documentos
requeridos en el mismo.

Recepcion de Facturas Electronicas: Para la Iecepuon de facturas electrénicas, queda habilitado el siguiente correo
electrénico: facturacion@ine.gov. py

Retenciones a ser aplicadas:

DNCP: 0.4%. valor imponible (factura total excluido el IVA menos la retencién renta)

Retencion Renta: 4% valor imponible de la factura (factura total menos [VA)

Retencién IVA: 30% valor imponibie (IVA)

9.73. Cuenta Habilitada: La Contratante efectuara los pagos por transferencia bancaria dentro de los sesenta (60)
dias después de la presentacion de una factura por LA PROVEEDORA., y después de que la contratante la haya
aceptado. Dicha-aceptacion o rechazo. deberd darse a mas tardar en quince (15) dias posteriores a su presentacion.
9.°4. Interés Moratorio: En caso de mora de los pagos previstos por parte de LA CONTRATANTE, la tasa de interés
que se aplicaré es del cero coma cero dieciséis por ciento (0,016 %) del importe de la factura pendiente de pago por
cada dia de atraso hasta que se haya efectuado el pago completo de la factura, cuyo plazo de mora serd computado a
partir del dia siguiente del vencimiento del piazo de pago respectivo y no incluye el dia en el que LA
CONTRATANTE realiza el pago.

9."5. Anticipo: No se otorgard anticipo financiero.

10.*. FORMULARIOS FIP Y FIS.
10.°1. LA PROVEEDORA debera proporcionar los datos de identificacion de las personas fisicas por medio de
las cuales propone cumplir con las obligaciones del Contrato, consignandolo en el Formulario de Identificacion
del Personal (FIP) asi como en el Formulario de Informe de Servicios Personales (FIS).
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Tanto el FIP como el FIS deberdn ser completados a través del modulo dispuesto para el efecto en el Sistema
de Informacién de las Contrataciones Publicas, administrado por la DNCP, dentro de los treinta (30) dias
posteriores a la obtencion del Codigo de Contratacion, y con anterioridad al primer pago que vaya a percibir en
el marco del presente Contrato.

10.°2. Disposiciones a tener en cuenta:

a. Cuando ocurra un cambio en la némina del personal, LA PROVEEDORA esta obligada a actualizar el FIP;

b. Como requerimiento para efectuar los pagos a LA PROVEEDORA. LA CONTRATANTE. a través del procedimiento
establecido para el efecto por la entidad previsional. verificard que LA PROVEEDORA se encuentre al dia en el
cumplimiento de sus obligaciones para con el Instituto de Prevision Secial (IPS):

c. LA CONTRATANTE podra realizar las diligencias que considere necesarias para verificar que la totalidad de las personas
que prestan servicios personales en relacién de dependencia para LA PROVEEDORA se encuentren debidamente
individualizadas en los listados recibidos:

d. LA PROVEEDORA permitira y facilitard los controles de cumplimiento de sus obligaciones de aporte obrero patronal,
tanto los que fueran realizados por LA CONTRATANTE como los realizados por funcionarios del [PS, asi como por los
funcionarios de la DNCP. La negativa expresa o tdcita se considerard incumplimiento del Contrato por causa imputable a
LA PROVEEDORA: y

e. En cualquier caso en el que se detectare que LA PROVEEDORA no se encontrara al dia con el cumplimiento de sus
obligaciones para con el IPS. sera notificada por LA CONTRATANTE para que en diez (10) dias hébiles cumpla con sus

obligaciones pendientes con la previsional. En caso de que no lo hiciera, se considerara incumplimiento del Contrato por
causa imputable a LA PROVEEDORA.

11 CONTRIBUCION. :
LA CONTRATANTE retendra e equivalente al cero coma cinco por ciento (0,5%) del importe de cada factura.
deducidos los impuestos correspondientes, que presente para cobro LA PROVEEDORA, con motivo de la
gjecucion contractual; del cuai se destinard el cero coma cuatro por ciento (0,4%) para la contribucién de la
implementacién, cperacion, desarrolle, mantenimiento y actualizacion del Sistema de Informacion de las
Contrataciones Plblicas (SICP), administrado por la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas, en tanto,
€l 0,1% (cero coma uno por ciento) se destinard al financiamiento del presupuesto del Ministerio de la Defensa
Publica y del Ministerio de Justicia, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 277 de la Ley N°7228/23..-=-=----
Los montos resultantes, que sean retenidos por LA CONTRATANTE en los conceptos sefialados en el parrafo
anterior, seran depositados en las cuentas habilitadas a tal efecto a nombre de la Direccién Nacional de
Contrataciones Publicas (DNCP), asi como del Ministerio de Defensa Publica y del Ministerio de Justicia,
respectivamente, dentro del plazo de tres (3) dias habiles de efectuada la retencion, de conformidad con lo
establecido en la Ley N° 1535/99 “De Administracion Financiera del Estado”.

12.%. IMPUESTOS.
LA PROVEEDORA sera responsable del pago de todos los impuestos y otros tributos o gravamenes.
en caso que lo hubiere. -=---=----wou- -- - ——- --

13.°. FORMA Y TERMINOS PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO.

La Garantia para el fiel cumplimiento del Contrato se regird por lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones y en el
presente cuerpo, la cual se presentard a mas tardar dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la firma del Contrato
respectivo. La Garantiaserd en forma de Garantia Bancaria o Péliza de Seguro. equivalente al diez por ciento (10 %) del
monto total del Contrato y la vigencia deberd ser extendida a partir de la firma.del contrato para el item N° 1, hasta el 31
de enero de 2026"§ para el item N° 2. hasta el 31 de diciembre de 202545 en el plazo establecido, no se ha alcanzado
el cumplimiento total de las obligacianes. LA PROVEEDORA debera prorrogar todas las veces que sea necesaria la vigencia
de la Garantia de fiel cumplimiento de contrato, a solicitud y por el plazo establecido por la INDUSTRIA NACIONAL
DEL CEMENTO, hasta tanto se haya realizado el cumplimiento total de las obligaciones contractuales. LA PROVEEDORA
deberd presentar la prérroga de la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento del contrato dentro de los diez (10) dias
contados a partir de la recepcion por parte del proveedor de la solicitud de prorroga realizada por la INDUSTRIA
NACIONAL DEL CEMENTO.

La liberacion de la Garantia tendré lugar una vez emitida el acta de recepcion final de los bienes a entera satistaccion de LA
CONTRATANTE. Con dicha certificacion la-Unidad de Contratos. dependiente de la Unidad Operativa de Contrataciones
(UOC), procedera a la entrega de la péliza correspondiente, en la Administracién Central de la INC. dentro de los treinta
(30) dias posteriores al vencimiento de la misma.

14.". MULTAS.
Las multas y otras penalidades seran aplicadas conforme con las establecidas en el Pliego de Bases y
Condiciones. Si LA PROVEEDORA no diere cumplimiento a la provision de los bienes, en tiempo y forma,
sera pasible de una multa equivalente al cero coma cincuenta por ciento (0,50%) del importe total de los bienes
en demora, por cada dia de atraso.

La aplicacion de multas no libera al proveedor del cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Cuando el valor de las multas supera el monto de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, L
CONTRATANTE podra aplicar el procedimiento de rescision de conformidad al Articulo 122° inc. a) de
Decreto N°2264/24 por el cual de Reglamenta la Ley 7.021/22 “De suministro y contrataciones pl’rblicas‘_‘i:cﬁ@
contrario podré seguir aplicando el monto de las multas que correspondan. J,/:-:\;Q\_(‘ g
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15.*. ADMINISTRACION.

La administracién del contrato estara a cargo del: Lic. Arnaldo Correa, Gerente de Tecnologias de
la Informacién y Comunicacién (TIC). ---

16.". CAUSALES Y PROCEDIMIENTO PARA SUSPENDER TEMPORALMENTE, DAR
POR TERMINADO ANTICIPADAMENTE O RESCINDIR.

Las causales y el procedimiento para suspender temporalmente, dar por terminado en forma anticipada o
rescindir el contrato, son' las establecidas en la Ley N° 7.021/22 y lo indicado en el Pliego de Bases y
Condiciones (Condiciones Contractuales — Causales de terminacién de Contrato — Otras causales de
terminacion de Contratos).

17.%, FUERZA MAYOR.

LA PROVEEDORA no estaré sujeta a la ejecucién de su Garantia de Cumplimiento, liquidacion por dafios y
perjuicios o terminacién por incumplimienio en la medida en que la demora o el incumplimiento de sus
obligaciones en virtud del contrato sea el resultado de un evento de Fuerza Mayor.

1. Para fines de esta clausula, "Fuerza Mayor" significa un evento o situacion fuera del control del proveedor que es
imprevisible, inevitable y no se origina por descuido o negligencia del mismo. Tales eventos pueden incluir sin
que ¢stos sean los (nicos actos de la autoridad en su capacidad soberana, guerras o revoluciones, incendios.
inundaciones, epidemias, pandemias, restricciones de cuarentena, y embargos de cargamentos.

2. LA PROVEDORA deberd demostrar el nexo existente entre el caso notorio y la obligacion pendiente de
cumplimiento. La fuerza mayor solamente podrd afectar a la parte del contrato cuyo cumplimiento imposible fue
probado.

3. No se considerarén casos de Fuerza Mayor los actos o acontecimientos que hagan el cumplimiento de una
obligacién Unicamente més dificil o mas onerosa para la parte correspondiente.

4.  Si se presentara un evento de Fuerza Mayor, LA PROVEEDORA notificara por escrito a la contratante sobre
dicha condicién y causa. en el plazo de siete (7) dias calendario a partir del dia siguiente en que LA
PROVEEDORA haya tenido conocimiento del evento o debiera haber tenido conocimiento del evento.
Transcurrido el mencionado plazo, sin que LA PROVEEDORA haya notificado a la convocante la situacion que
le impide cumplir con las condiciones contractuales, no podra invocar caso fortuito o fuerza
mayor. Excepcionalmente. LA CONVOCANTE bajo su responsabilidad, podra aceptar la notificacion del evento
de caso fortuito en un plazo mayor, debiendo acreditar el interés piblico comprometido.

5. La fuerza mayor debe ser invocada con posterioridad a la suscripcién del contrate y con anterioridad al
vencimiento del plazo de cumplimiento de las obligaciones contractuales.

A menos que LA CONTRATANTE disponga otra cosa por escrito, el proveedor continuara cumpliendo con

sus obligaciones en virtud del contrato en la medida que sea razonablemente practico, y buscara todos los

medios alternativos de cumplimiento que no estuviesen afectados por la situacién de fuerza mayor existente.

18.%, SOLUCION DE CONTROVERSIAS. JURISDICCION Y COMPETENCIA.

Cualquier diferencia que surja durante la'ejecucion se dirimira conforme las reglas establecidas en la legislacion
aplicable y en este documento contractual.

Todas las controversias que deriven del presente contrato o que guarden relacién con éste seran resueltas
definitivamente por arbitraje, conforme con las disposiciones de la Ley N°® 7021/22 "De Suministro y
Contrataciones Pablicas", de la Ley N° 1879/02 "De arbitraje y mediacion" y las condiciones del Contrato. Se
aplicara el reglamento respectivo y demas disposiciones que regule dicho procedimiento al momento de ser
requerido, declarando las partes conocer y aceptar los vigentes, incluso en orden a su régimen de gastos y costas.
considerandolos parte integrante del presente contrato. Para la ejecucion del laudo arbitral, o para dirimir
cuestiones que no sean arbitrables, las partes se someteran a la jurisdiccién de los tribunales de la ciudad de
Asuncién, Republica del Paraguay".

19.°. ANULACION DE LA ADJUDICACION.
Si la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas resolviera anular la adjudicaciéon de la
contratacion debido a la procedencia de una protesta o investigacién instaurada en contra del
procedimiento, y si dicha nulidad afectara al Contrato ya suscrito entre LAS PARTES, el Contrato o
la parte del mismo que sea afectado por la nulidad quedara autométicamente sin efecto, de pleno
derecho, a partir de la comunicacién oficial realizada por la DNCP, debiendo asumir LAS PARTES
las responsabilidades y obligaciones derivadas de lo ejecutado del contrato, =---------mmm-mmmmmmcemeeeee

20.". LEY DEL CONTRATO.
Las leyes que rigen al Contrato constituyen las vigentes en el Derecho Positivo Paraguayo, por lo qu¢
LA PROVEEDORA esté obligada a cumplir con todas las normas y reglamentaciones vigentes g{g\!
Ley N° 7.021/22, aplicables a esta contratacion. - -- B— - Wil

ik
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21.", FACULTAD DE LA CONTRATANTE.

El no ejercicio por parte de LA CONTRATANTE de cualquier facultad o derecho previstos en este
Contrato o en la Ley, no constituird pérdida de los mismos permaneciendo inalterables y vélidas todas
sus clausulas y condiciones. -- - e

22.. COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.

Todas las comunicaciones relacionadas con la ejecucién contractual, intercambiadas entre LA
CONTRATANTE y LA PROVEEDORA deberan hacerse por escrito y entregadas en el domicilio
legalmente constituido en este Contrato. --- - --- -

23.%. DOMICILIO.

Para todos los efectos judiciales y extrajudiciales derivados de este contrato, LA CONTRATANTE
(INC) fija su domicilio en su Sede Central ubicada en las calles Teniente 2do. Alcorta esq. Avda.
Fernando de la Mora, de la ciudad de Asuncién, y LA PROVEEDORA fija su domicilio sobre la
Avda. Espafia N° 2287 ¢/ Venezuela, de la ciudad de Asuncién, ambos en la Reptiblica del
Paraguay. -----=----emmmmmeeee --

24.*, SUSCRIPCION.
EN TESTIMONIO de conformidad se suscriben dos (2) ejemplares de pnfmistio tenor y un solo
efecto, en el lugar y fecha mencionados al inicio del presente documento.
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Mision Vision . _ .
Producimos cemento de calidad, generando Lider en la industria del cemento nacional
valores para el desarrolld del pais. de manera sustentable y competitiva.
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ANEXO I - CONTRATO LN.C.N° H%, 2025

ESPECIFICACIONES TECNICAS - CPS

S il Unidad de
ttgm Descripcion Cantidad| Medida
Servicio de Soporte Local para Sistema SAP
1 Hora

Horas de Servicio 1.000

Renovacion de Mantenimiento de Licencias de
2 [software de 1 Afio ANO
Gestion Empresarial SAP ERP

Denominaciones Significado

A los fines de su empleo en las clausulas establecidas en el presente pliego y demas documentos
relativos a esta licitacion, se utilizan las denominaciones:

« [INC o Institucion: para referirse a la Industria Nacional del Cemento.

e SAP: para referirse a la empresa que desarrolla los productos de software SAP
ERP ofertadas y que es duefia de la propiedad intelectual de las mismas.

o  SAP ERP: para referirse al sistema de gestion integrado de SAP ECC 6.0.

» Sistema o Plataforma de inteligencia de Negocios: incluye las funcionalidades motor
OLAP, Reportes, consultas, busquedas de informacién empresarial, gréficos,
herramientas ETL, Tableros de Indicadores, e integracion con dispositivos moviles.

Objeto de la Licitacion

Este Servicio tiene como objetivo ejecutar horas y tiempo de trabajo en materia de Servicio
de Soporte Técnico, actividades fundamentales a fin de continuar con los procesos internos
de trabajo, tendientes a garantizar la estabilidad de la operacion y avance en materia de ios
compromisos institucionales que la INC dispone internamente y externamente con Clientes y
Proveedores del sector Industrial. :

Los derechos de las licencias o suscripciones deberan estar a favor de la INC utilizando su
respectiva cuenta.

Se requiere de la provision de servicio de soporte Téchico para los mdédulos va
implementados incluyendo aguellos criticos como ser Ventas y Distribucién.

Se pretende satisfacer la resolucidén de casuistica durante la operacién gue dispongan los
usuarios y el acompafiamiento diario en el manejo del mismo

1. Servicio de Soporte Local

LaINC de acuerdo a los reque?imientos y priorizaciones de la Gerencia de TIC solicitara a la empresa
proveedora el servicio de soporte para el sistema SAP para sus modulos MM, Fl, 8D, FM, PP, PM,
QM, BI, Basis y su correspondiente base de datos.

En un plazo no mayor a 3 dias corridos la empresa proveedora enviara su estimacion de horas y
recursos requeridos para el caso solicitade. Una vez aprobado el trabajo por la Gerencia TIC, la
empresa proveedora iniciaria los trabajos y presentara un informe al final de mismo con el resumen
de lo realizado y las horas efectivamente trabajadas, que no podran excederse del 30% de la
estimacion inicial.

La modalidad de las horas de soporte del Sistema de Gestién Integrado SAP ECC 6.0 podra se
remota y/o presencial.

El uso o consumo de las horas de soporte se hard de acuerdo a la necesidad y se instrumentara
través de Ordenes de Servicio, el cual estara sujeto a entregables que seran informes de actividade
que deberan estar apropados por el responsable designado por INC.

Misidn - Vision
Producimos cefnenk ¢lad, generando Lider en la industria del cemento nacig
valores para el §esa el pals. de manera sustentable y competitiva.
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El control de horas de servicio de soporte Técnico se debera gestionar en una herramienta de gestion

de ticket y/c incidentes, propuesta por el proveedor y con acceso por parte de INC para su respectivo
seguimiento y validacion.

Alcance geografico

La implementacidn y puesta en marcha de la Sclucion se llevara a cabo en la sede definida por el
INC en la ciudad de Asuncion.

Organizacion del Equipo de Trabajo.
Responsabilidad del Oferente

El oferente tendra la responsabilidad de proveer el conocimiento de los productos referentes a los
servicios ofertados, la experiencia en implantacion y soporte, al igual que una metodologia para la

adaptacion del producto al equipo humano proveido por la Institucién que garantice el cumplimiento
de los objetivas en plazos y calidad.

Aportes de la INC

I.N.C., asignara un equipo de trabajo para acompanfar los Servicios de Soporte Técnico, debiendo
ser este equipo el receptor de los conocimientos de los servicios brindados. Se compromete a
colaborar activamente y participar en todas las actividades del Servicio de Soporte.

Nivel de Soporte (SLA)

Tiempo de |
Nivel de |Resolucion para
Severidad RS Descripcion Comentarios
fallas y errores
Critica 30 minutos Ce}lda del Cuando se presen_ta caida o falla
Sistema total del sistema
Suspensién  |Cuando se presenta una pérdida

critica del significativa de la funcionalidad

Alta. 1 hora Sistema del sistema
Cuando se presenta una
novedad que afecta de Forma
Falla de una sola| controlada el desarrollo de Ia
Media 2 horas funcion actividad normal de la
operacion
Preguntas menores de

Configuracion, Procedimiento u

Operacion.
, , Tema de Investigacion de Problemas

Baja 4 horas procedimiento | |ntermitentes. Reimpresion de

menaor Reportes
Actuales

PROCESO DE SOPORTE DE ACCION CORRECTIVA.

Desde el momento en el que el PROVEEDOR confirma al CLIENTE que cuenta con todos log
elementos para procesar el incidente de soporte, inicia el plazo para el proceso de Accion Correcti
del incidente.

(workaround) o un pla \Cn, para soportar el mensaje (incidente). m
FE(E)
Misién Visién
Producimos ce , generandg. Lider en la industria del cemento nacid y
valores parael d [ N"? de manera sustentable y competitiva.
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Si el PROVEEDOR propone una alternativa de accién (workaround) o un plan de acmon como
Acciones Correctivas, dicho plan debera incluir:

o El estado del proceso de resolucion;

o Los proximos pasos planificados, incluyendo la identificacion de los posibles
recursos

responsables por parte del PROVEEDOR;

o e

Las acciones que requiere el PROVEEDOR para soportar la solucion del proceso:
o Enloposible, las fechas limite para las acciones y
o Fechay hora para el proximo update.

Los estados subsiguientes de updates inciuirdn un resumen de las acciones efectuadas hasta &l
momento, los proximos pasos a seguir y fecha y hora del préximo estado de update.

Obs: Los tickets que sean de mejoras del sistema que no se refieran a fallas/errores o acciones
correctivas del mismo se entregan conforme al cronograma de tiempo establecido especificamente
para cada uno de ellos.

2. Renovacién de Mantenimiento de Licencias de software de Gestion Empresarial SAP
ERP

Periodo. Se requiere la renovacion del mantenimiento de las licencias para el periodo fiscal 2025 1
ano, enfocandose en la renovacion de las licencias vencidas.

Se indican a continuacion las métricas basicas necesarias para la renovacion de las
licencias las aplicaciones.

Tipo de Apén|, . .. i I ... JApéndice/Apéndice

L s Apen§|ce2Apend|ce3Apend|ce4 5 5 Total

SAP :

Profesional 40 8 18 63

User

Developer 1 5 3

User

Logistics User 15[ 7 10 20 |52

Project User 25 3 30

BO, Bl, egde ’

ed (user) L 0
Total 158

Apendice 1 Contrato N° 135/2016 con fecha 20 de mayo del 2016.
| [ ] | | |

Misidn ‘ Vision . . ‘
Produci \ efcalidad, generando Lider en la industria del cemento naciona
valores p gsarkStio del paig de manera sustentable y competitiva.
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Apéndice 2 Adenda N° 2 del Contrato N° 135/2016 de fecha 31 de agosto del 2017

Apendice 3 y 4 Contrato N° 14/2019 de fecha 21 de marzo de 2019.
Apéndice 5 Contrato N° 3

712019 de fecha 10 de diciembre de 2019
Apéndice 6 (Contrato N7 44/2021 de fecha 06 de agosto de 2021)

\

B
BLANCA CELIA ORTIZ GUERRERO t

Mision
Producimos cemento de calidad, generando
valores para el desarrcllo del pais.

Visién
Lider en la industria del cemento nacional
cde manera sustentable y competitiva.
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ANEXOII - CONTRATO LN.C. N° l{»i 12025

PLAN DE ENTREGA DE LOS BIENES

Lugar donde los bienes
*_ serdn entregados

Fecha final de entrega de
los bienes

Gerencia TIC Administracion
Central, de lunes a viernes

Mantenimiento de
Licencia sistema SAP

Unidad
ftem| Descripcion del bien [Cantidad|  de
medida
Servicio de Soporte
1 local para sistema 1000 Hor
SAP oras
5 Renovacion de |

desde las 07:00 hasta las
15:00 horas.

Dentro de los 10 (diez) dias
corridos, posteriores a la
recepcién de a nota de
pedido por parte del
proveedor.

Dentro de los 30 (Treinta)
dias corridos, posteriores a la
recepcion de a nota de
pedido por parte del
proveedor.

item 1) Servicio de Soporte local para sistema SAP

LA PROVEEDORA debera poner disposicion el servicio de soporte local en un plazo méaximo de 10
(Diez) a partir de la firma del contrato. El servicio de soporte se realizara a pedido de la INC y se

extendera por 12 meses.

item 2) Renovacién de Mantenimiento de Licencia sistema SAP

El Mantenimiento de Licencias deberan ser entregadas por el oferente via Declaracién Jurada 2 los
30 dias maximos luego de emisién de la Orden de Compra por parte de la INC, una vez recibida la

Declaracion Ju
PROVEEDORA

r%/se redactara un Acta de Recepcion. Una vez emitido el Acta de Recepcion, LA
estara en condiciones de facturar el importe equivalente a dichos ltems.

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO:

El documento requerido para acreditar el cumplimiento contractual sera: Acta de recepcién

final servicio requerido.

Seran presentado: Uno (1) certificado.

Frecuencia: Unica vez

Planificacion de indicadores de cumplimiento:

Indicador Tipo Fecha de Presentacion Prevista
NOTA DE
ftem N°I REMISION Dentro de los 10 dias siguient.es a la provision de
ACTA DE cada servicio
RECEPCION
NOTA DE
ftem N°2 REMISION Dentro de los 30 dias si fentes provision de
- ACTA DE cifa servicio \
RECEPCION Al /\

Mision

Producimos cemento de calidad, generando

valores para el desarrollo del pais.

| PREZIDENS

Visién

e

Lider en la industria del cemento nacional

de manera sustentable y competitiva.




