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INFORME DE EVALUACION N° 04/2024

LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 01-2024

“SERVICIO DE SOPORTE TECNICO PARA EL DATA CENTER DEL MADES- AD
REFERENDUM PLURIANUAL”

ID N° 442.537

En la ciudad de Asuncién, Capital de la Republica del Paraguay, siendo las 11:00 horas del dos
de julio de 2024, en la oficina de la Direccién Operativa de Contrataciones ubicada en la sede
del MINISTERIO DEL AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE (MADES), en Avda. Madame
Lynch N° 3500 casi Reservistas de la Guerra de Chaco, se retunen los integrantes del Comité de
Evaluacién, conformado por Resolucién N° 57/2020, integrado por el LIC. JOSE LUIS LOPEZ,
Director de la Direccién de Administracién y Finanzas, el LIC. RENE ARIEL SANCHEZ, Director
de la Direccién Administrativa y la ABG. CYNTHIA GILL OCAMPOS, funcionaria designada por
la Direccién de Asesoria Juridica. Asimismo, en virtud a lo establecido en el Art. 27° de la Ley
N° 2051/03, se presenta el informe de evaluacién de ofertas del llamado a Licitacién Puablica
Nacional N° 01-2024 “Servicio de Soporte Técnico para el Data Center del MADES- Ad
Referéndum Plurianual” ID N° 442.537

Disponibilidad Presupuestaria:

El llamado se realiz6 en la modalidad de adjudicacién por el Total, bajo contrato cerrado
plurianual; con anticipo establecidos en el SICP y con los precios referenciales que se
establecieron en el SICP; Conforme al PAC del ID N° 442.537 Se establecié el monto de Gs.
249.780.000.- (Guaranies doscientos cuarenta y nueve millones setecientos ochenta mil)
constituyéndose las proyecciones de compromiso para el presente ejercicio fiscal, de acuerdo
con el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 57/2024. La ejecucién afectara al
Objeto del Gasto 261 “ De Informatica y Sistemas Computarizados”, con Fuente de
Financiamiento 30 “Recursos Propios”.

1. Acta de apertura de oferta:

El dia 11 de junio de 2024 se llevé a cabo el nuevo acto de apertura de sobres con la presencia
de el Lic. Enrique Vera, Técnico de la Direccién Operativa de Contrataciones y la Abog. Maria
Liz Adorno Semidei, Directora de la Direccién Operativa de Contrataciones

Conforme se desprende el Acta, los oferentes presentados fueron los siguientes:

N° EMPRESA OFERENTE RUC N°
NETLOGIC S.R.L. ~ 80015538-6
2 |COMPUSAVER S.A. 80012343-3

1.1 Cuadro Comparativo de Ofertas:

‘A efectos de comparacién de precios de los items ofertados se presenta £l cuadro de ofertas de

las oferentes: [} Qgs
" |
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PRECIO DE LA

N° EMPRESA OFERENTE OFERTA
1 |[NETLOGIC S.R.L. 999.120.000
2 |COMPUSAVER S.A. 1.017.600.000

1.2. Observaciones realizadas:

En oportunidad de la apertura de las ofertas no se dejaron asentadas observaciones.

2. Verificacion del cumplimiento de los requisitos de caricter sustancial.

Seguidamente el Comité de Evaluacién pasa a verificar los requisitos sustanciales sefialados en
el Art. 59° del Decreto Reglamentario N° 9823/2023 y demas concordantes, constatandose
cuanto sigue:

Documentos Formulario |Garantia de Fotocopia Fotocopia Fotocopia Constancia de
Sustanciales de oferta mantenimiento|simple de los |simple de los | simple de la inscripcion en

debidamente |de oferta. documentos documentos | Cédula de ¢l Registro

firmado por que acrediten |que acrediten| Identidad del | Unico de

el oferente. la existencia las firmante de Contribuyentes
legal de la facultades la oferta. - RUC. Para
persona del firmante | Para Oferentes
juridica tales |de la oferta Oferentes Individuales.
como la para Individuales. | Personas
Escritura comprometer | Personas Fisicas
Publica de al oferente. Fisicas
Constitucion y
protocolizacion
de los
Estatutos
Sociales. Los
Estatutos
Sociales
deberan estar
inscriptos.

Cumple/no Cumple/no Cumple/no Cumple/no Cumple /no Cumple/nc
cumple cumple cumple cumple cumple cumple
1 | NETLOGIC S.R.L. CUMPLE CUMPLE |CUMPLE SIPE Cglgé‘E N/A N/A
2| COMPUSAVER S.A. | CUMPLE | CUMPLE |CUMPLE SIPE C%‘g‘E N/A N/A

En cuanto a la presentacion de los documentos basicos de caracter sustancial, se constata que
ambos oferentes, han cumplido con su presentacion, por lo cual se procedera al analisis de los
demas requisitos del llamado.
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Verificacion del Art. 21° por parte de la convocante:

Art. 21 de la Ley N° Inciso b): Verificacion por
7021/2022 inc. d) Los los medios disponibles, si
funcionarios publicos la oferente y los demas

respecto a las instituciones | sujetos in(_ii\_ddua.ljzados en
plblicas en las que prestan | las prohibiciones

servicios o que se contenidas en la Ley Nro.
i o encuentren bajo su 1.626/2.000 aparecen en la
ARTICULO 21 competencia o base de datos del SINARH o
supervision, bien de la S.F.P.

independientemente al
tipo de vinculacién del que
se trate.

Con Registro/ Sin Registro Con Registro/ Sin Registro

Luis Ismael Teme CI N°

1033363 Sin Registros Sin Registros
Cynthia Bareiro CI N° . s ; 2
1 NETLOGIC S.R.L. 1?217976 Sin Registros Sin Registros
Cesar Augusto Duarte . 7 3 .
Larramendia CI N° 1190989 Sin Registros Sin Registros
No presento
No presento Formulario de Formulario de No presento Formulario de
2 | COMPUSAVER S.A. Declaracién de Personas Declaracién de Declaracion de Personas
Personas

Se verifico que la firma oferente COMPUSAVER S.A., no presento la Declaracién Jurada de
“Declaracién de Personas”, de conformidad con el formulario estandar, por lo que el Comité
requiri6 conforme a la Nota CEQO N° 08-2024 recepcionada en el email
posta@compusaver.com.py, la presentacién de los documentos de caricter formal cuya
presentacion ha sido omitida por las mismas

Habiendo trascurrido el plazo indicado para responder al requerimiento realizado, la oferente
no contesta al requerimiento del Comité, motivo por el cual no se pudo analizar a los miembros
de la sociedad COMPUSAVER S.A.

Se verificé que la firma NETLOGIC S.R.L., ha presentado el formulario de Declaracién de
Personas, de conformidad al estandar debidamente firmado en sus ofertas y cotejado los datos
en el SICP-Inhabilitados, las personas no registran “Sanciones a Proveedores”, la misma
CUMPLE con este criterio de evaluacién

Conforme a las verificaciones, no presentan ningin impedimento, no se encuentra
comprendido en las prohibiciones establecidas en el articulo 21° de la Ley N°7021/2022 inc. d,
e, f, en las prohibiciones contenidas en la Ley N° 1626/00 “De la Funcién Publica”,
corroborados en la base de datos de la Secretaria de la Funcién Publica conforme a las
constancias observadas No Registran Datos. '

3. Tabla comparativa de los precios de las ofertas (para verificar errores
aritméticos)

De conformidad a la disposicién contenida en el inc. ¢ del Art.60° del Decreto 9823/2023, se
ha procedido a la verificacibn G_}ila planilla de pre‘aio presentada por el oferente que ha
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cumphdo con la documenta(:lones de caracter sustancnal resultando que no presenta errores
aritméticos.

3.1. Verificacion de los precios ofertados por las firmas participantes:

Habiendo verificado la inexistencia de errores aritméticos en la oferta de los oferentes se

procede a presentar las ofertas a fin de contrastar el precio ofertado con el precio referencial
SICP.

. PRECIO DE LA
o
N EMPRESA OFERENTE OFERTA
1 [NETLOGIC S.R.L. ; 999.120.000
2 |COMPUSAVER S.A. ' . 1.017.600.000

Segun el cuadro que antecede se puede observar que la oferta mas baja en precio y que cumple
con los requisitos de caracter sustancial corresponde a firma NETLOGIC S.R.L.

3.2. Aplicacién del Margen de Preferencia:
3.2.1. Margen de Preferencia Certificado de Producto y Empleo Nacional (CPEN)

Conforme a las verificaciones en el Portal oficial indicado por el Ministerio de Industria y
Comercio (MIC) de la emisién en tiempo y forma del Certificado de Producto y Empleo Nacional
(CPEN), se presenta el siguiente resumen de cumplimiento:

CERTIFICADO
A 5 DE ORIGEN CUMPLE/NO
N EMPRESAS OFERENTES RUC N NACIONAL OBS CUMPLE
(CPEN) N°

. SERVICIOS DE SOPORTE EN
1 | NETLOGIC S.R.L. 80015538-6 173510 TECNOLOGIA DE LA CUMPLE
INFORMACION

Se ha verificado en el Portal del MIC
2 | COMPUSAVER S.A. 80012343-3 | = ---- y no se ha encontrado certificado

emitido a nombre de esta Empresa

NO
CUMPLE

En consideraciéon a que se evidencio que la oferta méas baja en precio que es de la Firma
NETLOGIC S.R.L. cuenta con el certificado de Origen Nacional, el procedimiento de Margen de
Preferencia no se aplica y se mantiene la oferta y el orden elaborado en el punto 3.1.

4. Verificacion de la oferta respecto a los demas requisitos establecidos en el
Pliego de Bases y Condiciones.

Atendiendo a lo mencionado precedentemente, en el presente apartado el Comité de Evaluacion
se ha abocado al anélisis de la oferta presentada por la firma NETLOGIC S.R.L., como la oferta
mas baja en precio, a los efectos de verificar su cumplimiento respecto a los demas requisitos
solicitados en el Pliego de Bases y Condiciones.

4.1 Analisis del precio ofertado:
Se deja constancia que el precio referencial fue obtenido 'guiendo la guia de elaboracién de
precios de referencia establ da or la Resoluciéon DNCP N 4§4 /2024,
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Seguidamente, se evalia el margen de diferencia (MD) entre el costo referencial o Precio
Referencial SICP (PRSICP) y el precio ofertado (Po), en base al siguiente célculo MD = (Po x 100
/ PRSICP) - 100. En caso que las ofertas se encuentren situadas por debajo del veinticinco por
ciento (-25%) o por encima del quince por ciento (+15%) de la estimacién del costo preparada
por esta convocante, se solicitara a la oferente una explicaciéon detallada de la composicién del
precio ofertado.

%+ NETLOGIC S.R.L.

S 5 Precio Referencial Precio unitario o
ftem Descripcion del Bien P (IVA incluido) o
1 Servicio de Soporte Técnico para el Data Center del MADES 41.631.667 41.630.000 0,004%

Conforme al cuadro que antecede se puede observar que el precio ofertado por la firma
NETLOGIC S.R.L., se encuentran dentro del rango legal establecido.

4.2. Verificacion de los documentos legales requeridos en el Pliego de Bases ¥y
Condiciones:

Se ha procedido a la verificacién de los demas documentos de la licitacidon, constatandose lo
siguiente:

4.2.1. Solicitud de aclaracién de la oferta v la respuesta del oferente

De conformidad a lo establecido en el Articulo 57° del Decreto N°9823/2023, se ha procedido a
solicitar, a las siguientes empresas la presentacién de los documentos de caracter formal cuya
presentacion ha sido omitida por las mismas:

0 Por Nota CEO N° 09/2024, a la firma NETLOGIC S.R.L..; recepcionada en el email
licitaciones@netlogic.com.py ; la presentacién de los documentos de caracter formal cuya
presentacién ha sido omitida por las mismas, segin detalle siguiente:

1- Balance General y Cuadro de Estado de Resultados de los afios (2020 , 2021 y 2022) para
contribuyente de IRE GENERAL

2- Formulario 106 de los ultimos (2020 , 2021 y 2022) afios para contribuyentes del IRE

SIMPLE

3- Formulario 104 de los ultimos (2020 , 2021 y 2022) afios para contribuyentes de Renta
Personal

4- IVA General de los ultimos 6 meses del ejercicio fiscal 2022, para contribuyentes sélo del IVA
General.

S- Contrato de Trabajo del personal técnico que se encargara de realizar los trabajos, el cual
debera ser del staff permanente de la Empresa oferente y estar asegurado en el IPS, no se
aceptaran empresas o recursos humanos subcontratados para estos trabajos

Habiendo transcurrido el plazo indicado para responder al requerimiento realizado, la
oferente contesta adjuntando la documentacién requerida por el Comité de Evaluacioén,
que serd analizada posteriormente.

Una vez realizadas las aclaraciones pertinentes, y presentados los documentos cuya
presentacién ha sido omitida por parte de la firma indicada mas arriba, este Comité de
Evaluacién ha procedido a verificar su cumplimiento respecto a lo solicitado en las
bases de la contratacién, observandose cuanto sigue:
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Documentos legales para Oferentes individuales que
sean Personas Juridicas

NETLOGIC S.R.L.

Documento Verificado cimple/No
Cumple
Se encuentra en el Perfil del Proveedor
Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social conforme al N° 1793051 obrante a fs. CUMPLE
11-12
Se encuentra en el Perfil del Proveedor
Certificado de Cumplimiento Tributario conforme al N° 1793051 obrante a fs. CUMPLE
11-12
. P . | Se encuentra en el Perfil del Proveedor
Patente Comerclall tflel municipio en donde esté conforme al N° 1793051 obrante a fs, CUMPLE
asentado el establecimiento principal del oferente 11-12
Constancia de inscripcion en el Registro Unico de Sl ameunEkeer i Bl del Brevesdiar
' . : [+ (= eril oveeao:
Contribuyentes y fotocopia simple de los Documentos conforie sl N* 1703051 obratite.4 £5. CUMPLE

de Identidad de los representantes o apoderados de la
sociedad.

11-12

4.3. Verificacién de la Experiencia y Capacidad Técnica

De conformidad a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, en el apartado de
Experiencia y Capacidad Técnica se ha remitido a la Direccion Administrativa las

documentaciones presentadas por la firma NETLOGIC S.R.L.,

quienes a través del

Memorandum DSI N° 65/2024 de la Direccion de Sistema Informaéatico, han procedido a la
verificacion de los detalles del contenido de la oferta, constatandose el siguiente analisis

4.3.1. Experiencia:

Ne Con el objetivo de calificar la experiencia del MELLOUIC D

oferente, se considerarén los siguientes indices: Documento Verificado Cumple/

No Cumple
Antigtiedad general de la empresa minima 3 o
afos. Seglin el Acta de Constitucion se encuentra
- . inscripta desde el 10/04 /1997 con

i) Fam e\;alufa rt a ar.ltlgl.l edelldc’l elEoftertentte d;bfra modificacion en el afio 2995, conforme al CUMPLE

presciital 10tocopia silple de Bstaluio 0 not Perfil del Proveedor N° conforme consta a

de Constitucion para sociedades minima de 3 | g5 11.12

(tres) afios.

. . Contrato BNF N°

Exgel:lencia especifica A fin de comprobar la | 384/2023 Banco 5 406.999 973

experiencia especifica, el oferente debera Nacional de Fomento. Sl

presentar 3 (tres) copias de Contratos y/o Fs. 23-25

Facturas que evidencien implementacion,

mantenimiento y/o extension de garantias de ggmg_tiqt? ]%AHZ’?EE)N 839.500.000.-

soluciones de Sistema de Alimentacion / et

Ininterrumpida de igual o mayor potencia de

los que cuenta la convocante con sus

. . c Contrato BNF N°

ii) | respectivas actas de recepcién y/‘o remision. 8?111/2%;1 Fs. 34-36 1.992.000.000.- CUMPLE

Los contratos presentados deberan ser

independientes, iguales o superiores al 50%

del monto ofertado en la presente contratacion,

no se aceptaran suma de contratos. El tiempo Total §.338.409:073

debera estar comprendido en los 3 (tres)

ultimos afos (2021, 2022, 2023). Se aclara

que ho serd necesario la presentacion de un El monto ofertado es Gs, 999.120.000. El

contrato por cada afio. 50% del monto ofertado es Gs. 499.560.000
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4.3.2. Capacidad Técnica:

NETLOGIC S.R.L.
N° Requerimiento de los Requisitos de
icipacion y criterios de evaluacién
REicinas FioHt Documento Verificado Cug;ﬁ;/l eNO
Debido a la criticidad de la
infraestructura y la importancia de los
servicios solicitados para la continuidad
de la operatoria de los servicios de la
Convocante, el personal técnico que se Presenta a requerimiento del Comité los
1 encargara de realizar estos trabajos, Contratos de trabajo y adjunta a la oferta CUMPLE
debera ser del staff permanente de la Declaracion Jurada de IPS
Empresa Oferente y estar asegurado en
el IPS, no se aceptardn empresas o
recursos humanos subcontratados para
estos trabajos. Contrato de Trabajo
2 (dos) Profesional garggrgﬂendoza
Certificacién Microsoft 365 )
Para dar soporte de segundo nivel a los Certified
equipos criticos instalados en la Sergio Andino.
convocante, la empresa oferente debera
fgél;;::razon las siguientes certificaciones 1 (unjProfesional con g?ggﬁ; on
certificacion Red Hat ’
% 2 (dos) Profesional Certificacién ¥theri] Beclesional von Oscar Ken
Microsoft 365 Certified o) Frglsanal | Suzuk.
“ 1 (un)Profesional con
certificacion Red Hat Enterprise . Oscar Ken
Linux L (un) Profesional con Suzuki.
% 1 (un) Profesional con certificacién NSE7.
certificacién NSE4. e n
2 G 1 (u_n) Prc_:?esmnal con izl CUMPLE
. ‘ieﬁcgf;‘f?sgigﬁon 2 (dos) Profesionales Cisco
certificacion en plataformas de S%ﬁaﬁ?ﬁgﬁ -g Sgwitling %gggze(iesar
virtualizacién. ’
< 2 (dos) Profesionales Cisco
CCNP (Routing & SWltChlIlg o] Oscar Ken
Datacenter). 2 (dos) Profesional Cisco Suzuki.
% 2 (dos) Profesional Cisco CCNA CCNA (Routing & Switching
(Routing & Switching o o Datacenter). Julio Cesar
Datacenter). Benitez.
% 2 (dos) Profesionales
Cimomsacin et | 2008 Protesiongles | J0e0 Cavas
DIe certificados en sistemas de
de la marca APC by Schneider alim =
entacion
ininterrumpida de la marca gduardo
APC by Schneider asamayouret.
El oferente deberd demostrar, a través
de una carta dirigida a la convocante,
que posee una alianza con las marcas
instaladas en el Centro de datos de la ° Presenta carta de autorizacion de la
3 Convocante (CISCO, FORTINET ¥y Marca Cisco Fs. 18-19
Schneider Electric), y en la misma =  Presenta carta de autorizacién de la CUMPLE
expresar el nivel de categoria que posee Marca Fortinet. Fs.20-21
el oferente, a los efectos de garantia y
respaldo de los servicios y/o materiales
solicitados.

Con respecto a la Experiencia y Capacidad Técnica requerida en el Pliego de Bases y
Condiciones; se puede comprobar que la Firma NETLOGIC S.R.L., CUMPLE con lo establecido

en las bases de la licitac{dn £h este punto. \
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4.4, Verificacion de la Capacidad Financiera:
De conformidad a lo establecido en el los Requisitos de Calificacion y Criterios de Evaluacion,

se procedidé a analizar la capacidad financiera de la firma NETLOGIC S.R.L.; constatandose el
siguiente analisis.

% NETLOGIC S.R.L.

2020 . 2021 ) 2022 R Promedio Referencia Cumple
i i = 6.532.199.886 49.308.942.515 56.732.423.028
E:::?d‘:: Activo Corriente 46,532.19 133 1,44 1,49 1,42 =1 si

Pasivo Corriente 34.934,204.587 34.297.276.860 37.977.209.972

Pasivo Total 34.934,204.587 34.287.276.860 37.977.208.972

Endeudamiento 0,68 0,62 . 0,60 0,63 <0,80 ]
Active Total 51.710,222.337 55.121.367.150 63,308.018.723
Utilidad _
despues imp. - 4.096.226.409 6.214.472.580 7.680.949.897
Rentabilidad 186,19% 124,29% 153,62% 154,70% Pasitive S
Capital 2.200.000.000 5.000.000.000 5.000.000.000

Con respecto a Capacidad Financiera se puede comprobar que el oferente NETLOGIC S.R.L.,
CUMPLE con lo establecido en las bases de la licitacién en este punto.

4.5. Verificacién de las Especificaciones Técnicas indicadas en el Pliego de Bases y
Condiciones:

De conformidad a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones, en el apartado de
Especificaciones Técnicas, se ha remitido a la Direccion Administrativa las documentaciones
presentadas por la firma NETLOGIC S.R.L., quienes a través del Memorandum DSI N°
65/2024 de la Direccion de Sistema Informatico, han procedido a la verificacién de los detalles
del contenido de la oferta, constatandose el siguiente analisis

NETLOGIC 8.R.L,
N° DESCRIPCION DEL SERVICIO
Documento Verificado EEpIS/ENT
Cumple
Tareas que debera atender el Servicio de Nivel 1
Problemas de comunicacion y redes (como problemas de cableado).
Resolucion de incidencias relativas a usuarios y contrasefas. Instalacién o
reinstalacion de software. Configuraciones de software y hardware.
Revision de Correo. Soporte técnico a incidentes puntuales presentados en
la infraestructura
1 Soporte de Usuarios lecnolég.if:a bE.Sﬂ(_iDs EanIBlBJ-OI'l:]}.i& MSW'indows y ia ; CUMPLE
Instalacién, configuracion, administracion y optimizacion de estaciones de
trabajo basados en plataforma Ms-Windows y Linux. Capacitar a usuarios
en la utilizacion de herramientas informaticas
Otras requeridas por la DSI
La empresa Oferente debera proporcionar:
2 (dos) Profesionales con Certificacion Microsoft 365 Certified
1 (un)Profesional con certificacién Red Hat Entreprise Linux
r
N
anﬂ“el O® o
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2 Soporte técnico a Next Generation Firewall

La entidad en la licitacion ID 369994 ha adqumdo firewall Fortinet y
Switch de Core Cisco, que la empresa oferente debera dar Soporte técnico
profesional local para mantener funcionando y operativa la solucién, para
ellos debera realizar minimamente la tarea de:

Mantenimiento Preventivo general de Hardware

Soporte técnico del oferente de la empresa adjudicada en modalidad de
respuesta 8x5 por siguiente dia habil.

Actualizacion de version de Software del Firewall. "Firmware". Soporte
técnico para gestion de direcciones de red direcciones ip, interfaces, rutas
y vpn, Soporte técnico para problemas monitoreo y performance del UTM.
Soporte técnico para reportes de estados de enlaces y amenazas.

Revision General e Informe de:

Politicas de seguridad.

Revisién de Seguridad Positiva / Negativa.

Prueba de Penetraciéon Semestral.

Reglas de seguridad y nat de los equipos de seguridad

Revision de Trafico en ambiente productivo

Revision de la Gestion Unificada de Amenazas funcionalidades tales como:
UDP,

VPN, Antispam, Antiphishing, Antispyware, Filtro de contenidos, Antivirus,
Deteccion/Prevencion de Intrusos (IDS/IPS)

La empresa Oferente debera proporcionar:

1 (un) Profesional con certificacion NSE4.

1 (un) Profesional con certificacion NSE7.

CUMPLE

3 Soporte de Infraestructura de
SERVIDORES, SOTORAGE, LIBRERIA

La entidad en la licitacion ID 369994, 417215, 403482 a adquirido
Servidores CISCO UCS,

Servidores HP, Storage HP, Libreria HP, como infraestructura principal de
la convocante donde corre las aplicaciones principales y criticas de la
entidad. La empresa oferente debera dar Soporte técnico profesional local
para mantener funcionando y operativa la solucion, para ellos debera
realizar minimamente la tarca de: Actualizacién y mantenimiento de
soporte al dia de los SO Windows, Vmware,Veeam, Linux, de las soluciones
instaladas.

Mantenimiento Preventive general de Hardware de todos los servidores del
MADES. Soporte 8x5 (ocho horas al dia por cinco dias a la semana) por 1
ano

Revisién de los diferentes registros e identificacién de los fallos existentes o
potenciales del entorno que puedan estar afectando a la funcionalidad y
fiabilidad.

Registros de la configuracion del procesador: fallos potenciales, revisiones
de Software

Actualizacion del Firmware de los Servidores

Revisién general del Hardware

Reinstalacion de SO

Revision e Informe mensual sobre:

Memeria

Disco

Fuente

Procesador

Sistema operativo Instalade

Informe de la capacidad ocupada y disponible

Informe de la conexion.

La empresa Oferente debera proporcionar:

2 (dos) Profesional con certificacion en Servidor de cualquiera de la marca
premium comercializada en el mercado HP, DELL, IBM, LENOVO ETC.

1 (un) Profesional con certificacién en Storage de cualquiera de la marca

CUMPLE

Soporte Técnico de plataforma de virtualizacién,
4 Sistema Operativo
Linux, Microsoft y de la solucién de Baclmp

Mantenimiento preventivo general de software desplegado en los servidores
del MADES.

Soporte técnico a plataforma de virtualizacién.

Actualizacién del sistema operativo con los ltimos parches y
actualizaciones de seguridad

Entrega de documentacion referente al estado de configuracion del sistema
operativos de los servidores.

Revision de los diferentes registros e identificacién de los fallos existentes o
potenciales del entorno que puedan estar afectando a la funcionalidad y
fiabilidad.

Soporte Técnico para problemas de performance del sistema operativo de
servidores

Soporte Técnico para reportes de amenazas,

Planificacién para la implantacion de configuraciones que permitan la
automatizacién de instalacion de actualizaciones,

Servicio de actualizacion Servidores http y https (soporte de
caracteristicas, dependencias y estado de los mismos)

Revision General e Informe de;

Configuracion de Seguridad. Rendimiento Directivas. Alertas

La empresa Oferente debera proporcionar;

1 {un] Profesional con certificacion Red Hat Entreprise Linux.

2(dos) Profesional en VMware Certificacién Profesional en Virtualizacion
2020 minimo

2(dos) Profesional VMCE 2021 de Veeam

CUMPLE
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Mantenimiento Preventivo general de Hardware

Entrega de documentacion referente al estado de reglas y diagramas de
configuracion

Actualizacion de version de Software Firmware. .

Conlfigurar nuevas VLan para cualquier nueva estructura de Red a ser
instaladas.

Configuracion y Administracion de segmentos de las redes.
Configuracion de Accesos AAA (Autorizacion, Autenticacién, Aucaunting) CUMPLE
Entrega de documentacion referente al estado de reglas y diagramas de
configuracién nueva.

Soporte y asistencia técnica en caso de problemas fisicos del cableado de
backbone 6ptico.

La empresa Oferente debera proporcionar:

2 (dos) Profesionales Cisco CCNP (Routing & Switching o Datacenter).

2 (Dos) Profesional Cisco CCNA (Routing & Switching o Datacenterj.

5 Soporte técnico equipamiento de
networking.

Mantenimiento preventivo con técnico de 2do Nivel

Revision general del estado del equipo.

Limpieza general del equipo.

Ajuste mecanico de componentes y partes del equipo.

Ajuste de bornes de congxion eléctrica.

Pruebas en vacio y verificacion de funcionamiento

Pruebas con carga y verificacion de funcionamiento

Verificacién de los bancos de baterias

Revision, Limpieza y pruebas de transformacdores de aislamiento

5 Soporte técnico y mantenimiento Limpieza general del ambiente del equipo

preventivo de las UPS del centro de datos. Reemplazo de componentes en base a recomendaciones técnicas de
fabricante

Calibracién de dispositivo de monitoreo

Pruebas del UPS con el TTA (tablero de transferencia automatico).
Revision, Limpieza y pruebas de los transformadores de aislamiento.
Prueba con carga del UPS con entrada automatica de baterias
Frecuencia de los mantenimientos: Cuatrimestral.

La empresa Oferente debera contar con 2 (dos) técnicos certificados por el
fabricante de la solucidn instalada actualmente en el centro de datos del
MADES.

CUMPLE

Mantenimiento preventivo con técnico de 2do Nivel

Verificacion general de cada equipo, conexiones, tuberias, cableado,
accesorios, ajustes, prueba, control, carga de gas y limpieza general de
cada aire de precision,

SERVICIOS de verificacion Cuatrimestral a ser realizade por el técnico
certificado

Alineacion de la transmisién.

Revision y lubricacion de rodamientos.

Revision de las correas eléctricas del motor,

Ajuste y tensado de las correas de transmision, Verificacion de voltajes y
7 Soporte técnico y mantenimiento amperajes. Medicion de temperaturas & la entrada y salida de la Unidad CUMPLE
preventivo del AAP Evaporadora.

Mantenimiento y Limpieza del Sistema de Humidificacion,

Verificacion de tierra,

Verificacion de hermeticidad del Sistema. Verificacion de sensores
Verificacién de tablero eléctrico

Programacion del panel de control

Cambio de filtro

La empresa Oferente deberd contar con 2 (dos] técnicos certificados por el
fabricante de la solucion instalada actualmente en el centro de datos del
MADES.

De conformidad a lo establecido en las “Suministros y Especificaciones técnicas” del Pliego de
Bases y Condiciones, se ha procedido a la verificacién de los detalles del contenido de la oferta,
constatandose que la firma presento todas las documentaciones y referencias sobre el
cumplimiento de las Especificaciones técnicas establecidas en las bases de la licitacion, por lo
que se concluye que la misma CUMPLE con el requisito verificado.

CONCLUSION:
En conclusién, este comité observa que la oferta presentada por la firma NETLOGIC S.R.L.,
cumple a cabalidad con los requisitos establecidos en el Pliego de Bases y Condiciones y por

ende reune las calificaciones y la capacidad necesaria para ejecutar el contrato. Por lo que este
Comité RECOMENDARA LA ADJUDICACION del presente llamado a la empresa de referencia.
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5. Recomendacion

Por lo tanto, y atendiendo a lo establecido en el Art. 54° de la Ley N° 7021/22, este Comité de
Evaluacién recomienda, salvo mejor parecer, a la Maxima Autoridad:

1.- ADJUDICAR a la firma NETLOGIC S.R.L. con RUC N° 80015538-6 el llamado a Licitacion
Publica Nacional N° 01/2024 "Servicio de Soporte Técnico para el Data Center del MADES- Ad
Referéndum Plurianual’ 1D N° 442.537 bajo el régimen de Contrato Cerrado, por un monto
total de Gs.999.120.000.- (Guaranies novecientos noventa y nueve millones ciento veinte
mil) IVA incluido, para la provision de los servicios indicados en la planilla de su oferta, que se
detalla a continuacién:

Precio total
7 i i itari
item Descripcién del Bien Cantidad Umda?‘ ge Presentacién Precc? um'fa 2 (IVA
Medida (IVA incluido) 3
Incluido)
1 Servicio de Soporte Técnico para el Data Center 24 Mes Unidad 21,630,000 999.120.000
del MADES

TOTAL | 998.120.000

En caso de adjudicarse, el pago por servicios adquiridos que afecte al ejercicio fiscal 2024,
estard sujeto a la aprobacion del Presupuesto del Ministerio del Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADES) para los ejercicios fiscales 2025 — 2026 y la emisién del Coédigo de
Contratacién Correspondiente.

La presente recomendacion se funda en las disposiciones previstas en la Ley N° 7021/2022 “De
Suministro y Contrataciones Piblicas” y el Decreto Reglamentario N° 9823/2023.

En prueba de conformidad sobre lo consignado en el presente documento y dando por
finalizado este acto, firman al pie los miembros del Comité Evaluador de Ofertas en dos
ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto.
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