Mision; Garantizar el cumplimiento de las funciones de rectoria, conduccion, financiamiento y provision de servicios de salud con el fin de alcanzar la
cobertura universal, bajo el enfogue de proteccidn social, en el marco del Sistema Nacional de Salud.

Poder Ejecutivo
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

Resolucion S.G. N° l g}"\l .

POR LA CUAL SE ADJUDICA LA SOLICITUD DE OFERTAS N° 06/2024 “ADQUISICION
Y PUESTA EN MARCHA DEL CALL CENTER PARA LA DIRECCION NACIONAL DE SALUD
MENTAL"” - ID N° 454.714. STEP: PY-MSPBS-449618-GO-RFB, EN EL MARCO DEL
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DEL SECTOR PUBLICO DE SALUD — CONTRATO
DEPRESTAMO BIRF N° 8963-PY.

Asuncion, 20 de noviembre de 2024
VISTO:

La Nota D.G.G. / UEP N° 1913, de fecha 20 de noviembre del 2024, mediante la cual el
Gerente del Proyecto, solicita la Resolucion por la que se adjudica la SOLICITUD DE OFERTAS N°
06/2024 “ADQUISICION Y PUESTA EN MARCHA DEL CALL CENTER PARA LA DIRECCION
NACIONAL DE SALUD MENTAL" - ID N° 454.714. STEP: PY-MSPBS-449618-GO-RFB, en el marco
del Proyecto de Fortalecimiento del Sector Plblico de Salud — Contrato de Préstamo BIRF N° 8963-
PY; y

CONSIDERANDO:

Que segun Nota DNSM N° 711/2024, de fecha 06 de setiembre de 2024, la Directora
Nacional de Salud Mental solicita el inicio del llamado para la “Adquisicion y puesta en marcha del
Call Center para la Direccién Nacional de Salud Mental”,

Que el proceso se encuentra incluido en el Sistema de Seguimiento de Planes de
Adquisiciones del Proyecto (STEP) N°: PY-MSPBS-449618-GO-RFB, con revisidon posterior, por lo
que no requiere de la No Objecion del Banco Mundial para ninguna de las etapas del proceso.

Que el proceso cuenta con el Certificado de Disponibilidad Presupuestaria N° 5747/2024,
de fecha 17 de setiembre de 2024.

Que la Resolucién S.G. N° 581, del 01 de octubre de 2024, autoriza el llamado, aprueba
el Pliego de Bases y Condiciones y constituye el Comité de Evaluacion para la Solicitud de Ofertas
N° 06/2024 “Adquisicion y puesta en marcha del Call Center para la Direccion Nacional de Salud
Mental” - ID N° 454.714, en el marco del Proyecto de Fortalecimiento del Sector Plblico de Salud -
Contrato de Préstamo BIRF N° 8963-PY.

Que por nota DGG/UEP N° 1686/2024, de fecha 21 de octubre de 2024, fue designado el
miembro del comité evaluador en representacion de la Unidad Ejecutora del Proyecto
Fortalecimiento del Sector PUblico de Salud, por nota DNSM N° 914/2024, de fecha 22 de octubre
de 2024, fue designado el miembro del comité evaluador en representacion de la Direccion
Nacional de Salud Mental y por nota MSPyBS/DGTIC N° 754/2024, de fecha 28 de octubre de
2024, fue designado el miembro del comité evaluador en representacion de la Direccion General
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Que en fecha 08 de noviembre de 2024, a las 10:00 horas se da por cerrado el plazo para
la recepcion de las ofertas, habiéndose recibido un total de 1 sobre/oferta de la empresa RIEDER
& CIAS.ACL

Que posteriormente, siendo las 10:30 horas en las oficinas de la Unidad Ejecutora de
Proyecto del Banco Mundial /PR 8963 - PY MSPyBS, sito en Pai Pérez 737 casi Luis Alberto de
Herrera, se llevd a cabo el acto de apertura de sobre, leyéndose en voz alta eI nombre del Oferente,
asi como el precio de su respectiva oferta econémica.
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Mision: Garantizar el cumplimiento de las funciones de rectoria, conduccion, financiamienta y provision de servicios de salud con el fin de alcanzar 12
cobertura umversal, bajo el enfoque de proteccion socal, en el marco del Sistermna Nacional de Salud.

Poder Ejecutivo
Ministerio de Salud Pablica y Bienestar Social

Resolucion S.G. N° ] gé -

POR LA CUAL SE ADJUDICA LA SOLICITUD DE OFERTAS N° 06/2024 “"ADQUISICION
Y PUESTA EN MARCHA DEL CALL CENTER PARA LA DIRECCION NACIONAL DE SALUD
MENTAL" - ID N° 454.714. STEP: PY-MSPBS-449618-GO-RFB, EN EL MARCO DEL
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DEL SECTOR PUBLICO DE SALUD — CONTRATO
DEPRESTAMO BIRF N° 8963-PY.

Asuncion, ﬂ,O de noviembre de 2024

Que en fecha 20 de noviembre de 2024 fue emitido el informe de evaluacion en el cual el
comité teniendo en cuenta lo estipulado en las Bases y Condiciones del documento de Solicitud de
Ofertas del llamado, asi como las Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de
Inversién del Banco Mundial, recomienda adjudicar el proceso a la empresa RIEDER & CIA S.A.C.I.

Que, segun lo establecido en las Bases y Condiciones del documento de la SDO, en la
Seccion I Instrucciones a los Licitantes, se establece en el numeral 39.1 que cuando se haya
presentado una sola Oferta, no se aplicara el Plazo Suspensivo.

Que el préstamo fue aprobado por la Ley N° 6523, de fecha 26 de marzo de 2020, “Que
aprueba el Contrato de Préstamo N° 8963 — PY, por un monto de hasta US$ 115.000.000
(Dolares de los Estados Unidos de América ciento quince millones), suscrito entre la Republica
del Paraguay y el Banco Internacional de Reconstruccién y Fomento (BIRF), en fecha 03 de junio
de 2019, para el financiamiento del Proyecto de “Fortalecimiento del Sector Plblico de Salud”,
que estara a cargo del Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social, y amplia el Presupuesto
General de la Nacién para el Ejercicio Fiscal 2020, aprobado por Ley N° 6469, del 2 de enero de
2020".

Que la Resolucién S.G. N° 123, de fecha 27 de marzo de 2020, crea la Unidad Ejecutora
de Proyectos del Banco Mundial, dependiente de la Direccion General de Gabinete del Ministerio
de Salud Publica y Bienestar Social, que se encargara de ejecutar el Proyecto de Fortalecimiento
del Sector PUblico de Salud del Contrato de Préstamo NO 8963 — PY.

Que los procedimientos de adquisiciones del Proyecto, se encuadran dentro del Art. 14 de
la Ley N° 7021/22 “De Suministro y Contrataciones Publicas”, que establece: “Quedan excluidas
de la aplicacion de la presente Ley, las siguientes contrataciones: ...e) Las que se efectlien en
ejecucion de lo establecido en los tratados internacionales de los que la Reptblica del Paraguay
sea parte y las que se financien con fondos provenientes de organismos multilaterales de crédito
de los cuales la Republica del Paraguay sea miembro, en las que se observara lo acordado en los
respectivos convenios, sin prejuicio de la aplicacién de las disposiciones de la presente Ley en
forma supletoria, cuando ello asi lo estipule expresamente o cuando no se establezca
expresamente un régimen especial ;...".

Que los lineamientos de adquisiciones para este tipo de proceso se llevan a cabo de
conformidad con la Seccién VI Métodos de Seleccidén Aprobados: Bienes. Obras y Servicios de
No-Consultoria, numerales 6.5, 6.6, 6.11, 6.15, 6.16, 6.17, 6.18, 6.57, 6.58 y 6.59 de las
Regulaciones de Adquisiciones para Prestatarios en Proyectos de Inversion del Banco Mundial
(BIRF), y supletoriamente en lo referente a la publicidad del proceso en el Portal de la Direccion
Nacional de Contrataciones Publicas, conforme la Ley N° 7021/22 “De Suministro y
Contrataciones Publicas”.

Que en concordancia con lo preceptuado en el Art. 242 de la Constitucion de la Republica
del Paraguay, el Decreto N° 21376/1998, en su Art. 19, dispone que compete al Ministro de
Salud Puablica y Bienestar Social ejercer la administracion de la Institucion; y en su Art. 20,
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Mision: Garantizar el cumplimiento de Ias funciones de rectoria, conduccion, financamiento y provision de servicios de salud con el fin de alcanzar 13
cobertura universal, bajo el enfoque de proteccion social, en el marco del Sisterna Nacional de Salud.

Poder Ejecutivo
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social

Resolucion S.G. N° _][ 8@ -

POR LA CUAL SE ADJUDICA LA SOLICITUD DE OFERTAS N° 06/2024 “ADQUISICION
Y PUESTA EN MARCHA DEL CALL CENTER PARA LA DIRECCION NACIONAL DE SALUD
MENTAL” - ID N° 454.714. STEP: PY-MSPBS-449618-GO-RFB, EN EL MARCO DEL
PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DEL SECTOR PUBLICO DE SALUD — CONTRATO
DEPRESTAMO BIRF N° 8963-PY.

Asuncién, 10 de noviembre de 2024

establece las funciones especificas del Ministro de Salud Publica y Bienestar Social, en el numeral
6) la de ejercer la administracion general de la Institucion como Ordenador de Gastos y
responsable de los recursos humanos, fisicos y financieros, y en el numeral 7) le asigna la funcion
de dictar resoluciones que regulen la actividad de los diversos programas y servicios, reglamente
su organizacion y determine sus funciones.

Que la Direccion General de Asesoria Juridica, a través del Dictamen A.J. N° 1914, de
fecha 20 de noviembre de 2024, ha emitido su parecer favorable para la firma de la presente
Resolucion.

POR TANTO; en ejercicio de sus atribuciones legales,

LA MINISTRA DE SALUD PUBLICA Y BIENESTAR SOCIAL
RESUELVE:

Articulo 1°,  Adjudicar la SOLICITUD DE OFERTAS N° 06/2024 “ADQUISICION Y
PUESTA EN MARCHA DEL CALL CENTER PARA LA DIRECCION
NACIONAL DE SALUD MENTAL” - ID N° 454.714. STEP: PY-MSPBS-
449618-GO-RFB en el marco del Proyecto de Fortalecimiento del Sector
Publico de Salud Préstamo N° 8963 — PY — Banco Mundial, conforme al
resultado del Informe de Evaluacién emitido por el Comité de Evaluacion a la
empresa RIEDER & CIA S.A.C.I. por un monto total adjudicado IVA incluido:
Guaranies cuatrocientos setenta millones doscientos sesenta mil
quinientos veinte y cinco (G. 470.260.525) IVA Incluido.

Articulo 2°. Encomendar a la Unidad Ejecutora del Proyecto (UEP), dependiente de la
Direccion General de Gabinete, la elaboracion y administracion del contrato
correspondiente a la empresa adjudicada conforme al Articulo 1° de la presente
Resolucion.

Articulo 3°.  Autorizar al Director General de Gabinete la suscripcion del Contrato entre el
Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social y la firma adjudicada.

Articulo 4°.  Establecer que la erogacion serd financiada con cargo a los créditos
presupuestarios del presupuesto general de la nacion asignados al Proyecto de
Fortalecimiento del Sector Publico de Salud (P197996) — Contrato de Préstamo
BIRF 8963 — PY para el ejercicio fiscal 2024.

Articulo 5°.  Comunicar a quienes corresponda y cumplido, archivar.
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