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COPACO ID: 1.581.538

INFORME DE EVALUACION DE OFERTAS

LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 03/2025

“ADQUISICION DE TELEFONOS IP - CONTRATO ABIERTO — PLURIANUAL ID: 473.908”
1. Introduccion

En fecha 23 enero de 2026, esta Comision procedid a la elaboracion del presente informe de
evaluacion de oferta presentada en el proceso de Licitacion Publica Nacional N° 03/2025 para
la "ADQUISICION DE TELEFONOS IP - CONTRATO ABIERTO - PLURIANUAL ID:
473.908”, a efectos de determinar si la oferta solvente cumple con las condiciones legales y
técnicas establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones.

Los integrantes de la Comision de Evaluacion proceden a la elaboracion del presente informe
en base al estudio de la oferta presentada.

2. Antecedentes

a. PACID: 473.908
b. Autorizacion del llamado: Acta de Directorio N° 31/2025 de fecha 13 de agosto de 2025
Miembros de la Comision Evaluadora conformada por: Coordinador, Ing. Pablo Aguero,
Ing. José Carreras, Lic. Natalia Peralta designados en Acta de Directoric N° 31/2025 y el
Abog. Angel Recalde designado en Acta de Directorio N° 01/2025 de fecha 07 de enero de
2026,
¢. Forma de la Adjudicacion: Por el total
d. Procedimiento de evaluacion: Evaluacion basada en precio conforme al Articulo 75.
Decreto N® 2264/24.
. Monto estimado: Gs. 4.771.200.000
f.  Publicacién:
i. Fecha de publicacion: 02-09-2025
i. Fechas limites de Consultas:15-12-2025
iii. Fecha de Entrega y Apertura de Ofertas:19-12-2025

3. Acta de Apertura de Ofertas:

Conforme se desprende del Acta de Apertura de Ofertas de fecha 19/12/2025, se procedi6 a la
apertura de la siguiente Oferta cuyo precio del FORMULARIO DE OFERTA ELECTRONICA se
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1. E SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA
2. SEGEL S.A.
N°  OFERENTES |  TOTALGs.
1 | “E-SOLUTIONS"” SOCIEDAD ANONIMA 4.,050.000.000
2 SEGEL S.A. 5.458.020.000

3.1 Observaciones realizadas en el Acto de Apertura de Ofertas:

OBSERVACION COPACO S.A.

Se deja constancia que los documentos sustanciales han sido presentados por ambos
oferentes; sin embargo, al momento de clicar sobre los mismos en el apartado "Ofertas
Abiertas" no se deja tildar las opciones.

RESPUESTA A LA OBSERVACION

En relacion con la observacion consignada en el Acta de Apertura de Ofertas, de la
verificacion realizada en el Modulo de Ofertas Electrénicas se confirma que
efectivamente los documentos sustanciales fueron presentados, encontrandose
disponibles para su visualizacion y analisis.

OBSERVACION COPACO S.A.

Conforme a lo establecido en el PBC, la muestra debera ser presentada en fecha de la
apertura de ofertas o0, en su defecto dentro de los (5) dias habiles a la misma, en la
Division Contrataciones (UOC), ubicada en Alberdi C/ Gral. Diaz Edificio Central 1.

RESPUESTA A LA OBSERVACION

En relacion con la observacion consignada en el Acta de Apertura de ofertas sobre |a
presentacion de muestras, se informa que ambas firmas oferentes cumplieron con
dicho requisito, presentando las muestras exigidas dentro del plazo establecido en el
Pliego de Bases y Condiciones.

OBSERVACION DE LOS OFERENTES

OBSERVACION 1
Nombre: MICHAEL JACK HERSCHKOWICZ LAMPL
Empresa: SEGEL S.A.
Observacion: Dejamos constancia que en el poder de la firma E-SOLUTIONS S.A., no =
bservamos en el poder vinculado N° 34 de fecha 28/07/20231a autorizacién
e para representar y firmar a nombre E-SOLUTIONS S/A. en actas licitatoriog.
by . J
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RESPUESTA A LA OBSERVACION:

La firma “E-SOLUTIONS” SOCIEDAD ANONIMA ha dado cumplimiento a
los requisitos de personeria juridica bajo Instrumento Publico, el cual
acredita la facultad del firmante de 1la ofeta y de este modo
compromete al oferente para el cumplimiento de lo ofertado. Asi mismo
da fe sobre la existencia de la sociedad y la legitimidad de sus
representantes ante terceros.

La utilizacion de Escrituras Publicas con facultades de "Administracion
y Representacion" asegura que no existen vicios de nulidad por falta de
capacidad. Por tanto, a criterio de esta Comision de Evaluacion de Ofertas la oferta de
“E-SOLUTIONS” SOCIEDAD ANONIMA es
juridicamente vélida y el firmante posee el mandato suficiente para
obligar a la empresa al cumplimiento de la provision de los Teléfonos
IP en el marco de la LICITACION PUBLICA NACIONAL - ADQUISICION DE
TELEFONOS IP - CONTRATO ABIERTO -~ PLURIANUAL — ID N° 473908.

OBSERVACION 2
Nombre: Carlos Gaona
Empresa: "E - SOLUTIONS" SOCIEDAD ANONIMA

Observacion: Observamos que el oferente SEGEL SA. no presenté los siguientes
documentos:

- Poder del representante

- Constancia de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes

- Patente comercial

RESPUESTA A LA OBSERVACION:

Verificado la documentacion citada en Registro del proveedor los datos de la empresa
se observan que la empresa SEGEL S.A cuenta con los documentos vigentes:

-Poder del Representante
- Constancia de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes

Respecto a la Patente comercial se ha requerido la documentacién a la empresa
SEGEL S.A mediante la NOTA DVC N° 08/2026 de fecha 15 de enero, como
consecuencia de dicha nota, la firma remiti6 en fecha la respuesta ad}qntando la
atente Comercial segun se observa. /
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o
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Representante Lega!
4. Cuadro de oferta
B g SA SEGEL S.A
Resultado Variacibn Resutado |
) Precio untario | Precia Total |Precia unkaria| Precio Total e =g
Cantidad .
Bem | Suministro Requerido {VA incluido} ) (VA Incluido) (Gs) (WA incluido) (Gs}
) | TekoolPGamagasics | 18000  318080| 4771200000  270000| 40s000000| asw | Demosel %368 | 40000 | 1 i
Rango L
No se dieron las condiciones establecidas en la Res. DNCP N° 454/2024 Art. 4 por no

sobrepasar la oferta los margenes establecidos con relacion a los precios referenciales.

5. Verificacion y Analisis de la Documentacion Legal presentada

Al respecto se expresa que la evaluacion legal se basé en la verificaciéon de las
documentaciones obligatorias de caracter sustancial almacenadas en el usuario activo en el
Registro de Proveedores del Estado, como en otras fuentes de verificacion de conformidad a lo
establecido en el Art. 52 de la Ley N° 7021/2022 reglamentado en Ios Art’TS\g 79 del Decreto
° 2264/2024, se observa lo siguiente: - /

PJighAgiero ¢ ng. José veritandg Carferas b ({;m'w"
$ ing. v o TRRLDE BUARTE
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1. Formulario de Oferta (*)

El formulario de oferta y lista de precios, generados electrénicamente a través del SICP
deben ser completados y firmados por el oferente. En caso de que se emplee el madulo de Cumple Cumple
oferta electrénica se considerara que el listado de items forma parte del formulario de oferta
electrénica, y debera sujetarse en todo lo demas a la reglamentacién vigente.

2, Garantia de Mantenimiento de Oferta (*)

La garantia de mantenimiento de oferta debe ser extendida, bajo la forma establecida en el Cumple Cumple

SICP,

3. Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social (**) Cumple Cumple

4, Declaracion Jurada de conocimiento de la existencia de un conflicto de intereses

i E e = Cumple Cumple
respecto a los funcionarios publicos intervinientes en el procedimiento (**)

5. Certificado de Producto y Emplec Nacional, emitido por el MIC, en formato fisico, solo . ’
en caso de imposibilidad de certificacién electrénica (**) N fogiews N regratra
Certificado de Cumplimiento Tributario (**) Cumple Cumple
Patente (E?mermat del municipio en donde esté asentado el establecimiento del Cumple Cumple
oferente (**)

8, Declaracion Jurada de "Declaracion de Personas’, de conformidad con el formulario

} iRl Cumple Cumple
estandar - Seccidn Formularios (**)
8.1 Personas Fisicas
a) Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del firmante de la oferta. {*) No Aplica No Aplica
b)  Constancia de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes — RUC {*) No Aplica No Aplica

c) En el caso que suscriba la oferta otra persona en su representacién, debera
acompanar una fotocopia simple de su cédula de identidad y una fotocopia simple No Aplica No Aplica
del poder suficiente otorgado por Escribania Publica para presentar la oferta y
representarlo en los actos de la licitacion. No es necesario que el poder esté
inscripto en el Registro de Poderes. (*)

8.2 Personas Juridicas

a) Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la
persona juridica tales como la Escritura Publica de Constitucién, segln el tipo de

sociedad y protocolizacion de los Estatutos Sociales. Los estatutos deberan estar Cumple Cumple
inscriptos en la Seccion Personas Juridicas de la Direccion de Registros Publicos
)

Cumple Cumple

b}  Constancia de inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes. (™)

c) Folocopia simple de los documentos de identidad de los representantes o Cumple Cumple
apoderados de la sociedad (*)

d)  Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de
la oferta para comprometer al oferente. Estos documentos pueden consistir en: un
poder suficiente en el que conste que el apoderado posee facultades suficientes
para representar y obligar a la persona juridica, otorgade por Escritura Publica (no Cumple Cumple
es necesaro que esté inscripto en el Registro de Poderes); o los documentos
societarios que justifiquen la representacion del firmante, tales como las actas de
asamblea y de directorio en el caso de las sociedades anénimas (*)

8.3 Oferentes en Consorcio en formacion.

a)  Original o fotocopia del acuerdo de intencién de constituir el consorcio, en caso de
resultar adjudicados y antes de la firma del contrato (*)

b)  Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de
la oferta para comprometer al consorcio en formacién y que acrediten las
facultades de los firmantes del acuerdo de intencién para consorciarse. Estos ] . b
documentos pueden consistir en (*); iy T Mo Aglica )

Ci ; iginal o fotocopia del acuerdo de intencidn de constituir el consorcio en )
caso ultar adjudicados y antes de la fi Elei qoﬁratp instrumentado | /

No Aplica No Aplica

oC.
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por escritura publica; o

i Original o fotocopia de! acuerdo de intencion de construir el consorcio en
caso de resultar adjudicados y antes de la firma del contrato, instrumentado
por acuerdo privado. Cada integrante del consorcio que sea persona fisica
domiciliada en la Republica del Paraguay debera presentar los documentos
requeridos para Oferentes Individuales especificados en el Apartado
Oferentes (Personas Fisicas) y, las personas juridicas domiciliadas en
Paraguay deberan presentar los documentos requeridos para Oferentes
{Personas Juridicas)

¢) Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facuitades del firmante de
la oferta para comprometer al consorcio, cuando se haya formalizado el consorcio
Estos documentos pueden consistir en {*):

i Un poder suficiente otorgado por escritura publica por la Empresa Lider
del consorcio (no es necesario que esté inscripto en el Registro de No Aplica No Aplica
Poderes); o

il Los documentos societarios de la Empresa Lider, que justifiguen la

representacion del firmante, tales como actas de asamblea y de
directorio en el caso de las sociedades anonimas.

8.4 Oferentes en Consorcio.

a) Original o fotocopia del instrumento publico (escritura publica) de constitucion del No Aplica No Aplica
consorcio (*)
d) Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de
la oferta para comprometer al consorcio. Estos documentos pueden consistir en
")
i. Original o fotocopia del instrumento publico (escritura publica) de
constitucién del consorcio
il Un poder en el que conste que el apoderado posee facultades
suficientes para representar y obligar al Consorcio, otorgado por
escritura publica (no es necesario que esté inscripto en el Registro de
Poderes)

No Aplica No Aplica

Las formalidades de los acuerdos de intencién y de los consorcios serdn determinadas por la Direccion Nacional de Contrataciones Piblicas
(DNCP).

En casa de que las procedimientos no sean por el mddulo de ofertas electrdnicas, el oferente deberd presentar el Formulario de Oferta y {a Planilla
de precto. Para los casos en que se utilice el Middulo de Oferta Electrinica fos datos se deberdn cargar en el Formulario de oferta electrdnica de
conformidad a la normativa vigente,

Los documentos indicados con asterisco (*) son considerados documentos sustanciales a ser presentados con la oferta de conformidad al Decreto
Reglamentario.

Los documentos indicados con doble asterisco {**) deberdn estar vigentes a la fecha y hora tope de presentacion de ofertas. L falta de firma en
documentos formales no serd un motivo de descolificacion, salvo que expresamente se dispongo la exigencia de la firma del oferente, en ruyo caso
fa omisién o disconformidad deberd analizarse conforme a los Articulos 77, 78 y 80 del Decreto 2264/24.

Respecto al punto 3, cuando el oferente se encuentre activo sin movimiento, deberd presentar la documentacidn respaldatoria expedida por
autoridad competente. En caso de no contar con personal subordinado por tratarse de un consultor individual, el oferente deberd presentar el
certificado de no hallarse inscripto en ef [PS.

Se destaca que la no presentacion del Certificado de Produccion y Empleo Nacional no implica
la inadmisibilidad de la oferta. En este caso en particular, su ausencia no afecta la evaluacion
econdmica, ni perjudica la transparencia y la igualdad de condiciones en el proceso.

Atendiendo a lo establecido en el Articulo 21 de la Ley 7021/2022 "Prohibiciones y
limitaciones para presentar propuestas y contratar” se procedié, mediante el Memorandum N°
05/DVC/2026 con ID N° 1.579.835, a solicitar informe a la Gerencia de Recursos de COPACO
S.A., sobre si los representantes de la oferta presentada se registran como empleados de la
Compafila. Mediante la providencia de fecha 13/01/2026 la Division Registros y Legajos
informa que las personas mencionadas en el listado no se registran como empleados de la
Compaiiia (documentos adjuntos al presente Informe Legal). En este mismo sentido, se
procedié a consultar sobre si los mismos son funcionarios y/o pensionados activos en el sitio
web—https.//servicios.mef.gov.py/consultas-publicas/pagos.html, el —no-—arroja ninguna
obseérvacién, para.su constatacién se podra ingresar a dicha glna Web. 9e lo que se
establece que 10¢ entes E — SOLUTIONS Y SEGEL S.A o, Ase eP’c
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comprendidos entre las prohibiciones y limitaciones para presentar propuestas y contratar con
el Estado, segun lo establecido en el Art. 21 de la Ley 7021/2022.-

En relacion al cumplimiento del Articulo 22 de la Ley 7021/2022 "Del Registro de Proveedores
del Estado”, se constata que los oferentes E — SOLUTIONS S.A. Y SEGEL S.A., se encuentra
inscripto en el Registro de Proveedores del Estado, y con respecto al Articulo 23 del mismo
cuerpo legal que trata sobre el “Registro de Inhabilitados para contratar con el Estado” se ha
cotejado que “No se han encontrado resultados para los criterios de busqueda indicados” con
respecto a los datos de los oferentes E — SOLUTIONS S.A. Y SEGEL S.A.

Por tanto, y verificadas las documentaciones basicas de caracter sustancial, se concluye que
las ofertas presentadas por las firmas E — SOLUTIONS S.A. Y SEGEL S.A., han cumplido
sustancialmente con el Pliego de Bases y Condiciones del presente llamado, ajustandose a la
Ley N° 7021/2022 “De Suministro y Contrataciones Publicas”, sus reglamentaciones y
modificaciones, quedando habilitada para continuar en el proceso de la LICITACION PUBLICA
NACIONAL — ADQUISICION DE TELEFONOS IP - CONTRATO ABIERTO - PLURIANUAL -
ID N°: 473908.-

6. Capacidad Financiera

A continuaciéon, se expone el cuadro resumen que contiene el resultado del analisis econdémico
financiero:

6.1. E SOLUTIONS S.A

La presente firma oferente ha presentado el Balance General y Estado de Resultado,
correspondiente al ejercicio 2022, 2023 y 2024 -

Liquidez AC 306.822.117 | 2.165.024 083 | 2.386.137.380 | 1,00 | 3,37 | 533 3,23
PC 0 §43.007 574 | 447342533
b.
Endeudamiento: PT 0 643.007 574 447342533 | 0,00 0,30 0,19 0,16
AT 306.822.117 | 2.165,024.083 | 2.386.137.380
c. Rentabifidad
del Capital
Invertido: UN  x100= 150.000 | 755.405.527 | 395.084.421| 0,00 | 151,08 | 79,02 76,70
CA 500.000 000 | 500.000.000 500,000,000
e i e = it e o
Liquidez Debe serz 1 CUMPLE
Endeudamiento Debe ser < 0,80 CUMPLE
Rentabilidad Debe ser z 0 CUMPLE

Por lo tanto, la oferta presentada por la firma E SOLUTIONS S,A'Cumpié_ﬁop las condjciones
establecidas en el Pliego de Bases y Condiciones que acreditan la Capapfdad Econémica y

Financiera e : [ / 2 3l o

e
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6.2. SEGEL S.A

ENTE -

a. Ratio de

Liguidez AC 40.700.745.991 | 38820616752 | 46.211.334.336 | 1,35 | 3,54 | 1,09 1,99
PC 30177 415967 | 10.976.729.450 | 42.515.548 182
b.
Endeudamiento: PT 30.177.415.967 | 208.235330.472 | 56499.294439| 0,58 | 0,55 | 0,80 0,64
cal 52405055551 | 53.425.895.016 | 70.768.658.101
¢. Rentabllidad
del Capital
Invertido: UN x100= 1.530 912,754 1.962.905960 | 4.062.554.375| 0,10 | 13,09 | 27,08 13,42
CA 15.000.000.000 | 15.000.000.000 | 15.000.000.000
RATIOS EVALUADOS. [ commernocume
Liquidez Debe ser = 1 CUMPLE
Endeudamiento 0,64 Debe ser < 0,80 CUMPLE
Rentabilidad 13,42 Debe serz 0 CUMPLE

1. Evaluacion Técnica

De acuerdo con la Evaluacién de la oferta y al contenido de Informe Econémico y Legal se ha
determinado lo siguiente:

2. Analisis de los precios ofertados

OFERTA
Referencial ~ E-SOLUTIONS S.A.
Precio Precio Variacidn Resultado
unitario (IVA ""“‘(G";“-‘" unitario (IVA | Precio Total (Gs)
incluido) incluido)
1 | Teléfono 1P Gama Bdsica | 15.000 318.080 | 4.771.200.000 | 270,000 4.050.000.000 -15% De:;;::e‘

La firma “E -SOLUTIONS” SOCIEDAD ANONIMA con RUC: 80048954-3 ha presentado su
oferta con un precio dentro del rango del 25% a los precios referenciales para ofertas por
debajo de la referencial razén por la cual no fue necesaria la solicitud de composicion de
precios de la oferta, segun lo establecido en el Art. 4 de la Resolucién de la DNCP N°454/2024
no habiendo objecion por parte del comité evaluador.

3. Cumplimiento de las Especificaciones Técnicas

El Comité de Evaluacion de manera a asumir la tarea del analisis _de"féé—ﬁs ecificaciones
Técnicas,rgalizo la revision de la oferta presentada por la firma “E -SOLUTIONS’ SOCI
? ANONIMA, respecto a las carac ca n}) con;ur ales,
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concluyendo que la oferta de la empresa, CUMPLE con lo requerido en el Pliego de Bases y
Condiciones. Asimismo, forma parte del presente, el informe técnico elaborado por el Ing. José
Carreras y el Ing. Pablo Aglero siendo la oferta con el precio mas bajo por lo que sera
analizada pormenorizadamente el cumplimiento de lo requerido en el Pliego de Bases vy
Condiciones.

Especificaciones Técnicas del Teléfono IP Gama Basica

N »335:% el g i e 5 E
RFC 3261 - SIP Session Initiation Protocol,

Cumple

RFC 3550 - RTP A Transport Protocol for Real-
Time Applications, Cumple
RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video
Conferences, Cumple
RFC 5389 - STUN Cumple
Requerimiento de Protocolos | RFC 2131 - DHCP Client Cumple
VolP, Protocolos de Internet
entre otros RFC 0793 -TCP Cumple
RFC 0791 - IP; Cumple
RFC 0768 - UDP Cumple
DNS; RTCP; NTP, FTP/TFTP, ARP/RARP. Giirible
ICMP, PPPoE, LLDP. OpenVPN, B02.1X P
Debe poder usarse con
centralita PBX de COPACO Requerido Cumple
SA.
Debe poder usarse con el
servicio IP Centrex de Requerido Cumple
COPACO S.A
Caracteristicas Técnicas
Cuentas SIP Requerimiento de al menos 2 (dos) sesiones Cumple
Manos libres Requerido Cumple
rgii:)n altar definicion (D Requerido en auricular y en alta voz Cumple
Cancelacion de eco Requerido Cumple

Funcionalidades

Teclas de funcidn dedicada
para Directorio Telefonico,
Menu, Navegacion,
Transferencia, Conferencia, Requerido Cumple
Auricular, Silencio,
Enviar/Remarcar, Altavoz,
Volumen

Sistema de multiples pulsaciones para ingresar
letras y caracteres.

Marcacion rapida Requerido Cumple
Alertas: Llamadas perdidas,
mensaje en espera

Tratamientos de llamadas;
Rellamada, Transferencia, Requerido Cumple
Desvio, Retencién

Registro llamadas: Entrantes,

Teclado Cumple

Requerido Cumple

Salientes, Perdidas Fequendo = Cunple
Directorio telefénico Requerido o \\ Cumple
Seleccion de tonos de , Pl
mpanilia Reduerdo ~ { /’f Cu?‘ple/ B
— !
//
' w v P L 9
ing ‘ 8ras i CALDE DUARTE
Ing. Pablo . ol. E.L. Secti e Acceso IP 2HGADO .
iate Div. Transmisién y Accesot DVTRC - DPP - GT { A4 N 28.698
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Identificacion del llamante en

ntalla Requerido Cumple
Control de Volumen Requerido Cumple
Funciones de Telefonia

Conferencia Se requiere de al menos 3 (tres) participantes Cumple

Directorio telefonico en formato o ]

XML y/o LDAP Requenmiento como minimo 500 contactos Cumple

Llamada en espera Requerido Cumple

Registro de Llamadas Requerimiento como minimo 100 registros Cumple
Seguridad

Contrasefas a nivel de| usuario .

y administrador Requerido Cumple

Autenticacion basada en MDS y :

MD5-sess Requerida Cumple

Archivo de configuraciéon Con AES de 256 bits, SRTP, TLS, HTTPS, Eumple

cifrado requeridos 802 1x Media Access Control R
Interfaces

Requerido: Minimamente que cuente con 2 {dos)
Puertos RJ-45 puertos de 10/100 Mbps con al menos 1 (un) Cumple
puerto PoE integrado

Puertos tipo RJ-9 requerido Minimamente que cuente con 1 (un) puerto Cumple

Codificacion de Audio

G.729A/B, G.711p/a-law, G 726-32, G 722 (banda
Debe soportar minimamente ancha), G.723. ILBC. DTMF en banda y fuera de
los siguientes codecs banda (audio de entrada, RFC2833. SIP INFO),
VAD, CNG, AEC, PLC, AJB.

Cumple

Ethernet

IEEE 802.3 10BASE-T
(Ethernet) / IEEE 802.3u Requerido Cumple
100BASE-TX (Fast Ethernet)

Generacion de tonos

DTMF (In Band, OUT Band) Requerido Cumple
DTMF-Relay (RFC 4733 0 :

RFC2833) Reqguerido Cumple
SIP INFO Requerido Cumple

Soporte de Configuracion

Configuracién protegida

Mediante Password Requerido Cumple

Autoaprovisionamiento via A

TFTprI TP Requerido Cumple
Se requiere que esté configurado en espafiol por

Idiomas defecto y poseer la opcion de cambio de idiomas Cumple

(al menos ingles y portugués).

Calidad de Servicio

Layer 2 Requerido Conforme a la norma |IEEE 802.1 P/Q QoS Cumple

Layer 3 Requerido ToS, DiffServ Cumple

Caracteristicas fisicas y medioambientales

LCD con luz de fondo como minimo de 2 pulgada

Pantalla Grafica Requerida de dimensién Cumple
Adaptador de corriente universal (fuente de =N
Alimentacion Requerida alimentacion) incluido; Entrada: 100-240 VAC: 50 Cumple , T P
a 60 Hz; Salida: DC S e
Alimentacién Power over : e p LI
Ethernet (802 3af) Reguerido al menos un puerto _ ~ gumpla /

Temperatura de funcionamiento

[“minima requerida Da/ﬁ\? 40@ / ] __.Cun?Gle /

. i }'- - _v'f' _:.bl '1]T 10
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Humedad Dentro de los 60 % Cumple

Color del teléfono IP Negro Cumple
Certificaciones

FCC, CE Requeridos Cumple

Accesorios Requeridos

Patch cord UTP Cat 5e Proveer de al menos 1 metros Cumple
Base de soporte Proveer Cumple
Auricular (tubo telefénico) con

cordéin Proveer Cumple
Gula de Instalacion Rapida Requerido de forma impresa Cumple

Evaluacién de la capacidad y experiencia requerida

E-SOLUTIONS S.A.

CUMPLE

CRITERIOS DE EVALUACION (SI/NO)

Experiencia requerida y Capacidad Técnica

Copia de facturaciones y/o recepciones finales que avalen la experiencia requerida y
tabla de resumen conforme al formulario adicional disponible en la Seccidn si
Formularios.

Declaracion Jurada de poseer la capacidad de proveer la cantidad requerida en el
tiempo solicitado en el plan de entrega

Sl

Declaracion Jurada de poseer capacidad de reemplazar y/o reparar los componentes
fallados en el plazo de reposicion de los bienes establecido en los datos de la Sl
convocatoria

Declaracion Jurada en la cual garantiza la disponibilidad de la venta de accesorios por el

. , Sl
plazo de la vigencia contractual
Declaracion Jurada por la cual se compromete a otorgar la garantia de los bienes
ofertadaos por el periodo indicado en el apartado Periodo de validez de la Garantia de Si

los Bienes.

Curriculum Vitae del interlocutor a ser designado. La documentacion deberd
presentarse junto con la oferta o, en su defecto, podrd ser requerido por durante el sl
proceso de evaluacion, dentro del plazo que el Comité Evaluador establezca.

Cualquier otro documento adicional requerido

Presentacion de catalogos, anexos técnicos o folletos en medio impreso y digital
(Pendrive) en idioma espafiol o inglés. Si estuviera en otro idioma diferente a los Si
mencionados, deberd presentarse la traduccion el espariol.

Planilla de Datos Técnicos, bajo Declaracién Jurada, especificando claramente en cada
item como se cumplen con las especificaciones técnicas requeridas en este pliego

Si

9. Documentaciones solicitadas la oferta mas baja

a) Nota DVC N°180 de fecha 29 de diciembre de 2025, se solicito a la firma “E ,-
SOLUTIONS” SOCIEDAD ANONIMA las siguientes documentaciones:

Balance y cuadro de resultados de los ejercictos 2022,2023 y 2024,
uesta remitida por la firma “E -SOLUTIONS” SOCIEDAD ANONIMA, ﬁn fecha 29
re de 2025 via correo Q) para el andlisis de la comision de evaluacion.
AgieroC s oras ] 7 B 1
. }\CIC‘BSU. E.L. Seccion : eso IP
™nto. de Planificacicr -DPP-GT 55608 G

COPACO $.A. 1
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b) Nota DVC N°182 de fecha 29 de diciembre de 2025, se solicitdé a la firma “E -
SOLUTIONS” SOCIEDAD ANONIMA las siguientes documentaciones:

-Copia de facturaciones ylo recepciones finales que avalen la experiencia requerida y tabla de resumen
conforme al formulario adicional disponible en la seccion formularios.

-Curriculum vitae del interlocutor a ser designado.

-Catdlogos, anexos técnicos o folletos en medio impreso y digital (pendrive) en idioma espanol o inglés. Si
estuviera en otro idioma diferente a los mencionados, debera presentarse la traduccion al espariol,
-Descripcion teécnica detallada y explicita de los bienes ofertados y explicard en detalle como se alcanza el
cumplimiento de lo requerido en el pliego. Para ello debera presentar una planilla de datos técnicos, bajo
declaracion jurada, especificando como se cumplen con las especificaciones técnicas requeridas en el cuadro

de detalle de bienes ylo servicios, de acuerdo con el siguiente formato:

fem | CUMPLE | NOCUMPLE | Modo coma cumple con las especificaciones técnicas.

COPACO 5. A podrd descatificar a la Oferta en caso de no presentarse de la manera indicada anteriormente, Cualquier valor igual a "No
Cumple”, “Cumple Parcaalmente™ o "Cumple, pero con un condicionamiento” en algin item de la Tabla determinand la NO
ACEPTACION de la solucidn y equipanienta propuesto.

La respuesta remitida por la firma “E -SOLUTIONS” SOCIEDAD ANONIMA, en fecha 30
de diciembre de 2025, para el analisis de la comision de evaluacion.

c) Nota DVC N° 6 de fecha 12 de enero de 2026, solicité a la firma “E -SOLUTIONS”
SOCIEDAD ANONIMA los siguientes documentos y aclaraciones:
-Certificacion: CE/FCC
-Idiomas: Se requiere que esté configurado en espaniol por defecto y poseer la opcion de cambio de idiomas
(al menos inglés y portugués). En caso de ser adjudicado los equipos proveidos 1 COPACO S.A. deben
estar configurados en espariol al encenderse, permitiendo la opcion de modificacion a los idiomas inglés y
portugues.
-Especificar la longitud del Patch cord UTP Cat. 5e a ser proveido.
-Espectficar en pulgadas la dimension de la pantalla.
-Soporte del protocolo PPPOE.
-Soporte del siguiente codec: G.723

La respuesta remitida por la firma “E -SOLUTIONS” SOCIEDAD KNON[QHA, en fécha 14
de de 2026, para el analisis de la comision de evaluacion. )

‘ y .
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d) Nota DVC N° 10 de fecha 15 de enero de 2026, solicitd a la firma “E -SOLUTIONS”
SOCIEDAD ANONIMA los siguientes documentos y aclaraciones:
En vista a gue en fecha 30/12/2025 se remitio como respuesta a la Nota DVC N° 182/2025 el catalogo
técnico en medio impreso y digital del Teléfono IP Marca: J&R Teenology, Modelo: [R12 en el cual se
detalla las caracteristicas técnicas de dicho equipo, pero no se ha encontrado los datos referentes a:
-Soporte del protocolo PPPOE
-Soporte del Codec G. 723
-La longitud del patchcord UTP sin indicarse
-La dimension de la pantalla del aparato telefonico IP en pulgadas
-La preconfiguracion del aparato debe estar en idioma espariol al encenderse
Sin embargo, en la respuesta a la Nota DVC N° 6/2026, se observa que los puntos anfes mencionados si se
encuentran consignados en un nieve catalogo técnico del equipo Teléfono IP Marca: [&R Tecnology,
Modelo: [R12. Por tanto, debido a que fueron remitidos @ COPACO S.A. dos documentos diferentes del
catalogo técnico de dicho equipo, solicitamas lo siguiente:
-Documento respaldatorio oficial del fabricanle acerca del cumplimiento de todos los requerimientos
técnicos del equipo, para una objetiva evaluacion técnica,
-Explicacion detallada del motivo por el cual el catalogo técnico remitido en fecha 14/01/2026, en respuesta
a la Nota DVC N° 6/2026, no fue adjuntado en el marco de las peticiones realizadas mediante la Nota DVC
N°182/2025.

Como consecuencia de la solicitud realizada a la firma "E-SOLUTIONS” SOCIEDAD
ANONIMA, a través de la mencionada nota, en fecha 19 de eneroc de 2026 realizé la
contestacion de la solicitud a satisfaccion de la comision.

10. Motivos de calificaciéon

Atendiendo a lo dispuesto en el Art. 55 de la Ley 7021/2022 “De Suministros y
Contrataciones Publicas”, la convocante adjudicara al oferente cuya oferta asegure las
mejores condiciones para el Estado en términos de valor por dinero, cumpla con las
condiciones legales, financieras y técnicas estipuladas en los pliegos de bases y condiciones y
en la reglamentacion correspondiente. El mismo debera garantizar satisfactoriamente el
cumplimiento de las obligaciones exigidas...", el oferente “E -SOLUTIONS” SOCIEDAD
ANONIMA con RUC: 80048954-3 cumple con los requisitos solicitados.

11. Conclusién de adjudicacién

En base a las consideraciones expuestas en el presente informe, y de conformidad al Art. 55 de
la Ley N° 7021/2022 “De Suministros y Contrataciones Publicas” y los Art. 78 al 84 del
Decreto Reglamentario N°2264/24, este Comité de Evaluacion recomienda ADJUDICAR el
presente llamado Licitacion Publica Nacional N° 03/2025, "ADQUISICION DE TELEFONOS IP
- CONTRATO ABIERTO - PLURIANUAL ID: 473.908" al siguiente oferente:

1. “E -SOLUTIONS” SOCIEDAD ANONIMA con RUC: 80048954-3 por un monto de Gs.
aEiae 00 4050 000.000 (guaranies cuatro mil cincuenta millones) IVA incluido, conforme al
siguiente detalle:

/\.
5if! ﬂa?rsras
i - ’0 -
ablo & SOg i B sl A ey
ig%aiﬁnsl ibnydccest E.L. oé[:,go | _. : d_ETceso %
vato..de Planificaci®” Al




 COPACO €% mece ) SRARRSHY | AR

VISION | Buscamos ser una empmsa publica confiabls y solvente, capaz da crear fuenien de Yabao sostendle 5o personas compérinies y comprometidas con &l senicio a los chentes En el proceso
foemantamos ahanzas con ol secion pubbcn y privedo para genorar Impacio positive e In impdementacion de politcas

MISION Conectamos a nueshius clentad B Iroves de senecins O8 comumoscon de caldad, aon coberturs Naconal ¥ 151 contbemes oo erpiess publica &l Ssarmollo econdmico y sooa
VALORES | Transparencaa - integndad - Honestidad - iguaided e inchmson . Efciencia y Ebcacs - Responsabisdad - Compromsc - |ealtad

. 1 s 21, B el %g:‘ ET
1 Teléfong ap:i cdae Gama 7500 15.000 Unidad 270.000 4.050.000.000

Conforme a lo establecido en el Articulo 55 de fla Ley N° 7021/22 “La autoridad
competente de la convocante sera quien resuelva la adjudicaciéon.”

Es nuestro informe,

ING. PABLO AGUERO

——Caordinador

/

!

ABO A{GEL CALDE

Adjuntos:

Copia de la Oferta Electronica del oferente "E SOLUTIONS" SOCIEDAD ANONIMA, 3 hojas.

Copia de la Oferta Electronica del oferente SEGEL S.A |, 2 hojas, C?‘{Eﬁkﬁ d?) eSn‘A' ]
Copia de Garantia de Mantenimiento de oferta, “E SOLUTIONS" SOCIEDAD ANONIMA 2 hojas Divisién de o ontrataciones UGC
Copia de Garantia de Mantenimiento de oferta, SEGEL S.A 2 hojas Seccién G .-'-r.x.-:;. e e UG §
Acta de Apertura de Ofertas Original. 2 hojas | et LG IR LA
Nota DVC N°180/2025 al oferente *E SOLUTIONS" SOCIEDAD ANONIMA 1 hoja . fj\ - ]
Nota DVC N°182/2025 al oferente “E SOLUTIONS™ SOCIEDAD ANONIMA 2 hojas t Brcr e St VS LT rimaas !
Nota DVC N° 6/2026 al oferente “E SOLUTIONS" SOCIEDAD ANONIMA 1 hoja ! ’2 3 J AN “e

Nota DVC N°10/2026 al oferente "E SOLUTIONS™ SOCIEDAD ANONIMA 1 hoja el R - mal 2“&0 -

Nota DVC N°181/2025 al oferente SEGEL S.A 2 hojas. P — !
Nota DVC N°/2026 al oferente SEGEL S.A 1 hoja. Hera: f‘jﬂj o |
Nota DVC N°08/2026 al oferente SEGEL S.A 1 hoja e e
Respuesta de “E SOLUTIONS" SOCIEDAD ANONIMA a la Nota DVC N°180/2025, 7 hojas

Respuesta de “E SOLUTIONS" SOCIEDAD ANONIMA a la Nota DVC N®182/2025, sin foliar con un 1 (un) pendrive

Respuesta de "E SOLUTIONS" SOCIEDAD ANONIMA a fa Nota DVC N°6/2026, & hojas

Respuesta de “E SOLUTIONS" SOCIEDAD ANONIMA a la Nota DVC N°10/2026, 2 hojas

Respuesta de SEGEL S.A a la Nota DVC N°181/2025, 185 hojas con un 1 {un ) pendrive

Respuesta de SEGEL S.A a la Nota DVC N°5/2026,12 hojas

Respuesta de SEGEL S.A ANONIMA a la Nota DVC N°08/2026, 2 hojas

Memorandum N° 05/DVC/2026 al Departamento de Administracion del Talento Humano con su correspondiente respuesta, foliado

del 01 al 04

Copia de la Providencia del Memorandum N°16/SCRAIP-DVTAC-DPP-GT/2025 -Aprobacion del PBC y conformacion del Comité de

Evaluacion. 1 hoja.

Copla de la Providencia de la Nota N°01 /2025 -Abg. Derfis Colman, designacion del Abg. Angel Recalde como integrante de la

Comision de Evaluacion 1 hoja.

Informe Técnico y de pruebas, 14 hojas.

Informe Legal elaborado por el Abg. Angel Recalde, 4 hojas.

Informe Econdmico elaborado por la Lic. Natalia Peralta 2 hojas.
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INFORME LEGAL

A : COMITE DE EVALUACION.-

DE  :ABG. ANGEL A. RECALDE D. - ASESORIA JURIDICA.-

REF. : LICITACION PUBLICA NACIONAL - ADQUISICION DE TELEFONOS IP -
CONTRATO ABIERTO - PLURIANUAL - ID N°: 473908.-

FECHA:

Me dirijo al Comité Evaluador, a los efectos de remitir el Informe Legal en
relaciéon al suministro de las doctumentaciones bésicas de caracter sustanciales de las
ofertas presentadas en la licitacion de referencia.-

Al respecto se expresa que la evaluacion legal se baso en la verificacion de las
documentaciones obligatorias de caracter sustancial almacenadas en el usuario activo en
el Registro de Proveedores del Estado, como en otras fuentes de verificacion, de
conformidad a lo establecido en el articulo 52 de la Ley N2 7021/2022 reglamentado en
los articulos 75 y 79 del Decreto N° 2264/2024, se observa lo siguiente:-

= ] di’ A

1. Formulario de Oferta (*)

El formulario de oferta y lista de precios, generados electrénicamente

a través del SICP, deben ser completados y firmados por el oferente.

En caso de que se emplee el modulo de oferta electrénica se Cumple Cumple

considerara que el listado de ftems forma parte del formulario de
oferta electrénica, y deberd sujetarse en todo lo demds a la

reglamentacidn vigente.

2. Garantia de Mantenimiento de Oferta (*)
La garantia de mantenimiento de oferta debe ser extendida, bajo la Cumple Cumple
forma establecida en el SICP,

3. Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social (**) Cumple Cumple

4, Declaracion Jurada de conocimiento de la existencia de un

conflicto de intereses respecto a los funcionarios piblicos Cumple Cumple
intervinientes en e} procedimiento {**)

| 5. Certificado de Producto y Empleo Nacional, emitido por el MIC,

en formato fisico, solo en caso de imposibilidad de certificacién No Registra No Registra

electrénica (**)

6. Certificado de Cumplimiento Tributario (**) Cumple Cumple
7. Patente Comercial del municipio en donde esté asentado el c lo ¢ |
establecimiento del oferente (**) g WRRe
8. Declaracién Jurada de “Declaracién de Personas”, de
conformidad con el formulario estandar - Seccién Formularios Cumple Cumple
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8.1 Personas Fisicas

a) Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del firmante de la

oferta, (*) No Aplica No Aplica

b) Constancia de inscripcién en el Registro Unico de

N li No Apli
Contribuyentes - RUC (*) o Aplica o Aplica

¢) En el caso que suscriba la oferta otra persona en su
representacion, deberd acompafar una fotocopia simple de
su cédula de identidad y una fotocopia simple del poder
suficiente otorgado por Escribania Publica para presentar la No Aplica No Aplica
oferta y representarlo en los actos de la licitacién. No es
necesario que el poder esté inscripto en el Registro de
Poderes. (*)

8.2 Personas Juridicas

a) Fotocopiasimple de los documentos que acrediten la
existencia legal de la persona juridica tales como la Escritura
Publica de Constitucidn, segin el tipo de sociedad y
protocolizacion de los Estatutos Sociales. Los estatutos
deberdn estar inscriptos en la Seccién Personas Juridicas de
la Direccién de Registros Piblicos (*)

Cumple Cumple

b) Constancia de inscripcién en el Registro Unico de

Contribuyentes. (**) Cumple Cumple

¢) Fotocopia simple de los documentos de identidad de los

representantes o apoderados de la sociedad (*) Cumple Crmple

d) Fotocopia simple de los documentos que acrediten las
facultades del firmante de la oferta para comprometer al
oferente, Estos documentos pueden consistir en: un poder
suficiente en el que conste que el apoderado posee facultades
suficientes para representar y obligar a la persona juridica,
otorgado por Escritura Publica (no es necesario que esté
inscripto en el Registro de Poderes); o los documentos
societarios que justifiquen la representacién del firmante,
tales como las actas de asamblea y de directorio en el caso de
las sociedades andnimas (*)

Cumple Cumple

8.3 Oferentes en Consorcio en formacion.

a) Original o fotocopia del acuerdo de intencién de constituir el
consorcio, en caso de resultar adjudicados y antes de la firma No Aplica No Aplica
del contrato (*)
b) Fotocopia simple de los documentos que acrediten las
facultades del firmante de la oferta para comprometer al
consorcio en formacion y que acrediten las facultades de los
firmantes del acuerdo de intencién para consorciarse. Estos
documentos pueden consistir en (*});

i.  Original o fotocopia del acuerdo de intencién de No Aplica No Aplica
constituir el consorcio en caso de resultar adjudicados y

antes de la firma del contrato, instrumentado por

escritura publica; o
ii.  Original o fotocopia del acuerdo de intencién de

construir el consorcio en caso de resultar adjudicados y

ASESORIA JURIDICA
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antes de la firma del contrato, instrumentado por
acuerdo privado. Cada integrante del consorcio que sea
persona fisica domiciliada en la Reptiblica del Paraguay
debera presentar los documentos requeridos para
Oferentes Individuales especificados en el Apartado
Oferentes (Personas Fisicas) y, las personas juridicas
domiciliadas en Paraguay deberan presentar los
documentos requeridos para Oferentes (Personas
Juridicas).
¢} Fotocopiasimple de los documentos que acrediren las
facultades del firmante de la oferta para comprometer al
consorcio, cuando se haya formalizado el consorcio. Estos
documentos pueden consistir en (*):
i Un poder suficiente otorgado por escritura publica
por la Empresa Lider del consorcio (no es necesario No Aplica No Aplica
que esté inscripto en el Registro de Poderes); o
ii. Los documentos societarios de la Empresa Lider, que
justifiquen la representacion del firmante, tales como
actas de asamblea y de directorio en el caso de las
sociedades anénimas.

8.4 Oferentes en Consorcio.

a) Original o fotocopia del instrumento publico (escritura

li li
publica) de constitucion del consorcio (*) yapties Modmiioa

d) Fotocopia simple de los documentos que acrediten las |
facultades del firmante de la oferta para comprometer al
consorcio. Estos documentos pueden consistir en (*):
i, Original o fotocopia del instrumento piiblico
(escritura publica) de constitucién del consorcio
ii. Un poder en el que conste que el apoderado posee
facultades suficientes para representar y obligar al
Consorcio, otorgado por escritura piiblica (no es
necesario que esté inscripto en el Registro de
Poderes) J
Las formalidades de los acuerdos de intencion y de los consorcios seran determinadas por la Direccion
Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP).
En caso de que los procedimientos no sean por el modulo de ofertas electronicas, el oferente debera presentar
el Formulario de Oferta y la Planilla de precio. Para los casos en que se utilice el Modulo de Oferta Electronica
los datos se deberan cargar en el Formulario de oferta electronica de conformidad a la normativa vigente.
Los documentos indicados con asterisco (*) son considerados documentos sustanciales a ser presentados con
la oferta de conformidad al Decreto Reglamentario.
Los documentos indicados con doble asterisco (**) deberan estar vigentes a la fecha y hora tope de
presentacion de ofertas. La falta de firma en documentos formales no sera un motivo de descalificacion, salvo
que expresamente se disponga la exigencia de la firma del oferente, en cuyo caso la omision o disconformidad
debera analizarse conforme a los Articulos 77, 78 y 80 del Decreto 2264/24, —
Respecto al punto 3, cuando el oferente se encuentre activo sifi movimiento, d‘?bera presentar la
documentacion respaldatoria expedida por autoridad competente. En caso de no _gon {m personal
subordinado por tratarse de un consultor individual, el oferente debera presentar el certificado d¢ no hallarse
inscripto en el IPS. b

No Aplica No Aplica

= / J
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Se destaca que la no presentacion del Certificado de Produccién y Empleo
Nacional no implica la inadmisibilidad de la oferta. En este caso en particular, su ausencia
no afecta la evaluaciéon economica, ni perjudica la transparencia y la igualdad de
condiciones en el proceso.-

Atendiendo a lo establecido en el articulo 21 de la Ley 7021/2022 “Prohibiciones
"y limitaciones para presentar propuestas y contratar” se procedio, mediante el
Memorandum N° 05/DVC/2026 con ID N° 1.579.835, a solicitar informe a la Gerencia de
Recursos de COPACO S.A., sobre si los representantes de la oferta presentada se registran
como empleados de la Compaiia. Mediante la providencia de fecha 13/01/2026 la
Division Registros y Legajos informa que las personas mencionadas en el listado no se
registran como empleados de la Compaiiia (documentos adjuntos al presente Informe
Legal). En este mismo sentido, se procedié a consultar sobre si los mismos son
funcionarios y/o pensionados activos en el sitio web
https://servicios.mef.gov.py/consultas-publicas/pagos.html, el cual no arroja ninguna
observacion, para su constatacién se podra ingresar a dicha pagina Web. De lo que se
establece que los oferentes E - SOLUTIONS S.A. Y SEGEL S.A, no se encuentra
comprendido entre las prohibiciones y limitaciones para presentar propuestas y
contratar con el Estado, segiin lo establecido en el Art, 21 de la Ley 7021/2022.-

En relacion al cumplimiento del articulo 22 de la Ley 7021/2022 “Del
Registro de Proveedores del Estado”, se constata que los oferentes E - SOLUTIONS S.A. Y
SEGEL S.A., se encuentra inscripto en el Registro de Proveedores del Estado, y con
respecto al articulo 23 del mismo cuerpo legal que trata sobre el “Registro de
Inhabilitados para contratar con el Estado” se ha cotejado que “No se han encontrado
resultados para los criterios de busqueda indicados” con respecto a los datos de los
oferentea E - SOLUTIONS S.A. Y SEGEL S.A.

Por tanto, y verificadas las documentaciones basicas de caracter sustancial, se
concluye que las ofertas presentadas por las firmas E - SOLUTIONS S.A. Y SEGEL S.A., han
cumplido sustancialmente con el Pliego de Bases y Condiciones del presente llamado,
ajustandose a la Ley N® 7021/2022 “De Suministro y Contrataciones Piiblicas”, sus
reglamentaciones y modificaciones, quedando habilitada para continuar en el proceso de
la LICITACION PUBLICA NACIONAL - ADQUISICION DE T_ELEFONO\S IP - CONTRATO
ABIERTO - PLURIANUAL - ID N°: 473908.- -

Es mi informe.- N / /

Fd,

Adjunto:
s«  Memorandum N°05/DVC/2026 ID N° 1579835, 04 fojas.-

ASESORIA JURIDICA
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INFORME DE EVALUACION TECNICA

A :  COORDINADOR DE LA COMISION DE TRABAJO

DE :  EQUIPO TECNICO

FECHA : 21/01/2026

REF. :  REMITIR INFORME TECNICO - LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 3/2025 - 473908 -

ADQUISICION DE TELEFONOS IP - CONTRATO ABIERTO - PLURIANUAL

Me dirijo a la Coordinacion de la Comisién de Trabajo, a los efectos de elevar el Informe Técnico correspondiente a la
oferta presentada en el marco de la LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 3/2025 - ID 473908 - ADQUISICION DE
TELEFONOS IP - CONTRATO ABIERTO - PLURIANUAL". La fecha de Apertura de Ofertas se realizé el 19 de diciembre
de 2025, con 2 (dos) cantidades de ofertas.

La evaluacion se realizé conforme a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones (PBC) y la normativa de contratacion
vigente, con el objetivo de determinar que la oferta cumpla con los requisitos minimos establecidos en las bases de la
convocatoria, de conformidad a lo dispuesto en el Art. 55 de la Ley N°7021/22, el Art. 78 y Art. 79 del Decreto N°2264/24.
A continuacién, se indican los andlisis realizados en el area técnica.

Se evalud la oferta conforme a los criterios establecidos en el Decreto N° 2264/24, reglamentario de la Ley N° 7021/22 de
Contrataciones Publicas. En particular;
- Articulo 59 - Criterios de evaluacion: "La convocante debera detallar de manera objetiva y clara en las bases de
la contratacion los criterios de evaluacion a ser aplicados.,..”
- Articulo 75 - Procedimiento de evaluacién:
- Inciso 2° Evaluacion basada en precio
- Inciso 2.1.3: "Se seleccionaré provisoriamente a la oferta con el menor precio, la que seré analizada en detafle
para verificar su cumplimiento con otros requisitos de la contratacién.”

Una vez verificada la oferta, y de conformidad a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones y las normativas
vigentes, se detalla lo siguiente:

ACTA DE APERTURA DE OFERTA
La Planilla basica de precios de la Oferta segun Acta de Apertura para el suministro es:

Ne il e B .

' ) G il = i i i

1 E-SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA 4.050,000.000
2 SEGEL SA. 5.468.020.000

TOTAL, OFERENTE 1: Guaranies, Cuatro mil cincuenta millones, IVA Incluido.
TOTAL, OFERENTE 2: Guaranies, Cinco mil cuatrocientos cincuenta y ocho millones veinte mil, IVA Incluido,

OBSERVACIONES REALIZADAS EN EL ACTO DE APERTURA DE OFERTA:

OBSERVACION 1

Nombre: MICHAEL JACK HERSCHKOWICZ LAMPL

Empresa: SEGEL S.A.

Observacion: Dejamos constancia que en el poder de la firma E-SOLUTIONS S.A., no observamos en el poder vinculado
N 34 de fecha 28/07/2023, la autorizacion pertinente para representar y firmar a nombre E-SCLUTIONS S.A. en actos
licitatorios.

OBSERVACION 2

Nombre: Carlos Gaona

Empresa: "E - SOLUTIONS" SOCIEDAD ANONIMA

Observacion: Observamos que el oferente SEGEL SA. no presento los siguientes documentos:
- Poder del representante

- Constancia de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes

- Patente comercial

VERIFICACION DEL FORMULARIO DE OFE IRMA E-SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA

Se procedié a examinar la oferta electrénica p -SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA con RUC
80048954-3 cuyo resultado se detalla a continuacion:
De acuerdo con la lista de precios en la oferta electrénica presentada par:

tng. José Hernaido CArréras

ANONIMA realiz6 la oferta correspondiente:

Tng. Peblo J. Agitero

Jefe Div. Transmisidn y Acceso
Dpto. de Planificacién

DVTAC - DPP -
COPACQ SA.
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OFERTAS PRESENTADAS SISTEMA DE ADJUDICACION: POR TOTAL

GRUPO N" 1 TOTAL

TELEFONO IP GAMA BASICA

Contrato Abjerto: caritidad Ab imi Simulti No
Monto Minimo: 0 Monto Maximo: 60
Certificade Precio
“item  Cédige Nombre Atributos Crigen Cantidad  Unitarle Monto
Nacional Ofertado
Marca: 1R
. Toléh . 5 Jechnology
y HASIoAE: ENros iy genaibbtion Fabricante: /&R 15.000  §270.000 : .
o0y En Catdlogo: Teléfonos ip 4.050.000.000
Technalagy
Procedencia: China

Monto Total del Grupo: 6 4.050.000.000

Conforme a la verificacion de los montos, cantidades ¥y precios unitarios indicados en el Formulario de la Oferta Presentada,
se constaté que no existen errores, ni omisiones de conformidad a lo establecido en el Art. 80 “Disconformidad, errores
y omisiones.” del Decreto N° 2264/24.

ANALISIS DE LOS PRECIOS OFERTADOS

OFERTA
Referencial E-SOLUTIONS S.A.
Procio | e
‘unitario | PrecioTotal | . Ho Precio Total Variacién | Resultado
o unitario (IVA |
(VA (Gs) | incluido) (Gs)
| incluido) g s
Teléfono IP Gama ; Dentro del
1 Basica 15000 318.080 4.771.200.000 270.000 4.050.000.000 -15% Rango

La firma E-SOLUTIONS SOCIEDAD ANONIMA con RUC: 80048954-3 ha presentado su oferta con un precio dentro del
rango del 25% a los precios referenciales para ofertas por debajo de la referencial, razén por la cual no fue necesaria la
solicitud de composicién de precios de la oferta, segun lo establecido en el Art 4 de la Resolucién de la DNCP N°454/2024
no habiendo objecién por parte del comité evaluador.

Asimismo, se requirié a |la firma E-SOLUTIONS S.A., mediante las notas; Nota DVC N° 182/2025 de fecha 29 de diciembre
de 2025, Nota DVC N° 06/2026 de fecha 12 de enero de 2026, Nota DVC N° 10/2026 de fecha 15 de enero de 2026, la
presentacion de los documentos de caracter formal que han sido omitidos al momento de la presentacion de la oferta y las
aclaraciones sobre la misma, en los siguientes términos:

Nota DVC N° 182/2025 de fecha 29 de diciembre de 2025

» Copia de facturaciones y/o recepciones finales que avalen la experiencia requerida y tabla de resumen conforme al
formulario adicional disponible en la seccion formularios.

« Curriculum vitae del interlocutor a ser designado.

« Catalogos, anexos técnicos o folletos en medio impreso y digital (pendrive) en idioma espafiol o inglés. Si estuviera en
otro idioma diferente a los mencionados, debera presentarse la traduccién al espafol.

« Descripcion técnica detallada y explicita de los bienes ofertados y explicara en detalle como se alcanza el cumplimiento
de lo requerido en el pliego. Para ello debera presentar una planilla de datos técnicos, bajo declaraciéon jurada,
especificando como se cumplen con las especificaciones técnicas requeridas en el cuadro de detalle de bienes y/o
servicios, de acuerdo con el siguiente formato:

item CUMPLE [ NO CUMPLE 1 —Modo como cumple con las especificaciones técnicas

\& ¥
[ T iy

L - T
Ing. Pablo 7). Agtero C. fn). Jos¥Cefnan
Jefe Div. Transmision y Accesos E.D. Seccion\Redes
Opto. de Planificacion DVTAC-DPP-GT
COPACO SA.«
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COPACO S A podra descalificar a la Oferta en caso de no presentarse de la manera indicada anteriormente. Cualquier valor igual a "No
Cumple”. "Cumple Parcialmente” o "Cumple, pero con un condicionamiento” en algan jtem de la Tabla determinard la NO ACEPTACION
de la solucion y equipamiento propuesto,

Como consecuencia de la solicitud realizada a |a firma E-SOLUTIONS S.A., a través de la mencionada nota, en fecha 30
de diciembre de 2025 realiz6 la contestacion de la solicitud.

Nota DVC N° 06/2026 de fecha 12 de enero de 2026

e Certificacién: CE/FCC

« |diomas: Se requiere que esté configurado en espafiol por defecto y poseer la opcion de cambio de idiomas (al menos
inglés y portugués). En caso de ser adjudicado los equipos proveidos a COPACO S.A. deben estar configurados en
espafiol al encenderse, permitiendo la opcidn de modificacién a los idiomas inglés y portugués.

. Especificar la longitud del Patch cord UTP Cat. 5e a ser proveido.
Especificar en pulgadas la dimension de la pantalla.
Soporte del protocolo PPPOE.
Soporte del siguiente codec: G.723

Como consecuencia de la solicitud realizada a la firma E-SOLUTIONS S.A., a través de la mencionada nota, en fecha 14
de enero de 2026, realizé la contestacion de la solicitud.

Nota DVC N° 10/2026 de fecha 15 de enero de 2026

Soporte del protocolo PPPOE

Soporte del Codec G. 723

La longitud del patchcord UTP sin indicarse

La dimensién de la pantalla del aparato telefénico IP en pulgadas

* La preconfiguracion del aparato debe estar en idioma espafiol al encenderse

Sin embargo, en la respuesta a la Nota DVC N° 6/2026, se observa que los puntos antes mencionados si se encuentran

consignados en un nuevo catalogo técnico del equipo Teléfono IP Marca: J&R Tecnology, Modelo: JR12. Por tanto, debido

a que fueron remitidos a COPACO S A. dos documentos diferentes del catalogo técnico de dicho equipo, solicitamos lo

siguiente:

1.g Documento respaldatorio oficial del fabricante acerca del cumplimiento de todos los requerimientos técnicos del
equipo, para una objetiva evaluacién técnica.

2. Explicacién detallada del motivo por el cual el catalogo técnico remitido en fecha 14/01/2026, en respuesta a la Nota
DVC N° 6/2026, no fue adjuntado en el marco de las peticiones realizadas mediante la Nota DVC N° 182/2025.

Como consecuencia de la solicitud realizada a la firma E-SOLUTIONS S.A., a través de la mencionada nota, en fecha 19
de enero de 2026 realizé la contestacion de la solicitud a satisfaccion de la comisién, se muestra una imagen de la respuesta:

e ey
o A ——— —

Date: Jan. 157, 2028

Por medio ce ln prevents, Semos constantias que la fabics respalda y garantize of cumplimisnts de
o rinndos IWCcus sobl para el etuipo oferlide, conkorme Bl sguients detalls

- iomas sopenadas Espafiol, inglés y Pomuguds.
- Pateh cord UTP Cat. SE: Se pr 4 con b longud sagn lo

- Pantalia: Pantalis LCD de 2 puigndas.
- Profocclos. Soparie del prolocak PRPPoE
- Céddecs: Scpone del cbdec G723

Asimismo. se aclara gue of datsshe sctusizedo dei productn fus Bovisds con anteriondad,

con las thcnicas ¥ Gue la presents carts oe respaldo de
tibrica as remifide en lorma pesterior a dohe evdo. o in da rmifcar ofcisimonte b informacion
cnica provamsnada
5in otro parficulsr, y quadendo & disposichin pars cualquie: sclaracidn sdicicnal que 593 nacesaria
waludamos
Atentaments,
Bormie Zhou

E-Sopfions S.A.
RUC: 806480543
Tng. Pablo J. Agiers C.
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Cabe mencionar que fecha 30 de diciembre de 2025 el oferente ha presentado el Teléfono IP de muestra
Marca y Modelo: J&R Tecnology JR12
Serie. $X1225090009

Criterio de la Comisién de Evaluacion

E-SOLUTIONS S.A.
CUMPLE

CRITERIOS DE EVALUACION Y REQUISITOS DE CALIFICACION (SI/NO)
Experiencia requerida y Capacidad Técnica
Copia de facturaciones y/o recepciones finales que avalen la experiencia requerida y tabla de resumen si
conforme al formulario adicional disponible en la Seccién Formularios.
Declaracion Jurada de poseer |a capacidad de proveer la cantidad requerida en el tiempo solicitado en S|
el plan de entrega
Declaraciéon Jurada de poseer capacidad de reemplazar y/o reparar los componentes fallados en el S|
plazo de reposicion de los bienes establecido en los datos de |la convocatoria
Declaracion Jurada en la cual garantiza la disponibilidad de |la venta de accesorios por el plazo de la S|
vigencia contractual
Declaracién Jurada por la cual se compromete a otorgar la garantia de los bienes ofertados por el periodo S|
indicado en el apartado Periodo de validez de la Garantia de los Bienes,
Curriculum Vitae del interlocutor a ser designado. La documentacion debera presentarse junto con la
oferta o, en su defecto, podra ser requerido por durante el proceso de evaluacién, dentro del plazo que Sl
el Comité Evaluador establezca.
Cualquier otro documento adicional requerido
Presentacion de catalogos, anexos técnicos o folletos en medio impreso y digital (Pendrive) en idioma
espafiol o inglés. Si estuviera en otro idioma diferente a los mencionados, debera presentarse la Sl
traduccion el espafiol.
Planilla de Datos Técnicos, bajo Declaracion Jurada, especificando claramente en cada item como se S|
cumplen con las especificaciones técnicas requeridas en este pliego

Especificaciones Técnicas del Teléfono IP Gama Basica

s

L

ﬁ?é L

= . :§§ - il n

RFC 3261 - SIP Session Initiation Protocol, Cumple
RFC 3550 - RTP A Transport Protocol for Real-
Time Applications, Cumpl
RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video Curle
Conferences, P
RFC 5389 - STUN Cumple

Requerimiento de Protocolos VolP, Protocolos de .

internet snis olics RFC 2131 - DHCP Client Cumple
RFC 0793 -TCP Cumple
RFC 0791 - IP; Cumple
RFC 0768 - UDP Cumple
DNS; RTCP; NTP, FTR/TFTP, ARP/RARP, ICMP, Curiole
PPPOE, LLDP, OpenVPN, 802.1X P

g?qbe poder usarse con centralita PBX de COPACO W Curtipls
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Torectamos B ruestms chanies, § trmtt ds sericion de comumicaaon o salided sen onbanura naaonal y 551 conibumns comn srpeaa publcs &l desermild ACONGMICH i ACCH|

g%b:AggdgAlrlsarse con el servicio IP Centrex de Requerido Cumple
Caracteristicas Técnicas
Cuentas SIP Requerimiento de al menos 2 (dos) sesiones Cumple
Manos libres Regquerido Cumple
Voz en alta definicién (HD voice) Requerido en auricular y en alta voz Cumple
Cancelacion de eco Requerido Cumple
Funcionalidades
Teclas de funcién _dadicada para Directorio Telefénigo,
B . Tonmlrecs, Sorfyreice: Raueri
Volumen.
Tacado Eits';in;acc;?angg:gés pulsaciones para ingresar Cumple
Marcacion réapida Requerido Cumple
Alertas: Llamadas perdidas, mensaje en espera Requerido Cumple
xxpg.le;g::ng‘leorl‘lamadas. Rellamada, Transferencia, Requerido Cumple
Registro llamadas: Entrantes, Salientes, Perdidas Requerido Cumple
Directorio telefonico Requerido Cumple
Seleccion de tonos de campanilla Requerido Cumple
Identificacién del llamante en pantalla Requerido o Cumple
Control de Volumen Requerido Cumple
Funciones de Telefonia
Conferencia Se requiere de al menos 3 (tres) participantes Cumple
Directorio telefénico en formato XML yfo LDAP Requerimiento como minimo 500 contactos Cumple
Llamada en espera Requerido Cumple
Registro de Llamadas Requerimiento como minimo 100 registros | Cumple
Seguridad
Contrasefias a nivel del usuario y administrador Requerido Cumple
Autenticacion basada en MD5 y MD5-sess Requerido Cumple
Archivo de configuracion cifrado requeridos ﬁi’;gigé%ﬁoﬁt%SRTp‘ TLS: HTTPS, 802,1x Cumple
Interfaces
Requerido: Minimamente que cuente con 2 (dos)
Puertos RJ-45 puertos de 10/100 Mbps con al menos 1 (un) puerto | Cumple
PoE integrado
Puertos tipo RJ-9 requerido Minimamente que cuente con 1 (un) puerto Cumple
Codificacién de Audio
G.729A/B, G.711p/a-law, G.726-32, G.722 (banda
Debe soportar minimamente los siguientes coédecs E;ﬁgg)'(;S{;?&;Lg-\%a?g?gF%nzgg?ggﬁﬁi’h?lr:ao?_e Cumple
VAD, CNG, AEC, PLC, AJB.
Ethernet
=%I(E}EA222$X 10BASE-T (Ethernet) / IEEE 802.3u Requerido Cumple
-TX (Fast Ethernet)
Generacién de tonos e
DTMF (In Band, OUT Band) Requerido '\ \ ~._ ~ Cumple
DTMF-Relay (RFC 4733 0 RFC2833) werido |\ O\ 1 Cupiple
- -

Tng. Pablo J.
Jefe Div. Transmision yAccesos
Dpto. de Planificacién
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SIP INFO [ Requerido Cumple
Soporte de Configuracion
Configuracién protegida Mediante Password Requerido Cumple
Autoaprovisionamiento via TFTP/HTTP Requerido Cumple

Se requiere que esté configurado en espafiol por

Idiomas defecto y poseer la opcién de cambio de idiomas (al | Cumple

menos inglés y portugués).

Calidad de Servicio

Layer 2 Requerido : Conforme a la norma IEEE 802.1 P/Q QoS Cumple
Layer 3 Requerido ToS, DiffServ Cumple

Caracteristicas fisicas y medioambientales

LCD con luz de fondo como minimo de 2 pulgada

Pantalla Grafica Requerida de dimensidn Cumple
Adaptador de corriente universal (fuente de

Alimentacién Requerida alimentacion) incluido: Entrada: 100-240 VAC,; 50a | Cumple
60 Hz; Salida: DC

Alimentacion Power over Ethernet (802.3af) Requerido al menos un puerto Cumple

Temperatura de funcionamiento minima requerida De 0° a 40°C Cumple

Humedad Dentro de los 60 % Cumple

Color del teléfono IP Negro Cumple

Certificaciones
FCC, CE ]Raqueridos | Cumple
Accesorios Requeridos

Patch cord UTP Cat. 5e Proveer de al menos 1 metros Cumple
Base de soporte Proveer Cumple
Auricular (tubo telefénico) con cordén Proveer Cumple
Guia de Instalaciéon Rapida Requerido de forma impresa Cumple

Las pruebas de servicios e inspecciones del Teléfono IP Gama Basica Marca J&R Technology Modelo JR12 ofertado y
presentado como muestra ha sido satisfactoria, por lo tanto, CUMPLEN con las Especificaciones Técnicas minimas
solicitadas en el Pliego de Bases y Condiciones.

CONCLUSION CON RESPECTO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS

Basado en las verificaciones realizadas y expuestas precedentemente, a la evaluacién técnica de la oferta presentada por
la firma E-SOLUTIONS S.A., se concluye que la misma CUMPLE con los requisitos minimos estipulados en las
Especificaciones Técnicas consignados en el Pliego de Bases y Condiciones de la LICITACION PUBLICA NACIONAL N°
3/2025 - 473908 - ADQUISICION DE TELEFONOS IP - CONTRATO ABIERTO - PLURIANUAL.

VERIFICACION DEL FORMULARIO DE OFERTA DE LA FIRMA SEGEL S.A.

Se procedio a examinar la oferta electrénica presentada por la firma SEGEL S§.A. con RUC 800265700 cuyo resultado se
detalla a continuacién;
De acuerdo con la lista de precios en la oferta electrénica presentada para la presente licitacién, SEGEL S.A. realizé la
oferta correspondiente.

Tng. Pablo J. Agiero

JefeDiv. Transmision y Accesos DVTAC!- DPP - GT
Dpto. de Planificacién COPACO S.A.
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OFERTAS PRESENTADAS SISTEMA DE ADJUDICACION: POR TOTAL

GRUPO N* 1 TOTAL

TELEFONO IP GAMA BASICA

Contrato Abierto:

Monto Minimo:

cantidad

Meonto Maximo:

Certificado Precio
.ltem  Cédige Nambre Atributos Origen Cantidad  Unitario Monto

Nacional Ofertado

Marca: FANVIL
2 FANVIL
42191511 Teléfonos ip gama bésica TF:T::_::;Y 14.000 264 555 ]
ANCLOGY CO. 5.00 ¢ 3638

oot En Catdlogo: Teléfonos ip rr; - - : t: 5A58.020.000

Procedencia: CHINA

Monto Total del Grupo: 6 5.458.020.000

Conforme a la verificacion de los montos, cantidades y precios unitarios indicados en el Formulario de la Oferta Presentada,
se constaté que no existen errores, ni omisiones de conformidad a lo establecido en el Art. 80 “Disconformidad, errores
y omisiones.” del Decreto N° 2264/24.

ANALISIS DE LOS PRECIOS OFERTADOS

OFERTA
SEGEL S.A.
Precio Variacién | Resultado
Precio total (Gs) | unitario (IVA """h(@s‘;""l
L incluido)
i R G
Teléfono IP Gama Dentro del
L Basica 15000 | 344080 4.771.200.000 363.868 | 5.458.020.000| 4% Rango

La firma SEGEL S.A. con RUC 80026570-0 ha presentado su oferta con un precio dentro del rango del 15% a los precios
referenciales para ofertas por encima de la referencial, razén por la cual no fue necesaria la solicitud de composicién de
precios de la oferta, segun lo establecido en el Art 4 de la Resolucion de la DNCP N°454/2024 no habiendo objecion por
parte del comité evaluador

Asimismo, se requiri6 a la firma SEGEL S.A., mediante las notas; Nota DVC N° 181/2025 de fecha 29 de diciembre de
2025, Nota DVC N° 05/2026 de fecha 12 de enero de 2026, Nota DVC N° 08/2026 de fecha 15 de enero de 2026, la
presentacion de los documentos de caracter formal que han sido omitidos al momento de la presentacion de la oferta y las
aclaraciones sobre la misma, en los siguientes términos:

Nota DVC N° 181/2025 de fecha 29 de diciembre de 2025

Balance y cuadro de resultados de los ejercicios 2022, 2023 y 2024.

Presentacion de la muestra conforme a lo establecido en el Pliego de Bases y Condiciones.
Copia de facturaciones y/o recepciones finales que avalen la experiencia requerida y tabla de resumen conforme al
formulario adicional disponible en la Seccién Formularios.

Declaracién Jurada de poseer la capacidad de proveer la cantidad requerida en el tiempo solicitado en el plan de
entrega.

Declaracién Jurada de poseer capacidad de reemplazar y/o reparar los componentes fallados en el plazo de
reposicion de los bienes establecido en los datos de la convocatoria.

Declaracién Jurada en la cual garantiza la disponibilidad de la venta de accesorios por el plazo de la vigencia
contractual.

Declaracién Jurada por la cual se compromete a otorgar la garantia de los bienes ofertados por el periodo indicado
en el apartado Periodo de validez de la Garantia de los Bienes.

Curriculum Vitae del interlocutor a ser designado®_
Catalogos, anexos técnicos o folletos en medio impreso y digital {(Pendrive) en idioma espafiol o inglés. Si est
en otro idioma diferente a los mencionados, debera presentarse la trad I espafiol. | [
A

g A roC. E D.‘S-eccié e 2 Acceso IP
"‘”'f'D“" Transmisién yAccesos DVTAC - DPP -GT
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« Descripcion técnica detallada y explicita de los bienes ofertados y explicara en detalle como se alcanza el
cumplimiento de lo requerido en el Pliego. Para ello debera presentar una Planilla de Datos Técnicos, bajo Declaracion
Jurada, especificando como se cumplen con las especificaciones técnicas requeridas en el Cuadro de Detalle de
Bienes y/o Servicios, de acuerdo con el siguiente formato:

Item | CUMPLE NO CUMPLE Modo como cumple con las especificaciones técnicas

1

COPACQO S A podra descalificar a la Oferta en caso de no presentarse de la manera indicada anteriormente. Cualquier valor igual a "No
Cumple". "Cumple Parcialmente" o "Cumple, pero con un condicionamiento” en algin item de la Tabla determinara la NO ACEPTACION
de la solucién y equipamiento propuesto

Como consecuencia de la solicitud realizada a la firma SEGEL S.A., a través de la mencionada nota, en fecha 30 de
diciembre de 2025 realiz6 la contestacion de la solicitud.

Nota DVC N° 05/2026 de fecha 12 de enero de 2026

« Certificacion: CE/FCC

Requerimiento de Protocolos VolP, Protocolos de Internet entre otros: ARP/RARP, ICMP

Archivo de configuracion cifrado requerido: AES de 256 bits

Autenticacion: basada en MD5 y MD5-sess

Idiomas: Se requiere que esté configurado en espafol por defecto y poseer la opcién de cambio de idiomas (al menos

inglés y portugués). En caso de ser adjudicado los equipos proveidos a COPACO S.A. deben estar configurados en

espafol al encenderse, permitiendo la opcién de modificacién a los idiomas inglés y portugués.

« Soporte de POE (Power over Ethernet): segln se observa en el Catalogo técnico la versién que soporta POE es el
modelo: X3SP y la muestra presentada es el X3S.

« Tabla de resumen que demuestre la experiencia requerida: conforme al formulario adicional disponible en la Seccién
Formularios conforme a las facturas presentadas con su debido célculo del porcentaje del cumplimiento con relacion al
monto de la oferta,

Como consecuencia de la solicitud realizada a la firma SEGEL S.A., a través de la mencionada nota, en fecha 14 de enero
de 2026 realizé la contestacion de la solicitud a satisfaccion de la comision.

Cabe mencionar que fecha 30 de diciembre de 2025 el oferente ha presentado el Teléfono IP de muestra

Marca y Modelo: Fanvil 3XS
Serie: LBD401004868

Criterio de la Comisién de Evaluacion

SEGEL S.A.
CUMPLE
CRITERIOS DE EVALUACION Y REQUISITOS DE CALIFICACION (SIINO)
Experiencia requerida y Capacidad Técnica
Copia de facturaciones y/o recepciones finales que avalen la experiencia requerida y tabla de resumen S|
conforme al formulario adicional disponible en la Seccién Formularios.
Declaracion Jurada de poseer la capacidad de proveer la cantidad requerida en el tiempo solicitado en si
el plan de entrega
Declaracion Jurada de poseer capacidad de reemplazar y/o reparar los componentes fallados en el si
plazo de reposicion de los bienes establecido en los datos de la convocatoria
Declaracion Jurada en la cual garantiza la disponibilidad de la venta de accesorios por el plazo de la S|
vigencia contractual
Declaracion Jurada por la cual se compromete a otorgar la garantia de los bienes ofertados por el periodo S|
indicado en el apartado Periodo de validez de la Garantia de los Bienes.
Curriculum Vitae del interlocutor a ser desi documentacion debera presentarse junto con la
oferta o, en su defecto, podra ser requeri or durante € s0 de evaluacion, dentro del plazo que Sl
| el Comité Evaluador establezcaq A )
. : =
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Cualquier otro documento adicional requerido

Presentacion de catalogos, anexos técnicos o folletos en medio impreso 'y digital (Pendrive) en idioma
espafiol o inglés. Si estuviera en otro idioma diferente a los mencionados, debera presentarse la Sl

traduccion el espariol.

Planilla de Datos Técnicos, bajo Declaracién Jurada, especificando claramente en cada item como se

cumplen con las especificaciones técnicas requeridas en este pliego

Especificaciones Técnicas del Teléfono IP Gama Basica

RFC 3261 - SIP Session Initiation Protocol, Cumple
RFC 3550 - RTP A Transport Protocol for Real-
Time Applications, Cumple
RFC 3551 - RTP Profile for Audio and Video
Conferences, Cumfle_
RFC 5389 - STUN Cumple
Requerimiento de Protocolos VolP, Protocolos de :
inismnetantes olce RFC 2131 - DHCP Client Cumple
RFC 0793 - TCP Cumple
RFC 0791 - IP; Cumple
RFC 0768 - UDP Cumple
DNS; RTCP; NTP, FTP/TFTP, ARP/RARP, ICMP, Curmie
PPPOE, LLDP, OpenVPN, 802.1X P
[S)ibe poder usarse con centralita PBX de COPACO Requerido Cumple
Debe poder usarse con el servicio IP Centrex de .
COPACO S A Regquerido Cumple
Caracteristicas Técnicas
Cuentas SIP Requerimiento de al menos 2 (dos) sesiones Cumple
Manos libres Requerido Cumple
Voz en alta definicion (HD voice) Requerido en auricular y en alta voz Cumple
Cancelacion de eco Requerido Cumple
Funcionalidades
Teclas de funcién dedicada para Directorio Telefonico,
Menu, Navegacion, Transferencia, Conferencia, R fid c |
Auricular,  Silencio,  Enviar/Remarcar,  Altavoz, | caueMe0 HRipe
Volumen.
Sistema de miltiples pulsaciones para ingresar
Teclado letras y caracteres. Cumple
Marcacién rapida Requerido Cumple
Alertas: Llamadas perdidas, mensaje en espera Requerido Cumple
Tratamientos de llamadas: Rellamada, Transferencia, .
Desvio, Retencion Raquérkia Cumple
Registro llamadas: Entrantes, Salientes, Perdidas Requerido Cumple
Directorio telefénico Requerido Cumple
Seleccion de tonos de campanilla Requerido Cumple
Identificacién del llamante en pantalla _Requerido Cumple
Control de Volumen Requerido\ Cumple
Funciones de Telefonia Q \ \ e % A

ng, Pablo J.
J&faDiv. Transmisiony Accesos
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Conferencia Se requiere de al menos 3 (tres) participantes Cumple
Directorio telefénico en formato XML y/o LDAP Requerimiento como minimo 500 contactos Cumple
Llamada en espera Requerido Cumple
Registro de Llamadas Reguerimiento como minimo 100 registros Cumple
Seguridad
Contraseifias a nivel del usuario y administrador Requerido Cumple
Autenticacién basada en MD5 y MD5-sess Requerido Cumple
ﬂ:rchivo de configuracion cifrado requeridos azzigiig:si%eomﬁ;lSRrp' TIS HTTES. 00%1 Cumple
Interfaces
Requerido: Minimamente que cuente con 2 (dos) No
Puertos RJ-45 puer[os de 10/100 Mbps con al menos 1 (un) puerto Cumple
PoE integrado
Puertos tipo RJ-9 requerido Minimamente que cuente con 1 (un) puerto Cumple
Codificacion de Audio
G.729A/B, G.711p/a-law, G.726-32, G.722 (banda
Debe soportar minimamente los siguientes codecs g:ﬁEz)ii;i%;fn?r‘ag:%iﬁzgggeg‘!’;f:"ﬁ:%?.e Cumple
VAD, CNG, AEC, PLC, AJB.
Ethernet
Generacion de tonos
DTMF (In Band, OUT Band) Requerido Cumple
DTMF-Relay (RFC 4733 o RFC2833) Requerido Cumple
SIP INFO Requerido Cumple
Soporte de Configuracion
Configuracién protegida Mediante Password Requerido Cumple
Autoaprovisionamiento via TFTP/HTTP Requerido Cumple
Se requiere que esté configurado en espariol por
Idiomas defecto y poseer la opcién de cambio de idiomas (al | Cumple
menos inglés y portugues).
Calidad de Servicio
Layer 2 Requerido Conforme a la norma IEEE 802.1 P/Q QoS Cumple
Layer 3 Requerido ToS, DiffServ Cumple
Caracteristicas fisicas y medioambientales
Pantalla Gréfica Requerida éggirﬁnnlsl-ilgnde fondo:como;minimade:2 puigada Cumple
Adaptador de corriente universal (fuente de
Alimentacién Requerida alimentacién) incluido: Entrada: 100-240 VAC; 50a | Cumple
60 Hz; Salida: DC
Alimentacién Power over Ethernet (802.3af) Requerido al menos un puerto Cumple
Temperatura de funcionamiento minima requerida De 0° a 40°C Cumple
Humedad Dentro de los 60 % Cumple
Color del teléfono IP Negro Cumple
Certificaciones -
FCC, CE v-—l—Requ.ers Cumple

Accesorios Requeridos

Patch cord UTP Cat. 5e
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Auricular (tubo telefonico) con cordon Proveer Cumple
Guia de Instalacion Rapida Requerido de forma impresa Cumple

Las pruebas de servicios e inspecciones del Teléfono IP Gama Basica Marca Fanvil Modelo X3S ofertado y presentado
como muestra, segun el catalogo de EETT del modelo mencionado, NO CUMPLE con el item “Puertos RJ-45: Requerido:
Minimamente que cuente con 2 (dos) puertos de 10/100 Mbps con al menos 1 (un) puerto PoE integrado” ya que la
version 3XS (entregada como muestra por el oferente) no soporta PoE, sin embargo, la versién 3XSP segun el catalogo
de EETT si soporta PoE, dicha observacion fue comunicada al oferente mediante la Nota DVC N° 05/2026 y en su
respuesta el oferente SEGEL S.A. expresa que, en caso de ser adjudicado, proveera la versién X3SP del teléfono IP
marca Fanvil, para garantizar el cumplimiento integral de lo requerido en el PBC, indicado en el punto 6 de la respuesta.

6. Soporte PoE (Power over Ethernet): En relacion con la observacion formulada respecto al soporte de
Pawer over Ethernet [PoE), se aclara que la oferta presemtada corresponde al modelo Fanvil X35P, el
cual incorpora PoE integrado conforme af estdndar IEEE 802.3af, segin el catalogo técnico oficial del
fabricante, La muestra entregada corresponde 8l modelo Fanvil X35, situacién cue obedece a un
destase de cardcter loglstico en el procese de remisidn de muestras, sin gue allo altere las condiciones
técnicas, comarciales ni el alcance del suministro comprometido en la presente licitacidn, Se deja
expresa constancia de que, en caso de adjudicacidn, los equipos a ser provistos seran exclusivamente
del modelo Fanvil X35P, plenamente alineados con el requerimiento de soporte PoE indicado en las
especificaciones técnicas solicitadas por le convacante, garantizande asi ¢l cumplimiento integral de
Io exigido en el pliego.

7. Experiencia Requerida: Adjunta a esta nota

Sin otro particular, aprovechamos la ccasidn para saludarlos muy atentamentiag. Mikhael Herschkowicz
residente

PYEGEL sa

Michael Jack hkowicz Lamp!
Repaesentante Legal

CONCLUSION CON RESPECTO A LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS.

Basado en las verificaciones realizadas y expuestas precedentemente, a la evaluacion técnica de la oferta presentada por
la firma SEGEL S.A., se concluye que la misma CUMPLE con los requisitos minimos estipulados en las Especificaciones
Técnicas consignados en el Pliego de Bases y Condiciones de la LICITACION PUBLICA NACIONAL N° 3/2025 - 473908
- ADQUISICION DE TELEFONOS IP - CONTRATO ABIERTO - PLURIANUAL, de acuerdo con la

Atentarhente.
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