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        Sub Gerencia General de Administración y Finanzas 
Gerencia de Patrimonio y Logística 
Unidad Operativa de Contratación 

 

Asunción, 22 de septiembre de 2026 

 

Director 

Agustín Encina  
Dirección Nacional de Contrataciones Públicas 

 

Ref.: “LICITACIÓN PÚBLICA NACIONAL N° 
24/2026 – SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN A 
SOLUCIÓN DE CORTAFUEGOS DE 
APLICACIONES WEB – ID N° 484534” 

 

La Unidad Operativa de Contratación del Banco Central del Paraguay, se dirige a usted en 

el marco del proceso de referencia a fin de contestar la observación realizada: 

 

- El análisis de la capacidad financiera simplemente hace referencia los resultados, sin embargo, 

no refleja el análisis realizado (cálculos), además se solicita remitir las solicitudes de información y 

documentos emitidos por el Comité de Evaluación de Ofertas (CEO) y las respuestas presentadas 

por el proveedor, las cuales son expresamente mencionadas en el Informe de Evaluación y 

constituyen parte integrante de dicho documento. Si alguna información es de carácter 

confidencial, se solicita remitir la documentación presentada con la oferta donde se indique si la 

información suministrada es de carácter reservado, debiendo precisar la norma legal que la 

establece como secreta o de carácter reservado, de conformidad a lo estipulado en la Ley N°5282/14 

“DE LIBRE ACCESO CIUDADANO A LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y TRANSPARENCIA 

GUBERNAMENTAL”. 

 

Con relación a la capacidad financiera, esta Convocante sostiene que la propia normativa 

Decreto Reglamentario N° 2264/24 en su art. 82.- Contenido del Informe de Evaluación no exige la 

redacción taxativa ni el desglose de dichos números tal y como solicita y sostiene el verificador, no 

obstante, con el único fin de subsanar dicha observación se remite el anexo de los cálculos de los 

ratios de la empresa TECHNOMA S.A.E.C.A. realizados por el Departamento de Contabilidad de 

nuestra institución para su conocimiento. 

 

Por otro lado, en cuanto a las solicitudes de información y documentos emitidos por el 

Comité de Evaluación de Ofertas y las respuestas presentadas por el proveedor, pese a que las 

mismas se encuentran detalladas y resumidas expresamente en el informe del Comité de 

Evaluación de Ofertas, lo que las hace plenamente válidas, se adjuntan todos los documentos 

respectivos para su verificación.  

 

Atentamente, 

 

 
Directora 

Unidad Operativa de Contratación 

MARIA 
EMILIA ACHA 
PALACIOS
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PARA:  TECHNOMA S.A.E.C.A. 

DE:   DIVISIÓN PROCESOS ADMINISTRATIVOS - GTIC 

FECHA:  31 de julio de 2026 

REF.:   Licitación: 484534 - LPN N° 24/2026 - SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN A SOLUCIÓN DE 
CORTAFUEGOS DE APLICACIONES WEB 

En relación a su oferta presentada en el marco de la licitación de referencia, solicitamos su colaboración 
a los efectos de remitir las siguientes documentaciones, las cuales deberán estar debidamente firmadas 
por el representante autorizado para este proceso licitatorio en curso: 

EXPERIENCIA REQUERIDA  

Requisito documental para evaluar la capacidad 
técnica 

Observación 

b. Fotocopia/s simple/s de contrato/s (con 
documentaciones acreditantes de los pagos percibidos), 
y/o factura/s (contado o crédito con recibo de dinero), 
y/o recepción/es final/es con indicación del monto 
ejecutado, y/o conformidad/es con indicación del 
monto ejecutado que acrediten la prestación de 
servicios de suscripción a soluciones de protección de 
aplicaciones web y/o provisión de soluciones de 
ciberseguridad de protección de aplicaciones web, a 
personas jurídicas (públicas y/o privadas), dentro del 
periodo comprendido desde el año 2021 hasta la fecha 
de la apertura de ofertas del presente llamado, cuyos 
montos sumados representen un monto igual o superior 
al 50% del monto total ofertado en la presente licitación. 
Podrán presentarse la cantidad de documentaciones 
indicadas que fueren necesarias para acreditar el monto 
solicitado, siempre que dichas prestaciones/provisiones 
hayan sido realizadas dentro del periodo mencionado. 

Se requiere la presentación de la documentación 
conforme a lo establecido en el PBC para el 
presente punto. 
 
Las experiencias deben acreditar la prestación 
de servicios de suscripción a soluciones de 
protección de aplicaciones web y/o provisión de 
soluciones de ciberseguridad de protección de 
aplicaciones web. 
 
En caso de presentar contrato/s  de deben 
adjuntar las documentaciones acreditantes de 
los pagos percibidos 
 

c. Fotocopia simple de referencias satisfactorias de 
clientes finales, como mínimo 3 (tres), formalizadas por 
documentos que contengan la debida identificación y 
suscripción del emisor, de haber prestado servicios de 
suscripción a soluciones de protección de aplicaciones 
web y/o en la provisión de soluciones de ciberseguridad 
de protección de aplicaciones web, dentro del periodo 
comprendido entre los años 2021 hasta la fecha de la 
apertura de ofertas del presente llamado, expedidas por 
personas jurídicas (públicas y/o privadas), con quienes 
mantiene y/o mantuvo relaciones comerciales. 

Se requiere la presentación de la documentación 
conforme a lo establecido en el PBC para el 
presente punto. 
 
Las referencias satisfactorias deben acreditar la 
prestación de servicios de suscripción a 
soluciones de protección de aplicaciones web 
y/o provisión de soluciones de ciberseguridad de 
protección de aplicaciones web y deben 
corresponder al periodo comprendido entre los 
años 2021 hasta la fecha de la apertura de 
oferta. 

 
  

ZINZIA MARLIE 
ABADIE 
PASTORE
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CAPACIDAD TÉCNICA  

Requisito documental para evaluar la capacidad 
técnica 

Observación 

c. Catálogos o impresos descriptivos de la solución 
objeto del servicio de suscripción, incluyendo el modelo 
exacto a ser ofertado con los vínculos (links/URL) 
oficiales del fabricante, en los cuales se puedan 
corroborar las especificaciones técnicas de esta. 

Se debe incluir los enlaces oficiales del 
fabricante, en los cuales se puedan corroborar la 
totalidad de las especificaciones técnicas y 
funcionalidades ofertadas. 

d. Nota en carácter de declaración jurada en la cual se 
incluya el cuadro de especificaciones técnicas, 
debidamente completado conforme a los requisitos 
previstos en el apartado Suministros Requeridos - 
Especificaciones Técnicas. 

Se requiere completar el cuadro de 
especificaciones técnicas presentado en carácter 
de declaración jurada, atendiendo a que el ítem 
2.4 no consigna la indicación de cumplimiento. 
Deberá especificarse expresamente el 
cumplimiento del requisito y remitirse el cuadro 
debidamente completado en su totalidad. 

 
ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 
 

Requisito Detalle y definiciones Observación 

ÍTEM N° 1 - SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN A SOLUCIÓN DE CORTAFUEGOS DE APLICACIONES WEB   

2. Generalidades  

2.1 
Debe proveer un servicio de suscripción a la solución 
unificada en la nube Cloudflare para DNS, WAF y WAAP, 
Anti-DDOS, CDN desde una misma plataforma.  

Se debe presentar documentación 
oficial del fabricante que acredite el 
cumplimiento de lo requerido. 

2.2 
La solución deberá contar con protección contra robots 
(BOTs).  

Se debe presentar documentación 
oficial del fabricante que acredite el 
cumplimiento de lo requerido. 

2.3 
La plataforma debe aplicar modificaciones en un tiempo 
máximo de 30 segundos. 

Se debe presentar documentación 
oficial del fabricante que acredite el 
cumplimiento de lo requerido. 

2.4 
La plataforma debe soportar tráfico mensual a ser 
controlado por la solución de al menos 100Gb. 

Se debe presentar documentación 
oficial del fabricante que acredite el 
cumplimiento de lo requerido. 

3. Soporte    

3.5 
En cuanto a los acuerdos de nivel de servicio (SLAs) se 
deberá tener una disponibilidad del servicio del 100%.  

Se debe presentar documentación 
oficial del fabricante que acredite el 
cumplimiento de lo requerido. 

 
Lo requerido deberá ser remitido vía email a las direcciones: dasgtic@bcp.gov.py y dcs@bcp.gov.py, 
hasta las 12:00 horas del lunes 03/08/2026, bajo apercibimiento de rechazo de la oferta conforme lo 
establecido en el Artículo 80° del Decreto Reglamentario N° 2264/2024 de la Ley 7021/2022 del 9 de 
Diciembre de 2022, “De Suministro y Contrataciones Públicas”. 

mailto:dasgtic@bcp.gov.py
mailto:dcs@bcp.gov.py


#SomosTechnoma 
   

www.technoma.com.py 
ventas@technoma.com.py 
 

Av. Santa Teresa N° 1827  
Torres del Paseo la Galería 

Torre 3 - Piso 10 
Asunción, Paraguay 

 
Fecha: 03 de agosto de 2026 

Señores 
Banco Central del Paraguay 
Atn.: Zinzia Marlie Abadie Pastore 
DIVISIÓN PROCESOS ADMINISTRATIVOS - GTIC 
Presente 
Ref.:  Licitación: 484534 - LPN N° 24/2026 - SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN A 
SOLUCIÓN DE  CORTAFUEGOS DE APLICACIONES WEB 
 
De nuestra consideración: 
TECHNOMA S.A.E.C.A., con RUC 80060858-5, en su calidad de oferente en el marco 
del llamado de referencia, por medio de su representante legal Carlos Gallardo 
Barrantes, con cédula de identidad Nº 5.323.231, se dirige respetuosamente a 
ustedes, y por su digno intermedio a quien corresponda, a efectos de remitir la 
documentación solicitada en su Nota recibida en fecha 31/07/2026. 
 
A tal efecto, se adjunta la siguiente documentación: 
EXPERIENCIA REQUERIDA 

-​ b. Fotocopias simples de contratos (con documentaciones acreditantes de los 
pagos percibidos), facturas (crédito con recibo de dinero), y recepciones 
finales. 

-​ c. Fotocopia simple de referencias satisfactorias de clientes finales. 
CAPACIDAD TÉCNICA 

-​ c. Impresos descriptivos de la solución objeto del servicio de suscripción, 
incluyendo los vínculos oficiales (links/URL) del fabricante, en los cuales se 
pueden corroborar las especificaciones técnicas. 

-​ d. Nota en carácter de declaración jurada en la cual se incluye el cuadro de 
especificaciones técnicas, debidamente completado conforme a los requisitos 
previstos en el apartado Suministros Requeridos - Especificaciones Técnicas.  

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS  
 

Requisito Detalle y condiciones Observación 

ÍTEM N° 1 - SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN A SOLUCIÓN DE CORTAFUEGOS DE 
APLICACIONES WEB 

2. Generalidades 

2.1 Debe proveer un servicio de 
suscripción a la solución unificada en 

 Cumple. La solución Cloudflare 
Enterprise proporciona servicios de 
DNS, CDN, WAF, protección 
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la nube Cloudflare para DNS, WAF y 
WAAP, Anti-DDOS, CDN desde una 
misma plataforma. 

Anti-DDoS y capacidades WAAP 
para la protección de aplicaciones 
web y APIs desde una misma 
plataforma unificada en la nube. 

Cloudflare Application Services: 

https://www.cloudflare.com/es-la/ap
plication-services/products/  

 

Cloudflare Web Application and API 
Protection (WAAP): 

https://www.cloudflare.com/es-es/th
e-net/waap-api-security/  

2.2 La solución deberá contar con 
protección contra robots (BOTs). 

Cumple. La solución ofrecida 
incluye el addon Cloudflare Bot 
Management for Enterprise, que 
permite identificar y mitigar tráfico 
automatizado malicioso mediante 
aprendizaje automático, análisis de 
comportamiento, detección de bots 
sofisticados y acciones de bloqueo 
o desafío, sin afectar a los usuarios 
legítimos ni a los bots verificados. 

Documentación oficial del 
fabricante: 

Cloudflare Bot Management: 

https://www.cloudflare.com/es-la/ap
plication-services/products/bot-man
agement/  

Cloudflare Bot Management for 
Enterprise: 

https://developers.cloudflare.com/bo
ts/plans/bm-subscription/  

 

2.3 La plataforma debe aplicar 
modificaciones en un tiempo máximo 
de 30 segundos. 

Cumple. Cloudflare aplica y 
distribuye globalmente los cambios 
de configuración y las nuevas 

https://www.cloudflare.com/es-la/application-services/products/
https://www.cloudflare.com/es-la/application-services/products/
https://www.cloudflare.com/es-es/the-net/waap-api-security/
https://www.cloudflare.com/es-es/the-net/waap-api-security/
https://www.cloudflare.com/es-la/application-services/products/bot-management/
https://www.cloudflare.com/es-la/application-services/products/bot-management/
https://www.cloudflare.com/es-la/application-services/products/bot-management/
https://developers.cloudflare.com/bots/plans/bm-subscription/
https://developers.cloudflare.com/bots/plans/bm-subscription/
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reglas de seguridad en cuestión de 
segundos. 

Textualmente, “The Cloudflare 
firewall applies configuration 
changes globally in seconds, thus 
providing immediate response to 
emerging needs.” 

Documentación oficial del 
fabricante: 

https://blog.cloudflare.com/cloudflar
e-sse-gartner-magic-quadrant-2025/ 

https://blog.cloudflare.com/es-la/fail-
small-resilience-plan-uk-ua/ 

https://developers.cloudflare.com/w
af/reference/legacy/old-waf-manage
d-rules/  

2.4 La plataforma debe soportar tráfico 
mensual a ser  controlado por la 
solución de al menos 100Gb. 

Cumple. Cloudflare dispone de una 
capacidad global de red de 500 
Tbps. El volumen de tráfico 
mensual se dimensiona y contrata 
de manera independiente para cada 
cliente. La solución ofrecida 
contempla una capacidad de 5 TB 
mensuales, superando ampliamente 
el mínimo de 100 GB requerido. 

Documentación oficial del 
fabricante: 

Cloudflare - Capacidad global de 
red: 

https://www.cloudflare.com/es-es/dd
os/  

Cloudflare CDN para empresas: 

https://www.cloudflare.com/es-es/ap
plication-services/products/cdn/  

3. Soporte   

https://blog.cloudflare.com/cloudflare-sse-gartner-magic-quadrant-2025/?utm_source=chatgpt.com
https://blog.cloudflare.com/cloudflare-sse-gartner-magic-quadrant-2025/?utm_source=chatgpt.com
https://blog.cloudflare.com/es-la/fail-small-resilience-plan-uk-ua/
https://blog.cloudflare.com/es-la/fail-small-resilience-plan-uk-ua/
https://developers.cloudflare.com/waf/reference/legacy/old-waf-managed-rules/
https://developers.cloudflare.com/waf/reference/legacy/old-waf-managed-rules/
https://developers.cloudflare.com/waf/reference/legacy/old-waf-managed-rules/
https://www.cloudflare.com/es-es/ddos/
https://www.cloudflare.com/es-es/ddos/
https://www.cloudflare.com/es-es/application-services/products/cdn/
https://www.cloudflare.com/es-es/application-services/products/cdn/
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3.5 En cuanto a los acuerdos de nivel de 

servicio (SLAs) se  deberá tener una 
disponibilidad del servicio del 100%. 

Cumple. La solución Cloudflare 
Enterprise cuenta con un Acuerdo 
de Nivel de Servicio (SLA) que 
establece una disponibilidad 
global del 100%. 

Documentación oficial del 
fabricante: 

Cloudflare Enterprise 
Subscription Service Level 
Agreement: 

https://www.cloudflare.com/enterp
rise-support-sla/  

Cloudflare Enterprise – Garantía 
de disponibilidad del 100%: 

https://www.cloudflare.com/es-la/
plans/enterprise/externa/  

 
 
 
Sin otro particular, aprovecho la oportunidad para saludarlos muy atentamente, y 
quedar a su disposición para lo que hubiere lugar. 
 
 
 
 
Firma _________________________________________________ 
Aclaración de Firma: Carlos Gallardo Barrantes 
APODERADO 
TECHNOMA S.A.E.C.A. 

CARLOS ANTONIO 
GALLARDO 
BARRANTES

Firmado digitalmente por 
CARLOS ANTONIO GALLARDO 
BARRANTES 
Fecha: 2026.08.03 09:12:47 
-03'00'

https://www.cloudflare.com/enterprise-support-sla/
https://www.cloudflare.com/enterprise-support-sla/
https://www.cloudflare.com/es-la/plans/enterprise/externa/
https://www.cloudflare.com/es-la/plans/enterprise/externa/
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DECLARACIÓN JURADA 

 
Señores 
Banco Central del Paraguay 
Presente 
REF.: (Descripción del llamado) LPN N° 24/2026 - SERVICIO DE 

SUSCRIPCIÓN A SOLUCIÓN DE CORTAFUEGOS DE 
APLICACIONES WEB. 
ID: (Portal Contrataciones Públicas) 484.534 

De mi/nuestra consideración: 
La empresa TECHNOMA S.A.E.C.A., con RUC 80060858-5, en su calidad de 
oferente del llamado de referencia, por medio de su/s representante/s legal/es 
Carlos Antonio Gallardo Barrantes, con cédula/s de identidad Nº 5.323.231, 
formula la presente DECLARACIÓN BAJO FE DE JURAMENTO: 

ESPECIFICACIONES TÉCNICAS 

Requisito Detalle y definiciones Exigido Ofrecido 
(Campo a ser 
completado 
por el 
oferente) 

ÍTEM N° 1 - SERVICIO DE SUSCRIPCIÓN A SOLUCIÓN DE 
CORTAFUEGOS DE APLICACIONES WEB 

1. Características de la solución 

1.1 Se solicita el servicio de suscripción a la 
solución de cortafuegos de aplicaciones 
web (WAF) Cloudflare, implementado 
actualmente en el BCP, con soporte y 
mantenimiento del fabricante y del 
proveedor local por 24 meses, 
computados a partir de la emisión de la 
orden de inicio emitida por el área 
administradora del contrato. 

SI Cumple 

2. Generalidades 
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2.1 Debe proveer un servicio de suscripción 

a la solución unificada en la nube 
Cloudflare para DNS, WAF y WAAP, 
Anti-DDOS, CDN desde una misma 
plataforma. 

SI  Cumple 

2.2 La solución deberá contar con 
protección contra robots (BOTs). 

SI  Cumple 

2.3 La plataforma debe aplicar 
modificaciones en un tiempo máximo de 
30 segundos. 

SI  Cumple 

2.4 La plataforma debe soportar tráfico 
mensual a ser controlado por la solución 
de al menos 100Gb. 

SI   

2.5 Se debe asegurar al menos 1 (uno) 
dominio principal y 20 (veinte) 
subdominios. 

SI  Cumple 

3. Soporte 

3.1 Debe incluir el soporte técnico del tipo 
24/7 tanto por parte del fabricante como 
por parte del Proveedor durante 24 
meses. 

SI  Cumple 

3.2 El Proveedor deberá contar con al menos 
2 técnicos, los cuales deberán estar 
certificados por la marca de la solución 
objeto del servicio. 

SI  Cumple 

3.3 Se debe incluir soporte telefónico para 
casos de emergencia 

SI  Cumple 

3.4 Debe cumplir con SLA de respuesta 
técnica: 

SI  Cumple 

-Crítico: El soporte debe asistir al cliente 
en un tiempo menor a 2 (dos) horas ya 
sea de forma presencial o remota, de 
acuerdo con la necesidad de la 
contratante. 
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-No Crítico: El soporte debe asistir al 
cliente en un tiempo menor a 4 (cuatro) 
horas ya sea de forma presencial o 
remota de acuerdo con la necesidad de 
la contratante. 
La definición respecto al nivel de 
criticidad será determinada 
exclusivamente por el BCP en la 
solicitud de soporte. 
El Proveedor facilitará el nombre, 
número telefónico y correo electrónico 
del contacto para gestionar los 
incidentes críticos y no críticos. 

3.5 En cuanto a los acuerdos de nivel de 
servicio (SLAs) se deberá tener una 
disponibilidad del servicio del 100%. 

SI  Cumple 

3.6 El BCP debe recibir alertas, mensajes o 
noticias sobre las actualizaciones del 
servicio durante el periodo contratado. 

SI  Cumple 

4. Suscripción 

4.1 Se debe incluir la suscripción a la 
solución para cumplir con lo requerido 
por un periodo de 24 meses. 

SI  Cumple 

5. Implementación y capacitación 

5.1 Se debe incluir la configuración, mejoras 
y monitoreo de la solución, así como 
capacitación al personal designado por 
el área técnica administradora del 
Contrato del BCP para la gestión de la 
herramienta. 

SI  Cumple 

 
 Atentamente, 
 
​ ​ ​ ​ ​ ​ Carlos Antonio Gallardo Barrantes 
___________________________________________________________ 
Firma: El/los Oferente/s                                 Aclaración de Firma/s 
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