®ONCFP ¢

”
DIRECCION NACIONAL DE slm
CONTRATACIONES PUBLICAS Goam

%' sa8 v ses Construyendo el futura hoy

RESOLUCION DNCP N° 378 /2017
Asuncion, 1 de febrero de 2017

POR LA CUAL SE APRUEBA LA IMPLEMENTACION DEFINITIVA Y EL REGLAMENTO
DEL MODULO DE PROTESTAS ELECTRONICAS DEL SISTEMA DE INFORMACION DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION REGIDOS
POR LA LEY N° 2051/03, Y SE DEROGA LA RESOLUCION DNCP N° 2076/15.-—-=-mmmmemmee

VISTO:

Los Articulos 67, 79, 80 y 81 de la Ley N° 2051/03 “De Contrataciones Publicas”: los
Articulos 1°, 3° incisos a}, b), h), r), u) y x), 8° y 21° de la Ley N° 3439/07 que modifica [a Ley
N° 2051/03 “De Contrataciones Pdblicas”; los Decretos N° 21909/03 y 7434/11,
reglamentarios de la Ley N° 2051/03; las Resoluciones DNCP N° 2076/15 y 2077/15; la Ley
N° 4017/10 "De Validez Juridica de la Firma Digital, Firma Electrénica, los Mensajes de
Datos y Expedientes Electrénicos”, su modificatoria la Ley N° 4610/12, y su Decreto
reglamentario N° 7369/11; y

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 1° de la Ley N° 3439/07 modifica el Art. 5° de la Ley N° 2051/03 “De
Contrataciones Publicas” y crea la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP)
en sustitucion de la Unidad Central Normativa y Técnica, como instifucién reguladora y
verificadora de las contrataciones que caen bajo el ambito de aplicacién de la Ley N°
2051/03.

Que, el Art. 3° de la Ley N° 3439/07 establece entre las funciones y atribuciones de la
DNCP: a} disefiar y emitir las politicas generales que sobre la contrataciéon publica deban
observar los organismos, las entidades y las municipalidades; b) realizar investigaciones, de
oficio o por denuncias, respecto a procedimientos de las contrataciones piiblicas. Conocer y
resolver las Protestas, en los términos del Titulo Octavo de la Ley N° 2051/03 “De
Contrataciones Publicas”; h) crear y mantener el Sistema de Informacién de las
Contrataciones Publicas (SICP); u) conforme a lo dispuesto en el Articulo 67 de la Ley N°
2051/03 “De Contrataciones Publicas”, implementar el uso de la Firma Electrénica o Digital,
en base a la reglamentacién por ella emitida; x) establecer las politicas generales de
gobierno electrénico en el ambito de las contrataciones publicas y dictar ios lineamientos
técnicos y administrativos para el uso de los medios remotos de comunicacién electrénica.-—

Que, el Articulo 81 de la Ley N° 2051/03 establece que las protestas se podran realizar a
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DNCP, utilizando el Sistema de Informacién de las Contrataciones Publicas (SICP). La
utilizacién de sistemas autorizados de identificacién electrénica reemplazara a todos fos
efectos a la firma autdgrafa.

Que, a la luz del citado Articulo, la documentacién que deba acompafarse a dichas
protestas, la manera de acreditar la personeria, plazo y el interés legitimo del promotor, se
sujetaran a las disposiciones técnicas que para efectos de la transmision de datos expida la
DNCP, en cuyo caso producirdn los mismos efectos que las leyes otorgan a los medios de

identificacién y documentos correspondientes.

Que, la Ley N° 2051/03 dispone que en el caso de las protestas que se presenten a través
de medios remotos de comunicacion electrénica, deberan utilizarse mecanismos de
identificacion electronica emitidas por la DNCP en sustitucion de la firma autografa. La
presentacion de las protestas por medios electronicos se sujetard a las disposiciones

técnicas que expida la DNCP.

Que, la Ley N° 3439/07, en su Articulo 21 regula la utilizacion de medios electronicos,

o

estableciendo que “..Jos trdmites y actuaciones que conforman los procedimientos
administrativos Instifucionales, asi como Jos actos y medidas administrativos que en virtud

de los mismos se dicten o dispongan, podran realizarse por medios electrénicos, a través

dei Sistema de Informacién de las Contrataciones Publicas (SICP)..."

Que el Articulo citado precedentemente, otorga validez juridica y valor probatorio idéntico a
los de las actuaciones administrativas que se tramiten por medios convencionales, a los
actos y medios administrativos tramitados y emitidos por medios remotos de comunicacion

electrénica.

Que, de acuerdo a lo dispuesto por la Ley N° 4610/12, modificatoria de la Ley N° 4017/10,
se entiende por "expediente electrénico” la serie ordenada de documentos plblicos y
privados, emitidos, transmitidos y registrados par via informatica para la emision de una

resolucion judicial o administrativa.

Que, la firma electronica es el conjunto de datos electrénicos integrados, ligados o
asociados de manera Jogica a otros datos electronicos, utilizada por el signatario como su
medic de identificacidn, que carezca de alguno de los requisitos legales para ser
considerada firma digital.

Que, la aplicacién de la firma electrénica a un mensaje de dates implica para las partes la
presuncion de: a) que el mensaje de datos proviene del firmante; b) que el firmante aprueba

el contenido del mensaje de datos y c) que en caso de ser desconocida la firma electronica
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Que, en la tramitacién de los expedientes administrativos o judiciales, el derecho positivo
dispone que podra utilizarse el mecanismo electrénico, la firma digital y la notificacion
electronica en forma parcial o total, y que tendran la misma validez juridica y probatoria que

el expediente tradicional.

Que, en base a ello, el expediente electrénico tendra la misma validez juridica y probatoria
que el expediente tradicional y la documentacion emergente de la transmisién a distancia,
por medios electronicos, entre dependencias oficiales, constituira, de por si, documentacién
auténtica y harad plena fe a todos sus efectos en cuanto a la existencia del original
trasmitido.

Que, asimismo, la sustanciacion de actuaciones en la administracién publica, asi como los
actos administrativos que se dicten, podra realizarse por medios informaticos y toda vez que
se presente un documento mediante transferencia electronica, la Administracién debera
expedir una constancia de su recepcion. La constancia o acuse de recibo de un documento
electrénico sera prueba suficiente de su presentacion,

Que, la administracién admitira la presentacion de documentos registrados en papel para su
utilizacién en un expediente electronico. En tales casos, podra optar entre la digitalizacion de
dichos documentos para su incorporacion al expediente electrénico, o la formacién de una
pieza separada, 0 una combinacién de ambas, fijando como meta deseable la digitalizacién
total de los documentos.

Que, tratandose de expedientes totalmente digitalizados, el expediente original en papel
debera radicarse en un archive centralizado. En caso de la tramitacién de un expediente
parcialmente digitalizado, la pieza separada que contenga los documentos registrados en
papel, se radicara en un archivo a determinar por la reparticién respectiva. En ambos casos,
el lugar dispuesto propendera a facilitar la consulta, sin obstaculizar el tramite de
expediente.

Que, los Articulos 79 al 83 de la Ley N°® 3439/07, y el Capitulo | del Decreto N° 7434/07,
establecen los procedimientos y requisitos para la presentacion de las protestas en el marco
de las contrataciones reguladas por la Ley N° 2051/03.

Que, la Resolucion DNCP N° 2077/15, dispone los requisitos minimos a ser considerados
para la admision y tramitacion de las protestas a ser sustanciadas contra procesos de
contratacion regidos por la Ley N° 2051/03.

Que, ef Decreto N° 1614/14 nombra al Abg. Santiago Jure Domaniczky, como Director
Nacional de la Direccién Nacional de Contratacio el
por la Ley N° 3439/07.
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POR TANTO, en uso de las atribuciones legales,

EL DIRECTOR NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
RESUELVE:

Articulo 1°. APROBAR la implementacién definitiva y el Reglamento del Médulo de
Protestas Electrénicas del Sistema de Informacién de Contrataciones Publicas en los
procesos de contratacién regidos por la Ley N° 2051/03 y sus decretos reglamentarios, -----—

Articulo 2°, OBJETO DEL REGLAMENTO. El presente reglamento tiene por objeto la
implementacion definitiva de la protesta a través del Sistema de Informacién de
Contrataciones Publicas, en adelante “ef Sistema”, para la tramitacion y resolucion del
mecanismo de impugnaciéon denominado Protesta, previsto en los Articulos 79 al 83 de la
Ley 2051/03.

La utilizacién del sistema debera ser realizada de conformidad al Manual de Usuarios que
forma parte de la presente Resolucion reglamentaria como Anexo |.

Articulo 3°. FORMA DE PRESENTACION. La protesta debera ser presentada a través del
Médulo de Protestas Electronicas del SICP, conforme a las disposiciones contenidas en este
Reglamente y su Anexo. Su admision y tramitacién se regirdn conforme a lo establecido en
la Ley N° 2051/03, el Decreto Reglamentario N° 21.909/03, el Decreto N° 7434/11, y demas
reglamentaciones que regulan la tramitacion de la misma y su admision.

Excepcionalmente, en los casos en que la protesta sea presentada por escrito ante la Mesa
de Entrada de |a Direccidén Nacional de Contrataciones Publicas, la misma sera tramitada de
forma electrénica a través del Médulo de Protestas Electrénicas. Para el efecto el promotor
de la protesta debera indicar en el escrito una direccién de comreo electrénico a través de la
cual se le otorgara el acceso al Sistema, caso contrario no tendra acceso al mismo, hasta
tanto sea subsanada la omision mediante el Formulario de Acceso al Sistema conforme a lo
establecido en el Anexo |.

En todos los casos el promotor de la protesta, deberd cumplir. con todos los requisitos
legales para su admisién.

Atrticulo 4°. INTEGRIDAD DE LOS DOCUMENTOS Y CONTENIDOS. Las partes asumen
la responsabilidad exclusiva de la integridad del contenido de los documentos cargados al

Sistema.

En caso de que en el marco de un proceso tramitado a través del presente médulo se

JURE DOMANICY
YDibctor Nacional
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Nacional de Contrataciones Plblicas optara por la digitalizacién de dichos documentos para

su incorporacion en el expediente electrénico.

Articulo 5°. DATOS VINCULANTES. Las direcciones de correos electrénicos declaradas
por las partes ante la DNCP, por escrito o a través del Sistema, son vinculantes y
plenamente eficaces para las comunicaciones y ejercicio de los derechos de las mismas.
Las partes son responsables de mantener actualizadas permanentemente dichas
direcciones, asi como de las condiciones de seguridad y de las actuaciones realizadas
desde los enlaces enviados a dichas direcciones de correos electrénicos.

Articulo 6°. NOTIFICACIONES. Las notificaciones se realizaran en las direcciones de

correo electronico declaradas por las partes:

a.- Promotor de la_protesta: correo electrénico declarado al momento de realizar la

protesta o el indicado mediante el Formularic de Acceso al Sistema, conforme a lo
establecido en el Articulo 3° de la presente Resolucién.

h.- Convocante: correo electronico declarado en el Sistema de Informacion de las
Contrataciones Publicas.

c.- Oferentes gue pudieren resultar perjudicados: correc electrénico declarado en el

Sistema de Informacién de Proveedores del Estado (SIPE). En caso de que adn no
se encuentren registrados en el mismo, se procederd a solicitar a la Convocante el
indicado en la oferta presentada en el marco del proceso de contratacién impugnado,
a los efectos de diligenciar la notificacion.

Excepcionalmente podran realizarse nofificaciones en forma fisica a los efectos de la

tramitacién de la protesta.

Se establecen los dias martes y jueves de cada semana como dias de notificacion

automatica para las partes.

Articulo 7°. TRAMITACION. La tramitacion de la protesta se realizaré integramente a través
del Sistema, para el efecto las partes deberan realizar todas las presentaciones inherentes a
la protesta mediante el Médulo de Protestas Electrénicas, el cual se encuentra ajustado a la

normativa aplicable a la materia.

Articulo 8°. REQUISITOS LEGALES Y FORMALES. Las partes deberan cumplir
estrictamente todos los requisitos legales y formales exigidos en la Ley N° 2051/03, sus
reglamentaciones y demas disposiciones normativas referenies a las formas y plazos

EEUU N° 961 ¢/ Tte. Farifia - Telefax: 415 48JQ.R.
www.contrataciones.gWeg#
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Articulo 9°. PLAZOS. Los plazos se computardn en dias habiles, conforme a las
disposiciones de la Ley N° 2051/03 y el Decreto N° 7434/11.

Los plazos establecidos en la normativa seran computados desde el dia siguiente habil en
que el correo electrénico fue enviado por esta Direccidon Nacional a las partes, conforme a lo
establecido en el Articulo 6° de la presente Resolucién.

A los efectos de la presentacion, contestacion y demés actos procesales, no se aplicara (o

establecido en los Articulos 149 y 150 del Cédigo Procesal Civil.

Articulo 10°. VIGENCIA. La presente disposicion entrara en vigencia el dia 01 de abril de
2017.

Articulo 11°. DEROGAR la Resolucion DNCP N° 2076/15 “POR LA CUAL SE APRUEBA
EL REGLAMENTO DEL MODULO DE PROTESTAS ELECTRONICAS DEL SISTEMA DE
INFORMACION DE CONTRATACIONES PUBLICAS EN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION REGIDOS POR LA LEY N° 2051/03".

Articulo 12°. COMUNICAR a quienes corresponda, publicar, y una vez cumplido, archivar.--

irgctor Nacional

EEUU N° 961 ¢/ Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asunci6n, Paraguay
www.contrataciones.gov.py
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ANEXO 1 - MANUAL DE USUARIOS

1. PRESENTACION DE PROTESTA
1.1. Escrito de protesta
Para realizar una protesta, a través del portal web de Contrataciones Publicas, busque la

licitacién que desea impugnar, mediante cualquiera de las formas disponibles e ingrese a los
detalles de la convocatoria, luego haga click en el botén “Protestar”.

Planificacién Convocatoria Adjudicacion

Jesumen de la Adjudicacién  Proveedores Adjudicados  Qferentes Presentados l

Accignes Rejarionadas Groficar Licitacior '

Resumen de la Adjudicacion

Caracteristicas Especiales

Contrata Abierto m

‘Figura 1: Ingresar a la accién de Protestar

Luego se desplegara el formulario del Escrito de Protesta en el cual debera completar los
siguientes datos:

1. RUC: corresponde al Registro Unico del Contribuyente de la persona o consorcio que
presenta la protesta; dicho campo permite la busqueda por el nimero de RUC y
autocompleta el nombre, sin embargo este campo no es obligatorio y se puede
escribir el nombre sin indicar su RUC.

[

. Firma protestante: Nombre de la persona fisica o juridica o el consorcio que presenta
la protesta. Este es un campo obligatorio.

w

. Representante legal: Nombre y apellido de elflos representantes legales de la firma,
si son varias las personas, se los debera separar por coma: Este es un campo
obligatorio.

>

Domiicilio procesal: direccidén del domicilio al cual la DNCP enviara las notificaciones
que sean necesarias. Este es un campo obligatorio.

5. Correo electronico: direccién de correo electrénico oficial. Este es un campo
obligatorio. A través del correo declarado se realizaran las notificaciones que sean
necesarias y €l seguimiento del proceso.

A\
M obligatorio.
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Escnta de Pratesta  Documentos Dpoinnales

RUC

* Firma protestante Barsona MEtirg o urisiing gus prolesra

* Representanis legal S ST VANOE rEpraErtsrde s [00EINE SEpare (0T AT SRrAD BPITE LA

* Domici#io procesal Domisdi ag 3 Firms

* Correo electrinico Crren slachinne pars Aoliizacorss * Telfono o movil Telatonn o Ml

Figura 2: Datos de identificacion y contacto

7. Seguidamente seleccione el “Tipo de protesta” a fin de indicar contra qué etapa de la
licitacion se realiza la protesta. Las opciones disponibles son:

a. Contra pliego: Si lo que se protesta son las clausulas del Pliego de Bases y
Condiciones de una Licitacion.

b. Contra resultado: Cuando la protesta se realiza contra las decisiones tomadas por
la convocante en una licitacién.

Datos del tipo de pratesta

* Tipor de protestn i Contra Pliegoe -,
Contra Pliego N S VYOO S —
Protesta Contra Resullado ,_H Estilg -E Farmato -H - :
— purar—y !

IFigura 3: Opciones del campo “Tipo de protesta”

Si ha elegido la opcién “Contra resultado” indique uno o mas tipos de
resultados, a los efectos de especificar el acto impugnado:

i. Contra adjudicacion.

ii. Contra cancelacion.
ii. Contra declaracion desierta.
iv. Contra pre calificacién.

EEUU N° 861 of Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asuncién, Paraguay
www.contrataciones.gov.py
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Datos del tipo de protesta

* Tipo do protesta Ganifra Resuttado .

*Tipos te resuftados  [¥) Conta Adjudicacion
7] Contra Cancelacién

%@ Contra Declaracion Deslerta
[T} Contra Pre Caificacicn

Figura 4: Opciones del campo “Tipos de resultado”

8. Protesta: En el cuadro de texto debe redactarse el escrito de protesta. El editor de
texto cuenta con una barra de herramientas. Ademas permite pegar un texto ya
redactado desde otro programa de texto conservando los formatos, utilizando el
botén indicado en la figura.

" Protests ‘B I & L= = © ¢ 93| Estio  ~if Nomal ]
Ry R . ;
R QR Pegar desde Word
La Ley N° 2061/03 de Contrataciones Piblicas faculta a las personas interesadas a protestar an cuslquier etapa de
los procedimientos de contratacion, cuanda existan actos que contravengan las gisposicionss que figen las materiag
objeto de la Ley, y tanto la misma Ley come su Decreto reglamentario N 21908/03, facultan & la Direccn Nacional
de Contsataciones Pablicas (DNCP), para la sustanciacion de los procesos de protesta
— . ‘
* Campos obiigatorios
hgura 5: Cuadro de Escrito de Protesta

9. Una vez que haya completado todos los datos requeridos, haga click en el botdn
“Guardar” disponible al pie del cuadro de texto (Ver Figura 5). Esta accién crea el
escrito y un Enlace de Acceso que es enviado a la direccién indicada en e campo
“Carreo Electrénico” del formulario (Punto 5} (Ver Figura 6). El enlace permite editar
los datos cuantas veces considere necesario y adjuntar documentos hasta antes de
enviar la protesta.

EEUU N° 981 ¢f Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asuncidn, Paraguay
www.contrataciones.gov.py
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Enlace de Acceso - Escrito de Protesta {Ltamado [D 240100]

e stje@dnCp gov py B % Responger v

Usted ¥

Usted ba generado un expediente electranico en ¢l SISTEMA DE TRAMITE JURIDICO ELECTRONICO - BHEIR

Los datos ingresados han side cargados sxitosamente. $i desea modificar los datos cargados antes de "finslizar v enviar” al destinatario final: DNCP. por
faver mgrese al siguente link:

‘Figura 6: Correo electrénico remitido con el enface de acceso al STJE

Las modificaciones realizadas al formularic seran actualizadas automaticamente.
Cada vez que la direccion incluida en el campo “Correo electrénico” sea modificada
por el usuario, el sistema actualizara el Enlace de Acceso correspondiente y se
eliminara el anterior. Asimismo, la parte interesada o su representante acreditaclo,
podra solicitar por escrito a la DNCP el cambio de direccién de correo electrénico
mediante el formulario correspondiente, para actualizario en el sistema.

El enlace generado, una vez guardado el escrito de protesta, tiene un periodo de
validez de 50 dias corridos, una vez culminado ese periodo sera invalido, por lo que
para enviar la protesta a la DNCP se debe iniciar nuevamente la carga. La finalidad
del Enlace de Acceso es controlar la modificacion de los datos del escrito de protesta,
a fin de que sdlo la persona autorizada pueda realizar dichas modificaciones.

10. Una vez que la Protesta es creada y guardada, se encuentra disponible la accion de
agregar documentos desde la pestafia “Documentos”’, a través de la cual se debe
adjuntar la documentacién necesaria para que sea admitida la protesta (acreditacion
de personeria, interés legitimo, plazo), como asi también aquellas que sustenten la
peticién (pruebas ofrecidas, entre otros).

Para adjuntarla, seleccione el tipo de documento a enviar con una de las opciones
del selector y con el botdn “Examinar” elija el archivo; una vez seleccionado, haga
click en el botdon “Subir Archive”. Esta accién se repetira tantas veces como archivos
necesite adjuntar,

EEUU N°® 961 cf Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asuncién, Paraguay
www.contrataciones.gov.py
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Voo de ety Documentos

Aglarationes - AT DU T L Examnar

Cuadro de Precios Adudicados
DO . A 20
DD JJ de na haber Incurngo En (ncumpiineanto De Contratos

. Creacion ACchnes
Dedaraoon Jurada
Documenta de ldenbdad vo Pasaporte -
Impuesto 3 1a Renta - Resumen de Fadiuradidn - Impuesto 3 13 Renta Personal
impuesto al Valor Ajregado v

Inforrive de Evaluacdin -

¥ Afriba

Figura 7: Adjuntar Archivos

Una vez cargados los archivos al sistema, solo podran borrarse hasta antes de enviar
la protesta a la DNCP.

Loores de Desteta Documentos
Acta -J R R TI Examinar
Lista de resultados
Nombre Tipo e documenta Creatitn Acciones

83ia_es_una_prueba_para, el she, 1435840459555 pot A3 02R712015 Descargm ¥V |

Figura 8: Borrar Archivos Adjuntos

11. Luego de haber cargado toda la informacion en los campos y adjuntado los
documentos, haga click en el botén “finalizar y enviar”. Solo en este momento (fecha
y hora) |a protesta sera considerada como efectivamente presentada.

EEUU N° 961 ¢/ Tie. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asuncion, Paraguay
www.contrataciones.gov.py
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La Ley N° 2051/03 de Contrataciones Publicas faculta a las personas interesadas & protestar en cualquier etapa de
los procedienientos de canfratacidn. cuando existen actos que contravenpan las disposiciahas que rigen las matenas
objeto de la Ley. y tanto la misma Ley como su Decreto reglamentario N° 29908/03, facultan a la Direccion Nacional
de Contrataciones Pblicas (DNCP), para |a sustanciacién de los procesos de protesta

i

" Campos obligatonios

{Zuarcar

Figura 9: Enviar Protesta

12. Una vez finalizada y enviada la protesta, se remite: a) un Enlace de Seguimiento del
Expediente y b) un Eniace de Presentaciones Adicionales, los mismos son enviados
a la direccion indicada en el campo “Correo Electrénico” del formulario (Punto 5) (Ver
Figura 10). El enlace permite realizar el seguimiento de la tramitacion de la protesta y
realizar las presentaciones adicionales.

stjp@dncp.gov.py B % Responder iv
o U

Usted

El Escrite de Protestn ha sido enviado v su expediente se ha penerado a través cel SISTEMA DE TRAMITE JURIDICO ELECTRONICO de ln
DIRECCIGN NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

S1 dasen realizar el seguimiento dal expediente. por favor ingrese al siguiente enlace:

Figura 10: Correo efectrénico remitido con el enface de seguimiento y
presentaciones adicionales.
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2. ENLACE DE ACCESO
El Enlace de Acceso al Sistema es remitido a las partes segln lo siguiente:

a) Protestante: una vez finalizada y enviada la protesta, de forma automatica se enviara
al correo electrénico declarado en el formularic completado el link de acceso al
Médulo de Protestas Electronicas para el seguimiento y tramitacion de la misma.
{Figura 10)

b) Convocante y terceros que puedan resultar perjudicados: al realizar la notificacion de

apertura del procedimiento, la Direccién Nacional de Contrataciones Pablicas remitira
al correo electrénico declarado, segun lo establece el Articulo 6°, el link de acceso al
sistema a fin de su tramitacion y seguimiento. (Figura 11)

Enlace de Acceso - Contestacion[Ulamado ID 302426]

stie@dncp.gov.py B 4 Responder |
n JET Gl g

Usted ¥

I Marcat para seguimiento. lniciar el kunes, 26 de diciemibre de 2016 Finalizar el lunes, 26 ge dcwmbre ge 2015,

Se ba gentrado ua eulace de accese para que pueda enviar la contestacion de la protesta mediante el SISTEMA DE TRAMITE JURIDICO
ELECTRONICO - Bl Si desea modificar los dntos cargados antes de “finalizar y enviar” al destinatario final: DNCP. por favor ingrese al siguiente
enlace:

hash”fb-i 8025d414a2 1(1 Tdabadfs S‘\"Ef‘OG._cﬁed_W T3idato48 7(1ad1 711833 dbEa i =31 mHOCrh] FE?o3D -

Figura 11: Correo electrénico remitido para el envio de la conlestacion y seguimiento
del expediente.
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3. TRAMITACION
3.1. Notificaciones
a) Notificacion Inicial. La notificacion inicial notifica las resoluciones de inicio de una

protesta o su rechazo in limine. Las notificaciones iniciales se realizaran en las
direcciones de correo electronico declaradas por las partes conforme a lo establecido
en el Articulo 6° del reglamento.

b) Notificaciones varias. En caso de que durante la sustanciacién de la protesta la

DNCP requiera realizar notificaciones a las partes, éstas seran enviadas al correo
electronico oficial declarado por las partes. Cuando la notificacion sea por correo
electrdnico, se remitird un enlace para el seguimiento. Esto no sera aplicable a las
notificaciones por automatica.

En caso de que las notificaciones deban realizarse a terceros no intervinientes en el
proceso de protesta, las notificaciones se realizaran en forma fisica, las cuales una
vez diligenciadas, seran digitalizadas y subidas al Sistema para el conocimiento de
las partes.

¢) Notificacién Final. Las notificaciones que tengan por objeto notificar el resuitade de la
protesta, seran remitidas por la DNCP al correo electrénico oficial declarado por las
partes. Esta notificacion resulta pienamente eficaz a los efectos del cémputo del
plazo establecido en el Articulo 24 dei Capitulo 11l del Decreto N° 7434/11.

3.2. Contestaciones

Las partes mediante el Enlace de Acceso remitido al correo electrénico oficial,
deberan ingresar al sistema y crear la contestacion. Al hacer click en el link, ingresara al
sistema y se desplegara el Formulario de Contestacién en el cual deberan completar los
siguientes campos:

1. Firmante contestacion: Nombre de la persona que suscribe la contestacion por parte
de la convocante o de los terceros, segln corresponda.

2. Domicilio procesal: direccion del domicilio en el cual ia DNCP realizarad las
notificaciones fisicas cuando se requiera.

3. Correo electronico: direccién de correo electrénico declarade conforme a lo
establecido en el Articulo 6° del reglamento. Esta direccién sera utilizada para las
notificaciones y la tramitacion de la protesta.

4. Tel&fono o movil: Niumero de te QLo de contacto.

e
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Contestacion DO er e

' Firmante

* Fecha contestacion -] * Telttono o mévil

* Domicitio procesal S s e

Figura 12: Formulario de edicion de una contestacion

5. Contestacién: En el cuadro de texto se deberd redactar la contestacion. El editor de
texto cuenta con una barra de herramientas. Ademés permite pegar un texto ya
redactado desde otro programa de texto conservando los formatos, utilizando el
botdn indicado en la figura. (Ver Figura 5)

" Corvestasith BISLjEn Eplee ew . @@ %[

Figura 13: Formulario de creacién de una contestacion

8. Al darle “Guardar’ el sistema actualizara el link enviado, el cual podra ser modificado
cuantas veces sea necesario hasta antes de ser enviada la contestacion. Una vez
que la contestacion es creada y guardada, se encuentra disponible la accién de
agregar documentos desde la pestafia “Documentos”’, a través de la cual se debe
adjuntar la documentacién necesaria que sustente la contestacién, asi como fa

N
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Para adjuntarlos, seleccione el tipo de documento a enviar con una de las opciones
del selector y con el botén “Examinar” elija el archivo, una vez seleccionado, haga
click en el botén “Subir Archivo”. Esta accion se repetird tantas veces como archivos
necesite adjuntar.

sonte oo eve g Decurmentos
Aclarationes - R RS L Expmnar _

Cuadro da Precios Aduechcadas

0O JJ At 20

DO 1 de no hanet Incumio En Incumplimiemo De Contrates
. Craotidn Acchonas

Declarandn Jurada

Oocumento ¢ Menlidad y/o Pasaporte

om o

Impuesto 3 13 Rentd - Resumen de Faduiandn - Impuesio 4 12 Renda Pers onal
Impuesta al Valor Agregade VA
Intormie de Eviluacisn -

¥ Arvina

Figura 14: Adjuntar Archivos

Una vez cargados los archivos al sistema, solo podran borrarse hasta antes de
enviar la contestacion de la protesta a la DNCP.

enenr o Becesty Dogumantos
Lista de resullados
Hombre Tipo de docunento Creacidn Acciones
tsty_oS_una_DRUebe_para_vi_ste_1435840449555 pof Adta 020712015 Descorpar . ¥

Borear

Figura 15: Borrar Archivos Adjuntos

7. Luego de haber cargado teda la informacion en los campos, y adjuntado los
documentos, haga click en el botén “finalizar y enviar”. Solo en este momento (fecha
y hora) la contestacion sera considerada como efectivamente presentada.
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@ONCP & @ I -

lesto : ; 3 I s 1; I e :: S ““ ,ES“AO 'W-ilt H;mmag -& ‘ [a rm [‘@ O

s mals

| La Ley N° 2051/03 de Contrataciones Puibiicas faculta a ias personas interesadss & protesiar en cualquer etapa de

© los procedimientos de contratacidn. cuando existan actos que coniravengan Jas disposiciones que ngen las materias
[ " objeta de la Ley, y tanto la misma Ley como su Decreto reglamentario N® 2190%/03, facuiten a la Dweccion Nacional
| da Contrataciones Piblicas (DNCP), para la sustanciacion de los procesus de protesta

" Campos obligatorios

Guardar Fooalaary =i

Figura 16. Enviar Contestacion

8. Una vez finalizada y enviada la contestacién, se remite: a) un Enlace de Seguimiento
del Expediente y b) un Enlace de Presentaciones Adicionalies, los mismos son
enviados a la direccién indicada en el campo “Correo Electronico” del formulario
(Punto 3). El enlace permite realizar el seguimiento de la tramitacién de la protesta y
realizar las presentaciones adicionales.

La contestacidn ha sido enviada v se ha agregado al expediente de ln la protesta a través del SISTEMA DE TRAMITE JURIDICO ELECTRONICO de La
DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

§1 desea realizar el seguimiento def sxpediente. por favor ingrese al siguiente enlace:

s t;-fb4§0‘<;114;‘,sduaﬁx-lf‘SWSf\DO‘cﬁed‘\”«

Para agregar presentaciones adicionales al Expediente puede hacerlo por medio de este link:

Figura 17: Cuadro de Enlace de Seguimiento y Presentacién Adicional

3.3. Presentacion Adicional

Las partes pueden presentar durante la tramitacion de la protesta varias actuaciones
a través del Sistema, por medio del link “Presentacién Adicional” enviado al correo
declarado.
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Frantng daf Brocase Selacioradas nleramsseon Agragar ofras preseniaciones

Lista de presemacionas adicionaies

Qrden an

procese Dascrpeion Estade nicik fin Acciones

No s& encontraron registros

Lgragar Presentaciér Ldicmral

Figura 18: Agregar Otras Presentaciones

Dicha accién posee una lista de tipos de presentaciones adicionales, entre las cuales
se encuentran las siguientes:

1. Fecha de presentacion.
2. Tipo: tipo de presentacion, que puede consistir en las siguientes opciones:

Formular hechos nuevos
Formular manifestaciones
Solicitud de copias
Desistimiento
Allanamiento

"o 80 T D

Modificar protesta: En caso de ser una presentacién de quien protesta, si
requiere:

i. Ampliar la pretensién

ii. Restringir la pretensién

12
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Presemacion Adicional  Tweumenios Dpcinnaies

"Fecha de m
"
"Tipo Formular Manifgstaciongs -
. : Formutar Manifestaciones e ; - =
Documsto i "ienl - |- Formato ST
| amptiar Protesta LS D,,mwﬁ _omae it lﬂ_@wﬁ

| Formilar Hechos Nuevos
{ Sohiciud de Copias

a:

Figura 19: Formulario de creacion y edicion de presentaciones adicionales

Las presentaciones adicionales se encuentran debidamente delimitadas de acuerdo
a la facultad de las partes intervinientes. Dicha accién no podra ser utilizada a fin de
subsanar omisiones en la presentacion de la protesta referentes a los requisitos formales de
admisibilidad de la misma.

4. SEGUIMIENTO DE LA PROTESTA

A través del enlace de acceso recibido al correo electrénico, se podra acceder a la
lista de eventos para darle seguimiento del expediente.

Seguimsenio de Proceso

Frocesg  ireage peinoee el

Carituin  CROTESTA PROMOVIDA POR LA FIRMA "MGMERE DE QUIEN PROTESTA™ CONTRA EL PLIEGO DE BASES ¥
COMNDIGIDNES REALIZADO EN EL MARCO CE LA "LICITACION PUBLICA " BARA LA ADOUISICION [E B:ENES ¥
PRES™ACICN DE SERVICICS, COMVOCATA POR LA UNIDAD COMNVOCANTE ID 123456

Feche o207201%
Estado Mo sustanciade
Ablano &

Eventas dol Progese =~ a0 amades  plocmienied  Ageagm Ar1E oroaad e

Hislorial de Evenies

Tipa Evenlo Doscripcién £atado ki Fin Accioass

Escrito da Pralesia PEPA 54 Cerado 08052015 DBOW2015 Visupizar v
Resolkicidn N* 2115 Cerado  06/05i2015 060572015 Vousizar v
Ao tndgnoculono N* 2118 Cemado  0BA0SR015  (BOS201S Visuskzat v

Figura 20: Seguimiento de la Protesta
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5. CONSULTAR PROTESTA

Si ha protestade en mas de un procedimiento, ingresando al portal web de
Contrataciones Publicas en el Menl: “Servicio/Mis protestas” se desplegara un cuadro para
escribir la direccion de correo electrénico utilizado en las mismas de modo a recibir un
enlace para consultar la lista de las protestas y realizar el seguimiento de las mismas.

Emio de enluce de listado de proceso

Ingrese la direcclon de corren leckdnico con la que ha registrade su Proceso utilizando ek STIE.

" Corren del vsuario Lorren e Thennir dei prodestants

" Campos obligatofios

Figura 21: Consultar mis protestas

Una vez que se ha seleccionado la opcion de “enviar lista”, al correo electrénico
indicado se enviara el link de acceso a la lista de protestas:

Lista de procesos de usuario [KYEl]

stje@dnep.gov.py B % Responder v
ESLTICE FR Y W
Useed ¢

Puede visualizar sus Protestas realizadns a través del SISTEMA DE TRAMITE JURIDICO ELECTRONICQ de 1z DIRECCION NACIONAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS por medio del siguiente enlace:

Figura 22: Seguimiento de la Prolesta

Ingresando al sistema a través del enlace recibido se desplegara la pantalla con la
lista de las protestas que haya presentado a través del mismo, con su estado y acceso a los
eventos de cada una.
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Lisla de procesos regisirados con el correo elecrdnico  correc@corren.com

Tipa de

peoceso Cardlida Estado Ablerto Inttio Fin Acclones

PROTESTA PROMOVIDA POR La FIAMA “NOMBRE DE
QUIEN PROTESTA” CONTRA EL PLESO DF BASES ¥
Protestaconks -\ ICIONES REALIZADO EN EL MARCO OF LA

pliego de "LICITACION PUBLICA " PARA LA ADQUISICION DE ™0 si 020772015 Ver Eventos
basasy BIENES Y PRESTACION DE SERVICIOS. CONVOCADA  Sustanciado
condiciones POR LA UNIDAD CONVOCANTE 1D 123456

PROTESTA PROMOVIDA POR LA FIRMA “NOMBRE DE
QUIEN PROTESTA" CONTRA EL PLIEGO DE BASES ¥

Protesiacontra  CONDICIONES REALIZADO EN SL MARGO DE LA ° o ,

fesuttade "LICITACIGN PUBLICA * PARA LA ADQUISICION DE  syganciade o 020772615 Ver Eventos
BIENES ¥ PRESTACION DE SERVICIOS, CONVOGADA
FOR LA UNIDAD CONVOCANTE D 123456

figura 23: Listado de Protestas

6. FORMULARIO DE ACCESO
El Formulario de Acceso es la herramienta mediante la cual, las partes pueden
acceder al Modulo de Protestas Electrénicas, conforme las disposiciones contenidas en el
Reglamento y el presente Anexo. El mismo se encuentra ubicado en la Seccidn Servicios —
Mis Tramites Juridicos Electrénicos del SICP:

@ DNCP Portas 3¢ Comrataclones OB CH o8 1k
o7 bty nagionay p  PAPURIKE ot Faceguar
PRI AT R

LAS LICITACIONES QUE REALIZA EL ESTADO
A UN SOLO CLICK &™)

Buscadaor general

B y 4 i 1 o

Lickaciones bierias par categarn L

Vr e tantideg e e par  Sarara
1 - Paidjas ¥ Tnspsass

2 - Sarvicis de Limpheeos. Martanimiemos y repandionss munoc y
ramyares e lnzsachnes. bMaguinars y Yenlouis

8 - detqubtis ¥ Lot d irmtarities. higiar 44 cusin

[

¢

1

1

£ - Coparitacionss ¥ Afastromlanizs b
T

H

w @ & w s oo

. | & Qud
% - Commultacies, Aol o mvastigaclones, Estudios y Proveccos oe
v E— ?

"y ada #H pos P ST Ao . ¥

Figura 24: Formulario de Acceso al Sistema
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