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RESOLUCIÓN »NCP NO 345I/2024

Fecha: 07ltll2024

REsUMEN or u Rrsoluctóru rÍrulo:

poR LA cuAL sE ApRUEBA m sÉptlrua RrvlslÓtl

o¡l cóorco o¡ Értcn, Los AcuERDos Y

coMpRoMrsos ÉTtcos Y ra oecrannctÓru or
coMpRoMrso Érco orl SERVIDoR púsLlco o¡
u oln¡cclórv NACIoNAL DE coNTRATACtoNES

púsLrcns (oNcp).

VISTO:

Asunto:

Marco

regulatorio:

Aprobación de la séptima

revisión del Código de Ét¡ca; los

Acuerdos y Compromisos Éticos

de la DNCP y la Declaración de

Compromiso Ét¡co del servidor
úblico de la DNCP

Art. 111 de la Ley N. " 702L/2O22

Vigencia: Desde su emisión.

La Resolución DNCP N. " 118812023 «POR LA

cuAL sE AzR:EBA LA sExrA REVtstóN DEL cóDtco DE ÉTtcA y Los ACUERDIS Y coMPRoMtsos ÉTtcos DE LA

DIRECCIÓN NACIONAL DE CONTRATACIONES PÚBLICAS (DNCP)».

CONSIDERAN DO:

La necesidad de modificar y adecuar el Código de Ética lnstitucional vlgente, de acuerdo a los requerimientos

expuestos en la Norma de Requisitos Mínimos para un Sistema de Control lnterno del Modelo Estándar de

Control lnterno para lnstituc¡ones Públicas del Paraguay - MECIP:2015; así como a otros aspectos de fondo que

refieren a la operativa de la DNCP.

Que, por Acta N." OU2O24 el Comité de Ética aprueba la revisión 07 del Código de Ética lnst¡tucional y acuerda

su remisión a la Máxima Autor¡dad de la DNCP, para su análisis y aprobación si correspondiere.

Que, la Ley N." 702U2O22 «De Sumin¡stro y Contrataciones Públicas», en su Art. 111. establece que: «lo

Dirección Nocional de Controtociones Públicos será ejercido por el Director Nocional, nombrodo por Decreto del

Poder Ejecutivor>.

La promulgación del Decreto del Poder Ejecutivo N." 16, de fecha 15 de agosto de 2023, por el cual ha sido

nombrado D¡rector Nac¡onal de Contrataciones Públicas, el señor JUAN AGUSTíN MARíA ENCINA PÉREZ.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales, Et DIRECTOR NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RESUELVE:

Artículo 1'. - APROBAR la séptima revisión del Código de Ética de la Dirección Nacional de Contrataciones

Públicas, conforme el Anexo lde la presente resolución.
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Artículo 2'. - APROBAR los Acuerdos y Compromisos Éticos por dependencias de la Dirección Nacional de

Contrataciones Públicas, contenidos en el Anexo ll de la presente resolución.

Artículo 3". - APROBAR la Declaración de Compromiso Ético del servidor público de la Dirección Nacional de

Contrataciones Públicas, conten¡da en el Anexo lll de la presente resolución

Artículo 4'. - AUTORIZAR la publicación en el portal público, sección transparencia informativa, de las Matrices

de Construcción de los Acuerdos y Compromisos Éticos por dependencias.

Artículo 5". - AUTORIZAR a la Dirección General de Gest¡ón y Desarrollo de las Personas, la tramitación

pertinente para la incorporación en el legajo de los funcionarios de la DNCP, de la Declaración de Compromiso

Ético del Servidor Público de la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas.

Artículo 5'. -AUTORIZAR al Comité de Ética y al Equipo de Alto Desempeño en Ética, la difusión y socialización

por los medios habilitados para el efecto de la séptima revisión del Código de Ética, los Acuerdos y Compromisos

Éticos y de la Declaración de Compromiso Ét¡co del servidor público de la DNCP.

Artículo 7". - ABROGAR la Resolución DNCP N." 7788/2023

Artículo 8'. - COMUNICAR a quienes corresponda, publicar y cumplido archivar
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ANEXO I

CÓDIGO DE ÉTICA

DIRECCIÓN NACIONAL DE
CONTRATACIONES PÚBLICAS

REVTS|ÓN N.'07

NOVIEMBRE 2024
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MISIÓN

vlslÓN

Ser la instituc¡ón líder en optimlzación de los procesos de adquisiciones públicas, destacándose a nivel

internacional por la innovación y excelencia en los sistemas de compras públicas.

CAPITUTO I

OBJETO Y ÁMBITO DE APLICACIóN

Artículo 1': El presente Código tiene por objeto establecer las pautas de conducta de los servidores públicos de

la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas (DNCP), independientemente del cargo que ocupen, de

conformidad a los principios y valores éticos que deben regir el ejercicio de las funciones pÚblicas, de manera a

lograr un patrón de comportamiento en las relaciones ¡nternas y con la sociedad en general. Busca fortalecer la

imagen de la lnstitución y la de sus servidores públicos frente a la sociedad, con la aplicación efectiva de los

va lo res y princ¡pios éticos.

El presente Código se encuentra basado en el Decreto N." 10.143 de fecha 28 de noviembre de 2012 «POR EL

CUAL SE APRUEBA EL CÓDIGO DE ÉTICA DEL PODER EJECUTIVO QUE ESTABLECE LA VIGENCIA DE UN SISTEMA DE

GESTIÓN ÉTICN Tru BASE A VALORES Y NORMAS QUE DEBEN REGIR LA CONDUCTA DE LAS AUTORIDADES Y LOS

SERVIDORES PÚBLICOS».

Artículo 2": Este Código rige para los servidores públicos de la DNCP, sin perjuicio de las demás normas de ética

aplica bles a la ¡nstitución.

* «Comportamiento Ant¡ético»: todo acto, conducta o procedimiento real¡zado por los su.jetos

mencionados en el artículo 3" del presente código, cuando infrin.lan reglas de convivencia social, se tenga

un mal comportamiento profesional o se busque un beneficio a nivel personal s¡n importar que se afecte

a otras personas o a la imagen ¡nstituc¡onal
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Somos la entidad reguladora responsable de la gestión de contrataciones públicas, or¡entada a promover la

eficiencia, la transparencia y la optimización de los recursos públicos.

A los efectos del presente Código, se entiende por:

* «Amonestación»: aquella sanción disciplinaria d¡spuesta por el Comité de Ética que se registra en el legajo

del servidor público por una re¡terac¡ón del comportamiento ant¡ético (de la misma naturaleza o de

naturaleza d¡st¡nta ).

{ «Apercibim iento »: aquella sanción disciplinaria dispuesta por el Com¡té de Ét¡ca que cons¡ste en una

llamada de atenc¡ón en relación al comportamiento antiético realizado por el servidor público en el

ejercicio de la función pública, a efectos de prevenir o ev¡tar su repet¡ción.

i:¡aP
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* «Función pública»:Toda actividad temporal o permanente, remunerada u honoraria, realizada por una

persona en nombre del Estado o al servicio del Estado o de sus entidades, en cualquiera de sus niveles

jerá rq uicos.

* <,Grupo familiar»: comprende al cónyuge, conv¡v¡ente o concubino y a los parientes hasta el segundo

grado de consanguinidad y afinidad, incluyendo a las personas sujetas a tutela o curatela.

{ «lnformación confidencial»: aquella información relativa a la vida privada y los datos personales que debe

ser protegida en los términos y excepciones que fijen las leyes; así como de las derivadas del ejercicio de

funciones asignadas. lncluye la información que no ha sido divulgada al público y que podría dar lugar a

daños en caso de que llegare a ser inadecuadamente divulgada.

{ «Servidor Público o funcionar¡o público»: Comprende a toda persona física seleccionada o designada para

ejercer la función pública al servicio de la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas.

ArtÍculo 4': Los principios, deberes, obligaciones y lim¡taciones establecidos en el presente Código, contienen

una enunciación no limitativa de normas de conducta que se establecen en leyes, decretos, sectoriales o

profesionales u otros instrumentos normativos.

CAPITULO II

PRtNCtPTOS ÉTTCOS

Artículo 5": Los Principios Éticos son las normas del fuero interno y creencias básicas de las personas que

trabajamos en la DNCP, sobre las formas correctas como debemos relacionarnos con los demás servidores

públicos de la institución, las instituciones de control, los oferentes, los proveedores, los contratistas y la sociedad

en gen eral.

Nuestros princi ios éticos son:

a) Ejercemos la función pública actuando con ¡ntegridad, respeto, amabilidad, transparencia y trato sin ningún

tipo de discr¡minación.

b) Regulamos las contrataciones del Estado, bajo políticas de sostenibilidad y del criterio valor por dinero.

c) Promovemos la igualdad y la libre competencia de p

los procedimientos de contrataciones públicas.
otencia les ofe como la base de participación en

R. AGL'STI¡{ ENCI]iA PER
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* «lnformación privilegiada»: aquella información que, por referirse a hechos o c¡rcunstanc¡as que otros

desconocen, puede generar ventajas a quien dispone de ella.

Artículo 3": El ingreso a la DNCP como servidor público, así como la suscripción con la DNCP por parte de terceros,

de contratos de prestación de servicios, obras o consultorías, acuerdos o convenios de cooperación o

colaboración, implica tomar conoc¡m¡ento del presente Código y asumir el compromiso de su debido

cumplimiento.
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d) Facilitamos el acceso a los procedimientos y los trámites de la DNCP, a través de plataformas electrónicas,

de manera constante, actualizada, accesible y comprensible.

e) Mantenemos la confidencialidad de toda la información catalogada como tal por las leyes

CAPITULO III

VALORES ÉTICOS

Artículo 6": Los Valores Éticos son aquellas formas de ser y de actuar que cons¡deramos necesarias para nosotros

y los demás, y que posibilitan una convivencia grat¡ficante, en el marco de la dignidad humana.

Nuestros Va lores Eticos son:

a) CORDIALIDAD: Con amabilidad nos relacionamos entre compañeros y atendemos a los diversos sectores

involucrados en el sistema de compras públicas y a la ciudadanía en general, procurando la satisfacción

de sus necesidades y/o requerimientos.

La sencillez en el trato con los demás es un reconocimiento al derecho de todos a vivir dignamente.

b) EFICIENCIA: Cumplimos nuestras tareas con excelencia y oportun¡dad. Nuestras tareas están hechas con

alta calidad, ut¡lizando los bienes públicos con racionalidad y gestionando el tiempo para ser más

prod uctivos.

cl IGUALDAD y NO DISCRIMINACIÓN: Reconocemos que todos los seres humanos son libres e iguales en

dignidad y derechos, sin distinción alguna. Supone un trato equ¡tativo entre los individuos,

in depend ientemente a su situac¡ón económica, social, política, cultural, religiosa o de cualquier otra

índole. Nos interesa promover un s¡stema de compras públicas inclusivo como instrumento de generación

de empleo y fomento de em p rendim ientos.

d) INTEGRIDAD: Evitamos los conflictos de intereses, luchamos contra la corrupción, rendimos cuentas de

nuestras gestlones, ut¡lizamos los bienes públicos exclus¡vamente para la función que desempeñamos,

fomentando la confianza en los sectores involucrados en el sistema de compras públicas y la ciudadanía

en general. Las personas íntegras son personas honestas y compromet¡das a la no comisión de ningún

tipo de abuso, ment¡ra o acto delictivo.

e) RESPETO: Promovemos el respeto a la vida y la sostenibil¡dad en las contrataciones públicas, garant¡zando

el equilibrio entre el crecimiento económico, el cuidado del medio ambiente y el bienestar social.

Realizamos nuestras actividades laborales de acuerdo con los criterios y normas orientadas a la protección

del bienestar integral del ser humano y a la conservación del medio ambiente.

f) RESPONSABILIDAD: Cumpl¡mos las normas legales establecidas para el ejercicio de la función

inst¡tuc¡onal. Aceptamos las consecuencias originadas de nuestras acciones, errores u om¡s¡ones.

Asum¡mos como propias la misión y la visión de la DNCP, comprometidos con la profesion alización e

innovación constante en competencias requeridas para el log institucion ales

u$irl:t:r Naciona I
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CAPITULO IV

oln¡ctRlces Éttcas

Artículo 7': Las Directr¡ces Éticas, son las or¡entac¡ones acerca de cómo se debe relacionar la institución y sus

servidores públicos con cada uno de los sectores involucrados en los procesos institucionales, para practicar los

valores y principios éticos asumidos.

a) Relaciones ¡nternas

a.1 CON LOS SERVIDORES PÚBUCOS DE tA INSTITUCIÓN: Respetamos nuestras diferencias en el modo de ser y

actuar. La amabilidad en el trato dispone todos nuestros actos. Creemos en el trabajo en equipo y la solidaridad

laboral. Nos comunicamos de manera eficiente. La idoneidad y la igualdad de oportunidades son las

caracteristicas de toda promoción de nuestros recursos humanos.

b) Relaciones externas

b.1 CON LA CIUDADANíA: Nos reconocemos como gestores del patrimonio público que velan por el bienestar

ciudadano. Nuestro trato es cordial y equitat¡vo con los ciudadanos. Propic¡amos espacios de diálogo con la

ciudadanía, fomentamos la participación ciudadana y rendimos periódicamente cuentas de nuestras gestiones.

b.2 CON OTRAS INSTITUCIONES PÚBI|CAS: Reconocemos en todos los servidores públicos su calidad de

servidores, por lo que los tratamos amable y oportunamente.

b.3 CON LOS OFERENTES, CONTRATISTAS Y PROVEEDORES: Gestionamos con alta calidad todos los procesos de

contrataciones públicas conforme a las leyes, decretos y reglamentos, asegurando la mayor publicidad de los

llamados a contratación, con pliegos de bases y condiciones estandarizados, promoviendo la calidad y

sustentabilidad de los bienes o servicios. Resolvemos oportunamente las peticiones e impugnaciones planteadas.

Verificamos el fiel cumplimiento de los contratos y denunciamos a las instanc¡as administrativas y judiciales los

eventua les ¡ncum plim ¡entos.

b.4 CON LOS óRGANOS DE CONTROL: Brindamos informes veraces y oportunos a todos los órganos de control e

igualmente, aplicamos y hacemos cumplir sus recomendaciones o resoluciones.

b.5 CON tAS ORGANIZACIONES SOCIALES Y DE tA SOCIEDAD CIVIL: Reconocemos la importancia de las

organizaciones sociales y de la sociedad civil, analizamos sus propuestas, cumplimos nuestros compromisos con

ellas y las ¡nvitamos a todas nuestras rendic¡ones de cuentas.

b.6 coN Los oRGANlsMos INTERNACIONALES: Cumpl¡mos nuestros compromisos con los organismos

¡nte rnaciona les, rendimos cuenta de los proyectos ejecutados de forma veraz y oportuna, en especial, de los

recursos utilizados y sus resultados.

TÍ]i INCNA PERE
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b.7 CON LA PRENSA Y MEDIOS DE COMUNICACIÓN: Garantizamos el derecho de la prensa y de los medios de

comunicación de acceder a la información pública institucional, proveyendo información y materiales de not¡c¡as

a los periodistas y organ¡zaciones legítimas de comunicación.

Artículo 8': DE LOS BENEFICIOS PROHIBIDOS. Los servidores públicos de la DNCP no deben realizar, solic¡tar ni

aceptar obsequios, regalos, favores, dinero, dádivas u otros beneficios en nombre de la institución o para el

ejerc¡c¡o de las funciones asignadas. Dicha prohibición se extiende a su Srupo familiar. La DNCP se encuentra

comprometida con la tolerancia cero al soborno y la corrupción.

Artículo 9': PRESUNCIONES. Se presume especialmente que el beneficio está prohibido si proviene de una

persona o entidad que:

a) Lleve a cabo actividades reguladas o fiscalizadas por la DNCP.

b) Gest¡one o explote concesiones, autorizaciones, privilegios o franquicias otorgados por el órgano o

entidad en el que se desempeña el funcionario.

c) Sea o pretendiera ser contrat¡sta o proveedor de bienes o servicios de la administración pública nacional.

d) Procure una decisión o acción de la DNCP.

e) Tenga Intereses que pudieran verse significativa mente afectados por la decisión, acción, retardo u

omisión de la DNCP.

Artículo 10": EXCEPCIONES. Quedan exceptuados de las prohibiciones establecidas en el artículo 8:

a) Los reconocim¡entos protocolares recibidos de gobiernos, organ¡smos internacionales o entidades sin fines

de lucro, en las cond¡ciones en las que la ley o la costumbre oficial admitan esos beneficios.

b) Los gastos de viajes y estadía de gobiernos, inst¡tuc¡ones de enseñanza o entidades sin fines de lucro, para el

d¡ctado de conferencias, cursos o actividades académ ico-culturales, o la participación en ellas, siempre que

ello no resultara incompatible con las funciones del cargo o prohibido por normas especiales.

Artículo 11': DEL CONFLICTO DE INTERÉS. Los servidores públicos deben prevenir colocarse en una situación de

conflicto de interés, esto significa cualquier situación en la que los intereses personales, de su grupo familiar o

de negocios puedan afectar la objetividad de su desempeño.

Artículo 12': Los servidores públicos deberán excusarse de entender en los asuntos que le genere conflicto de

interés, por escr¡to para su adecuada expresión o constancia, ante el super¡or jerárquico inmediato o la Máxima

Autoridad lnstitucional si correspondiera, dentro del plazo de tres (3) días hábiles de tomado conocimiento del

asu nto.

Artículo 13': ABSTENCIONES. Además de los comportamientos mencionados anter¡ormente, los servidores

públicos deben abstenerse de realizar las siguientes acciones (no limitativas):

b) Utilizar equipos, instalaciones o bienes de la lnstitución para o uso distinto para el cual fue

adquirido, construido o contratado, o para beneficio person

AGL'STIN ENCIN.{ PUR
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a) Faltar al respeto, ofender con hechos o palabras o proferir amenazas de cualquier índole a los superiores,

funcionarios o a terceros usuarios de los servicios proporcionados por la lnstituc¡ón.
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c) Trabajar bajo Ios efectos del alcohol o estupefac¡entes.
d) Poseer o consum¡r estupefacientes en cualquier lugar y momento m¡entras se encuentren en relación de

dependencia con la lnstitución y con ello se afecte la imagen institucional.
e) Realizar actos o celebrac¡ones políticas partidarias en el horario laboral, dentro o fuera de la institución;

así como utilizar del nombre de la inst¡tución para dichos fines.
f) Usar la información privilegiada para beneficio personal o a favor de terceros.
g) Llevar adelante cualquier actividad que pueda dañar o perjudicar la obligación de proteger la

confidencia lidad de la información.
h) Realizar cualqu¡er tipo de conducta ilícita o inconsistente con los términos de este Código.

i) Ejercer o alentar cualquier tipo de abuso o violencia, incluyendo, pero sin l¡mitarse a, el acoso y abuso

sexual, cast¡gos físicos, coacción física o psicológica, abusos verbales, y cualquier otro tipo de amenaza o

act¡tud ¡ntim¡dante, especialmente si se dan en un contexto de relaciones laborales. La DNCP sostiene un

criterio de toleranc¡a cero ante cualquier tipo de abuso o violencia a modo de garantizar un entorno
laboral seguro, saludable y libre de violencia y de trato inhumano.

CAPITULO VI

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LA GESTIóN ÉTICA

Artículo 14': Cuando un ciu dad ano o cu alq u ier fu nciona rio considere que se ha violado o desconocido una norma
del Código de Ética o incurrido en un incumplim¡ento de los Acuerdos y Compromisos Éticos, podrá realizar su

denuncia, a través del correo electrónico denu nciosetico@dncp.oov.ov. El correo será administrado de manera
conjunta por el Lider de Ética y el Gerente de Ética.

Artículo 15", El tratam¡ento de las denuncias se realizará de manera confidencial, protegiendo la identidad del
denunciante y respetando el derecho a la intimidad de los denunciados. Recibida la denuncia, el Líder de Ética

conjuntamente con el Gerente de Ética se encargarán de realizar una investigación sumaria preliminar de manera
a recolectar información sobre los hechos denunciados. Si los hechos no pudieran ser comprobados de manera
fehaciente o no habría mérito suficiente de lo alegado, se dispondrá el archivo de la denuncia.

Admitida la denuncia, se elevará la denuncia a instancias del Com¡té de Ética que se encargará de estudiar y

evaluar los hechos, para lo cual se considerarán las normas constitucion ales, legales y reglamentarias
establec¡das, los principios éticos asumidos por la lnstitución y el espíritu contenido en el Código de Ét¡ca.

Artículo 16". Cuando los hechos denunciados no ameriten sanción disciplinaria, no obstante, se requiera algunos
lineamientos de convivencia o algunas medidas tendientes a mejorar las relaciones o ¡nteracc¡ones entre
funcionarios de la institución, el Comité de Ét¡ca puede efectuar recomendaciones generales a los servidores
públicos o dependencias involucradas para mejorar dichos aspectos en el futuro, a modo de evitar la comisión
de comportamientos antiéticos. Dichas recomendaciones serán comunicadas únicamente a los involucrados y
quedarán asentadas en acta del Comité de Ética. Además, de las recomend acion es, el Comité puede disponer la

necesidad de capacitación o entrenam¡ento en mater¡a de ética, igualdad y no discriminación u otros afines a la

m ate ria.

Artículo L7". En caso de configurarse un COMPORTAMIENTO ANTI

presente Código, el Com¡té de Ética podrá aplicar las siguientes sancion
a) Apercibimiento. Se deja asentado en Acta del Comité de Ética.

Ef ICO c trario a las disposicion es del
es d

'a

STDI CINA-PDW
Dir.:t3r Nacional

;l:laPEEUU N' 961 c/ Tte. Fariña - Telefax: 415 4000 R.A. - Asunc¡ón, Paraguay
www.contratac¡ones.gov.py



(] I PARAGVÁ|
IRI,KUAI DNtrPGOBIERNO urr.

PARAGUAY

b) Amonestación: Se deja asentado en Acta del Comité de Ética y se remitirá a la Dirección General de

Gestión y Desarrollo de las Personas para su incorporación en el legaio correspondiente y la adopción de

otras medidas si consideran pertlnentes conforme al reglamento interno inst¡tuc¡onal.

En los supuestos a) y b), se dará conocimiento al Superior Jerárquico inmediato del servidor público o en casos

en que los denunciados sean servidores con rangos jerárquicos, asesores institucionales o personal de confianza,

se dará conocimiento a la Máxima Autoridad lnstitucional.
Todas las decisiones a las que arribe el Comité de Ét¡ca serán dispuestas por mayoría de votos de sus miembros.

En caso de empate, el voto del Gerente de Ética, hará el desempate.
Para los casos en que los hechos denunciados puedan constitu¡r posibles hechos punibles, el Comité de Ética los

elevará a consideración de la Coordinación de Transparenc¡a y Anticorrupción, para que se impriman los trámites
y protocolos pert¡nentes.

Artículo 18': La herramienta ut¡l¡zada para la evaluación y posterior segu¡m¡ento de la conducta ética de los

servidores públicos será un lnforme sobre las eventuales denuncias recibidas por el Comité de Ética, que deberá

ser realizado al cierre de cada año, siguiendo los parámetros de medición que se mencionan a continuación:

lndicador: Denuncias gestionadas y procesadas en el año

Denuncias recibidas sobre incumplim¡entos éticos en el año

CAPITULO VII

DISPOSICION ES FINALES

Artículo 19': El Código de Ética entrará en vigor a partir de su aprobación por parte del Director Nacional de

Contrataciones Públicas.

DR, AGUSTII{ E¡iC INA PI,Ii
Dira::er Naciona !

iJ:J 

' 
P

0!

-

rto

EEUU N" 961 c/ Tte. Fariña - Telefax: 415 4000 R.A. - Asunción, Paraguay
www.contrataciones.gov.py



(]
PARAGUAI
RI,KUAI DNtrP

o,FrccrÓ¡ {¡cror¡r or

GOBIERNO ou.

PARAGUAY

ANEXO II

ACUERDOS Y COMPROMISOS ÉTICOS POR DEPENDENCIAS

DIRECCIóN GENERAL DE ASUNTOS JURíDICOS:

Mantenemos la imparcialidad y ob.letividad en las decisiones adoptadas, aplicando los mismos estándares y

mecanismos de control en todos los procedim¡entos jurídicos. Rechazamos cualquier conducta que comprometa
nuestra moral y ética profesional.
Resguardamos toda la información sobre los procesos, compartiendo únicamente con las partes involucradas en

cada procedimiento, s¡empre y cuando la misma no sea catalogada como confidencial según las leyes.

Procuramos que las tareas realizadas en el marco de los procedimientos jurídicos sean oportunas y respondan

adecuadamente a las necesidades, metas y objetivos de la Dirección Nacional.

Fomentamos un ambiente de colaboración y apertura de opiniones y criterios, asegurando un trato amable y

decoroso hac¡a todas las personas con las que interactuamos en el ámbito institucional.
Promovemos el cuidado de nuestro entorno natural mediante prácticas sostenibles que m¡t¡guen el ¡mpacto

negativo o la afectación al medio ambiente.

DIRECCIÓN GENERAL DE NORMAS Y CONTROL:

Promovemos el cumplimiento de las disposiciones legales en materia de contrataciones públicas y sus principios
generales y el seguimiento de documentos de gestión unificada en los procesos del área.

Optimizamos y generamos nuevas herramientas tecnológ¡cas orientadas a la mejora continua e innovación en el

análisis de los procedimientos de contratación desde la convocatoria hasta la adjudicación y modificaciones

contractuales.
Fomentamos la atención justa, amable, colaborativa, tolerable y empática con los distintos actores ¡nternos y

externos del sistema de compras públicas, a través de los canales oficiales establecidos por la

¡nstitución.

DIRECCIÓN GENERAL DE ADMINISTRACIóN Y FINANZAS:

Asumimos el compromiso de contar con los recursos financieros adecuados y todo lo necesar¡o para que las

demás dependencias desempeñen sus labores con calidad, eficacia; y así alcanzar los objetivos misionales.
Cuidamos que la relación con los proveedores y contratistas sea ob.¡etiva en el parámetro de nuestras funciones
y se desarrolle dentro del marco de una atención cálida y digna.

Rend¡mos cuentas a la ciudadanía, organismos de control y compartimos buenas prácticas o exper¡encias, cuando
nos lo req u ieren.

DIRECCIÓN GENERAL DE TECNOLOGÍA DE LA INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN:

Nos esforzamos por ser empáticos y comprens¡vos con los usuarios ¡nternos y externos que nos solicitan ayuda
para el mejor trato humano posible y resolución de problemas.

Util¡zamos y promovemos el uso de los recursos que nos provee la organización para las labores relacionadas
d¡rectamente con nuestro puesto o actividad laboral.
Guardamos la debida discreción y reserva sobre toda la información y sobre tareas técn¡cas que se llevan a cabo
en la dirección y que requ¡eran ser resguardadas del conocimiento

Dirr:trr Nacional
Y i::{ C PEEUU N" 961 ci Tte. Fariña - Telelax: 415 4000 R.A. - Asu
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orRrcctóru GENERAL DE cAPAC rracrórv v areruclón AL usuARlo:

Nos comprometemos a gest¡onar efic¡entemente el flu.io de consultas mediante una respuesta oportuna y

precisa, optimizando recursos y asegurando un monitoreo constante para mejorar y Sarantizar así un servicio

público de calidad y confianza.

lmpulsamos cursos eficientes y alto impacto, racionalizando recursos y tiempo para asegurar que cada formación

aporte un valor significativo a la ciudadanía, funcionarios públicos y proveedores, fomentando una cultura de

mejora cont¡nua y excelencia en las contrataciones públicas.

DIRECCIÓN GENERAL D E VERIFICACIÓN DE CONTRATOS:

lmpulsamos soluciones para la optimización de recursos ¡nst¡tucionales y públicos, además del uso de tecnolo$ías

que puedan automat¡zar ciertas tareas o la mejora de los procedim¡entos, procesos y sistemas de verificación y

seguimiento de contratos p ú blicos.

Reconocemos nuestro rol estratég¡co en la protección del patrimon¡o público y la lucha contra la corrupción,

procurando la publicidad y ecuanimidad sobre la ejecución de los contratos del Estado, incluyendo la metodología

ut¡lizada, las fuentes de información y las decisiones adoptadas.

DIRECCIÓN GENERA L DE AUDITORíA INTERNA INSTITUCIONAL:

promovemos un entorno de trabajo en el que los auditores internos se sienten apoyados cuando expresan

resultados legítimos y basados en evidencias, ya sean favorables o desfavorables, demostrando valentía

profesiona l.
Mantenemos la objetividad profesional en la realización de todos los aspectos de los servicios de Auditoría

lnterna. La objetividad profesional requiere de una actitud imparcial, y emitir juicios en base a una evaluación

equilibrada de todas las circunstancias relevantes.

Nos esforzamos continuamente en cumplir con los requerim¡entos de nuestras competenc¡as de forma exitosa;

con conocimientos, aptitudes y habilidades que sean apropiados para el puesto de trabajo y responsabilidades

asignadas.

DIRECC IÓN GENERAL DE GABINETE:

Buscamos cont¡nuamente la mejora de la eficiencia operat¡va, optimizando el uso de recursos y garantizando la

efectividad en la prevención y mitigación de riesgos.
procuramos constantemente la eficiencia operativa de las colaborac¡ones interinstitucionales, adoptando

mejores práct¡cas que faciliten una gestión más ágil y efectiva de recursos y procesos.

DIRECCIÓN GENERAL DE DESARROTLO E INFORMACIÓN ESTRATÉGICA:

Realizamos nuestra labor con compromiso, optimizando y generando nuevas herramientas orientadas a la

satisfacción de nuestros usuarios y partes interesadas.

Ejercemos nuestras funciones evitando cualquier conducta que pueda comprometer la confianza de los

compañeros, clientes y todas las partes interesadas en el trato recibido.

Nos comprometemos a actuar con total transparenc¡a en todas nuestras act¡vidades, proporcionando

información precisa, veraz y completa a todas las partes ¡nteresadas.

R. AGUSTÍN t\ N;hRE\
tf aa )l acr
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DIRECCIÓN GENERAT DE GESTIÓN Y D ESA RROLLO DE LAS PERSONAS:

Asumimos el compromiso de fortalecer la gestión de los recursos humanos, favoreciendo el desarrollo de las

competencias y habilidades de los servidores públicos de esta Dirección Nacional, independ ientemente a su

condición o c¡rcunstancia, orientados al servicio de los demás.
promovemos un ambiente laboralsustentado en relaciones humanas armónicas mediante condiciones de trabajo

que fomenten la calidad de vida, de conformidad a las legislaciones y pr¡ncipios éticos vi8entes, en todos los

procesos de la gestión del talento, desde el ingreso, la permanencia y la desvinculación de las personas que

integran la institución.

COORDINACIóN DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCIÓN:

Asumimos el compromiso de fortalecer la publicidad y difusión de las distintas herram¡entas de participación

ciudadana en un lenguaje sencillo y comprensible para todos los usuarios del sistema de compras públicas.

Promocionamos la autogestión a nivel institucional para inspirar la confianza del público en la administración y

en el cumplimiento de las políticas de transparencia.

SECRETARIA GEN ERAL:

Tram¡tamos las solicitudes e inquietudes presentadas por los funcionarios, usuarios de los servicios

institucionales y la ciudadanía en general, sin preferencia alguna, ni discriminación de cualquier índole,

procurando la satisfacción de sus necesidades.

Mantenemos actualizado el portal público con fidelidad del contenido de las resoluciones y disposiciones

impartidas por la Máxima Autoridad lnst¡tucional, en tiempo y forma oportunos.

DR, AGUSTÍN ENCI}iA PEII}

Dirc:lcr Nacion al

D?ICP
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ANEXO lll

Compromiso Ético del servidor público
de la

Dirección Nacional de Contrataciones Públicas (DNCP)

YO; ; , dejo constancia de haber leÍdo y considerado

todos los aspectos contenidos en el Código de Ét¡ca de la DNCP. Como funcionario de la Dirección

Nacional de Contrataciones Públicas, me comprometo a internalizar los valores y principios éticos

y a actuar conforme a las directrices éticas definidas en el Código de Ét¡ca y en los Acuerdos y

Compromisos Éticos. Por último, manifiesto estar en conocimiento de que la Gestión Ética forma

parte de la Evaluación del Desempeño del servidor público de la DNCP.

Firma del f u nciona rio

Aclaración de Firma

Fecha

0E C04

DR, AGUSTÍN ENCINA PERET

Dire:lor Nacional
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