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RESOLUCTON DNCP N" 4240 12024

Aprobación de la Polít¡ca Operacional
de la Direcc¡ón Nacional de

Contrataciones Púbicas (DNCP).

TÍTULO:

poR LA cuAr sE ApRUEBA r-¡ polÍrca opERActoNAL

oe u orR¡ccróN NAcroNA[ DE coNTRATActoNEs
púaLlces EN Et MARco DE LA tMptEMENraclótu o¡
tA NORMA DE REQU|S|TOS rvtfrr¡tltOS PARA S|STEMAS

DE CONTROL INTERNO MECIP: 2015.

Asu nto:

79/72/2024

Art. 111 y 112 Ley N." 7O2l/2O22

Desde su emisión VISTO:

La necesidad de contar con una Política Operacional en la Dirección Nacional de Contratac¡ones Públ¡cas (DNCP) que

garantice la correcta aplicación del S¡stema de Control lnterno ba.io los lineamientos establecidos en la Norma de Requ¡sitos

Mínimos (NRM) MECIP: 2015, y;

La Ley N.e 7021./2022 «DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PÚBLICAS» en su Art. 111" establece que: «¿o Dirección

Nocionol de Controtoc¡ones Públicos seró d¡r¡g¡do por el D¡rector Nac¡onol, nombrado por Decreto del Poder Ejecut¡vo...,) y

el inciso t) de su Art. 112'establece que son funciones de la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas: « Estoblecer su

orgonigromo, creor y estructuror los dependencios que resulten necesorios dentro de lo misma, reglomentor sus funciones y

ot r ¡ buc i one s, y mod¡f ¡co r I os ».

La Resolución N.e 37712016, de la Contralorfa General de la República "Por la cua I se adopta la Norma de Requ¡sitos Mín¡mos

para un sistema de control interno del Modelo Estándar de Control lnterno para lnst¡tuc¡ones Públicas del Paraguay-

MECIP:2015. " y,

La Resolución N.e 326/2OL9, de la Auditoría General del Poder Ejecutivo "Por la cual se adopta la norma de Requisitos
Mínimos y la Matr¡z de Evaluación para un Sistema de Control lnterno del Modelo Estándar del Control lnterno para
instituc¡ones públicas del Paraguay MECIP:2015".

CONSIDERANDO:

Que, la Contraloría General de la Repúbtica, med¡ante Resoluc¡ón CGR N'377/2016, estableció los requer¡mientos básicos
que deben ser desarrollados para asegurar un control ¡nterno efectivo y al¡neado a la Norma MECIP: 2015.

Que, el Componente "Control de la lmplementación - 1.1 Políticas Operac¡onales" de la NRM MECIP: 2015 dispone que las

¡nst¡tuc¡ones deben defin¡r polít¡cas que orienten y direcc¡onen su desempeño operat¡vo y estratég¡co.

Que, en este contexto, la Política Operacional resulta fundamental para cumpl¡r con los objetivos instituciona les, gestionar
los riesgos y me.jorar la ef¡ciencia, eficacia y calidad de los procesos.

La promulgac¡ón del Decreto del Poder Ejecutivo N.e 16 de fecha 15 de agosto de 2023, por el cual ha sido nombrado
D¡rector Nacional de Contratac¡ones Públicas, el Dr. luan Agustín María

POR TANTO, en ejerc¡cio de sus atribuciones legales,
Dr. Ag

D¡ reclor Nacion

EEUU N" 961 c/ Tte. Fariña - Telefax: 415 4000 R.A. - Asunc
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RESOLUCION DNCP N" 4240 12024

Et DIRECTOR NACIONAL DE CONTRATACIONES PUEtICAS

RESUELVE:

Artículo 2s ENCOMENDAR a la Direcc¡ón de Gest¡ón de S¡stemas de Desarrollo lnst¡tuc¡onal la socialización y el

acompañamiento en la ¡mplementación de la Política Operac¡onalen todas las dependencias de la DNCP.

Artículo 4e DEJAR s¡n efecto cualquier resolución contraria a la presente.

Artículo 5e COMUNICAR a quien corresponda y cumplido, archivar

r. Agustín Encina
irector Nacional

EEUU N" 96'l c/ Tte. Fariña - Telefax: 415 4000 R.A. - Asunción, Paraguay
www.contratac¡ones. gov.py

Artículo le APROBAR la Política Operacional de la D¡recc¡ón Nacional de Contratac¡ones Públicas, versión L, Año 2024,

conforme alAnexo que forma parte de la presente resoluc¡ón.

Artículo 3e ESTABLECER que la Política Operacional será el marco de referencia para la configuración, ejecución y evaluación

de los procesos y controles ¡nternos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratég¡cos y la misión inst¡tuc¡onal.
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DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
MODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO. MECIP -

COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTIóN

ACTIVIDADES DE CONTROL

POLIÍ|CAS OE OPERACIÓN

Definic¡ón Pol¡ticas de Operac¡ón - Procesos/ Subp.ocesos crít¡cos

Fecha de V ncia.1911212024

I Bir"¡o
Anexo de Resoluoón N" 4240

COMPONENTE:

EsTÁNDAR:

FORMATO:

No:

Pol¡t¡cas Operac¡onales de la DNcP aplicadas a los Procesos/ Subprocesos crit¡cos

Politicas de Operac¡ónAcc¡oñes/ Controles existentesProceso/Subproceso Cr¡tico:Macroproceso

lmoleñentar el uso de metodologies para ordenarñleñto
en el desa¡rollo y mantenimieñto de Sislemas
lnlomáticos

CorÍecto relevamrenlo y enlendimiento de los requenmtentos
solictados Uso de metodologías para ordenamiento en eldesánollo
y ñántenrmiento de Srslemás Informálicos Aclualtzactón constanle
de los cámbrcs en elrepos ono de conlrolde versiones Un

añbÉnte separado de desarollo

Fallas de sol1war6 funcronamienlo ánomaldel
srslema opera¡vo o aplicaciones

lmplementar una bibliotec¿ de manuales y

confguracionos. basada en nomativas y mejores
práctcás

Documenláciones rntemás elaboradas y/o las provoidas por el

fabricanle
lmplemenlar bibliotecá de manuáles y confguracion€s basado
normativas y meiores práctic¿s

Falla de docum€nlación sobre confguracjón de
sisleñes pára una respuesta rápida

Conlrataoón de nuevos empleádos Seguimienlo y medción de
proc€sos.
Cóntreto abierto de Desárolledores. Control de versionado de

Alrasos en los desarrollos de correccrón en los
proyeclos de soflware Llevar a cabo las gestiones corespond€ntes para

soholer lá incorporaciófl de ñuevos colaboradores. de
ácuerdo a le drsponibilidad presupuestana

Confalaoón de nuevos empleedosABM lJsuaros lnternos
Ausenc6 del peGonalclave cantdad de fuñcionanos
no acorde coñ las ñecesidades

lmplerñeñlar une biblioteca de manuales y

coññOuraooñes, besada en norñativas y mepres
práctcas

Eúmenláo-rones iiilemas elaboradas y/o las proveies por el
fabncante
'lmplemeñtar brbliotecá de manuales y confqurac¡ooes basado

.nvá< v ma^r.. órá.1'.rc

Fálta de d@umentaoón sobre confguráción de
srslemas páre une fespuesta rápda

Contar co¡ dos empresas proveedoras de tnternet a fn
dé mntar con un respaldo ási como monitorear el servicio
cle intemet

Enlac€s a varios prove€dores de inlemet Monitoreo óel estado de
los enlaces de intemel
Estáblecer SLA mas eslnctos eñ los contratos con los diferentes
prove€dores cle intem€l

Fallá del seNicio de internel

Asislencja al Usuario (Mes¿ de
Ayuda)

La Oirección de Tecnologia gest¡onará penódicámente
los servicros para mantenimiento de las diferentes
plataformas y equlpos tecnológcos.

Sistema de Alirñeñtacróñ lnrñlerrumpda (UPS) para eslaciones de
lrabalo. 6qurpos de comunicación y dalos Grupos géneradores

lanto para lodo el Data Center como para les eslác¡ones de
trabaios de los func¡onaños, equipos de iluminaoóñ y refngeraoón
de áreas de trabájo.
'Mantenrmiento prevenlivo, coreclivo y penódico de los gtupos
generadores y de las UPS

Corle de eñergiá eléctnca por p3rte de la ande

9
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Gestión de
Tecnologia

DNCP
io nal

R¡esgos (Aspectos C¡íticos)

Solicrlud y Desárollo de Soñware



Aplicar las drsposroones para elcontrcl de los recursos
estábleodas en el Reglámento de uso de recursos y en

cá§o de incumpliento del mr§mo se aphcáran las
§anc¡ones prevrslas en el mrsmo

lnventano de equipos Control de acceso fis¡co al dalaceñter
Control mediante vdegovigrlenoa denlro del dalaceñler y en sus
rnmediaoones Audiloria rntema de patrimonio.

Robo: susfacc¡ón de todos o algún equipo del Data
Ceñter

lmplemenlar las herañaenles bnndadas por el sisteme de
gestión como la definic¡óñ de la competenc6 eñ los
perfiles de cárgo detecoón de ñecesidades de
capaciteción

Fallas humanas (operacón, ñentenimiento,
respueslas): effofes hurnaños comelúo§ durante la
reálizac¡óñ de tareas específcas y que pueden
producrfse de manera c¿sual o no

Detección de cápacilación para los cargos, manualde funciones.
descnpción de cargos. eváluádon de desempeño

Mañleniñienlo preveñtivo de los equipos. exleñsión de gerantia de
equipos criticos Renovaoón periódica de la infraestructure
tecnológicá

La Drrección de Tecnologia géslronará periódicamente
los servÉios para mantenimiento de las diferentes
platáformas y equrpos lecñologÉos y para la renovaooñ
lecnoló9rcá

Fallas de Herdwarc func¡onam¡ento anormal de
equipos

Lá Drrección de Tecnología gestionará la obtención y

mantenrm€nto de las herrar¡ienles necesanas pa€ uñ

esquema de backup y restauraoón. se establecerá el

esquema y los procedimienlos de backup y restauraoón

Procedimienlo para backup y recuperacrón de detos Monitoreo de
las hearamientas ulil¡zedas para el proceso de backup y
recupecrcón Copras de lrabaio de los desánolladores.

Fallas de copÉ de segundad imposrbilidad de
recuperaooñ c,e dátos a partlr de copras de segundad

Apljcar las disposrciones para el cofltrol de los recursos
establecidas eñ el Reglamenlo de uso de Écursos y en

c¿so de rncurnphento se aphcaran las sancrones prevrslas

Utilizar el dala center álternativo

Oestrucción o deteñoro del Oata Center o equrpos del
mismo Deleñoro de las rnslalaoones y los repositonos
de dalos por incendo, rñundeclón, fallas eléclíc¿s,
falta de climátizeción

Oata Center Alterñatrvo

Llevar e cabo las gestiones coÍespondÉñtes para

solcrtar la incorporación de nuevos colaboradores. de
acuerdo a la dispoñibilidad presupuestana

Conlratacón óe nuevos empleados
Asrslencra al usuano (Mesa de
Ayuda). - Creación, Modificación y
Baja de Usuarios y Contraseñas

Elaborado por: Equipo ¡¡ECIP

Rev¡sado por: Coordinadora de Geslión de Sislema
trfendoza

Aprobado por: Drreclor Nacional de Contrataciones Pública
)¡,

Nacional

o0 cc

Soliotud y Desánollo de Soñware
- Creación, Modifcaoón y Baja de
Usuános y Conlraseñas -
Asislenoa al Usuano (Mesá cle

Ayuda) - ABM Usuanos lñlemos
Back up y Recuperaoón de Dalos

DNCP
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ACfIVIOADES OE CONTROL
POLIT¡CAS DE OPERACIÓN
O€fnic¡ón Pol¡tic.3 de Opár.ciór - Proceso3/ SubProces6 crt¡co§
92

§'sio''oDIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICA S

A¡.ro d. R.soluc'ó6 N a?ao

1911212424COMPONENTE:
EsrÁNoAR:
FORMATOI

MoDELo ESTÁNDAR oE coNTRoL |NTERNo - MEctP -
coupor¡ENfE coRpoRATtvo DE cot{TRoL oE GEsftóN

icádas á los Proce.o./ Subpr66ro! c

Pol¡ticas de Ope6ciónR¡esgos (Aspecro3 crit¡co§) Accione3/ Controlés exi!tenrs3Proceso/SubProceso Critico

uthua. rodos los m€dbs de com!ñÉác¡ón eslab¡eciros por la
mstilución para la coaecG ditusih d€ hs iffofmac¡oñ€s

Capacitacó¡ mensuala los provedorcs Socialización d€
resoluc¡ones e infomá€ioñes relevantes delS|PE Por nárl

'Manleñer aclualÉada l¿ nlormaci¡:,ñ de norñ¿ltas y

cambos d,e lá m§ma d,e proveedores e¡ s¡ porá|, coñ
rác¡l accsso Capacilac¡ón en el intercr de¡ pais como
plan esrrarégi€o 2019. pláñrficádo en Iola¡esle año 16

Oasco.,ocirri.rro de la nomaliva nsu@úrá¡: no s€ ditun<le

suficrentemente lás normáirvas conceménles al Regrslro
Espécifcáméñte sobre la vert4a y raol'dad de codar cor la
consránoa Y asr lañuen sobre las opodunrdades de n€goc'os

tara las empresas proveec,orás delEslado.

hplemerlar bs herañBtas bondádás por elrsteñ¿ de
qesl¡on como la d,elñ'.¡on d€ l¿ @mpetenc¡a en los perñ¡€s d€
cárgo derecooñ de nece§idades de cápac¡laooñ

Conc¡rso de meño pára el cargo solila(b
Compele¡c¡a rcqr¡€ida d¿forda en p€fltl€s de cargoOat¿c¡lrto: irEorpo-rc¡añ de persona¡ s¡n h correspo.tdÉíte

rañenre con lá Direccion de T_

solucon de los groDlemas que puedan
Deivación de inconvenisnles a la DTI por cor6o o viáFall¿ cle solts.n: defecto que puede prese¡larse en el

conjunro de programas qu€ ha sldo disenádo para qu€ la
compuladora puodá desarol¡ar su trabalo

se real¿¡ lá cdréclá vefficaclon de los documenlos El
P.ovéé(br deb€ ver¡ficar los documenlos leváñlaóosAcllzc¡ón e¡rón . de un Documenlo de carácler suslanclal.

levanlado po. el Proveedo{

Se rearÉe la cMéctá verificación de los documento§. Se
veflfEá nueyamente pal.¿ h aclualrzaci¡)r y activáci(h d€

d6 ácuerdo a lo requerido en la
Fórálecér lós coñkóles en lá

Gesr 0n de Alenclon alUsuaro

Doeuñon¡rclón lnconploa¿i Ac¡vac'ón del usuáño y

Contraseña d€ un prcveedq, cÚyá documentacióñ obligalora no
ssla comñla. o és ¡ñcoíÉcl¿.

') lmd€meda.ior d€ crrr§os grlulos dis€ilados pa€
lortalsc€r el co¡ochi6nlo en ¡rs procesos insliluc¡or¡ales
') Ddusbn mlensva de los cufsos medE¡lo dúersos
canalgs de comun¡cación ú.1úyen.lo rcd6§ sociales
bolellrlss el€clnjn¡cos, y lá p¡i¡giná 

'/veb 
oficral de la

') Envio de recorclalo.'os perso€lizados a los
parüc¡pailes prevÉmenle inscflos p¿r¿ garanl'zar su

') MaxmEar el uso de lodo§ ros ñedios dd
inst¡tucionales para asegurar que la informacón §obrc los
cursos y jomadas llsgue de maner¿ cl¿ra. oportuna y áccesible
á los públicos objetNo.
') Evahr¿r p€nodicamonie lá efecl¡vidad ó€ B§ eslral€gÉs d€
comur¡i=cxin, aiuslán(lo¡as §eqú. lá. n€cesirades

Limilada a§islen€É dé ¡os páñ¡cipanles. lo que Brede iñPactar
Gn los obletaos dé capacilaclóñ y h eficreñci¿ dél Procéso

') asalzaruna erendan2ación efcienls para nax¡ñi¿ar el
uso de récursos disporibles
',lmplementar fotacron€s o lu{os e.los u\slruclo.es
pár¿ cubnr h mayor cánlidád de sesores coñ el Prsonal

') ldeñldlcár t cos de demanda ygesllonar aPoyo de
nstnctorés elemos o colaboradores inlorños

ii lmpleme¡tar pol¡ticas pará eluso óptimo de las
inslahciones dispon¡Ues. aséguráftlo ¡rna p.ograñác¡ón

') Oissñar un pr¡Í anud de fofmacrÚr p.ra t s ¡nstt clores
€xisleñtés, asegurando su caPac¡<lad párá alendef nu€vas

') AsEnar recursos firancieros especifcos para so¡ventár

Fdtá d€ recursos tisÉos o hlmaños suficr€nles para llevar a

cabo las ¡oñadás de capacitación, como aul¿§ o ¡ñsln ctores

') Elaboracijn de eñor€slas y cuesl¡o.rános pára medir la
percapcs de los pariiipánles sobre la utidad d€ ¡¿

') lmolsmsntadón ds pruebas p.á'ct¡cas par¿ evaluar el
aprendizaie adquiido duranle lás cápacilacio¡es
') Re!ñ¡onés con los r€spon§ables p¿ra obl€ner
rero¿ rmenlaci.r sobre sl dcseñpeño d€ los lunco¡anos

') Candes abi€.los paÉ +,e l'5s partc¡panles e)ereson
sus opñiones sobre ls ,plrcabiladad d€ lo ap.6ndiro

') lmplérnentacioñ de un sislema de evaluftió,n (l€ impa€lo

') vinculáción con los oqetivos estrategicos
') Publjcar r€sultados agregados de las evaluaciones dG

¡mpaclo p¿,a rrlofina¡ a lodos los ¡rveles dé lá o.gan[ac¡óñ
sobre los benef¡cios d€ las c¿p&rl&,ones

ausencÉ de mecan§mos para evaluar el imPacto de la
capacitación en eldeseñpeño profesbnal de los parliciPanles o

en los objelNos rñsttuc¡oía,es

r.
D¡rect or Naciónal

G6tión d. c¡paciiaclón y

Gesüi'n de Pbn¡r'cacron y
Flm&bn ¡\cadómrc3

ONCP
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ACTIVIDADES DE CONTROL

POLIfíCAS DE OPERACIóN

Definic¡ón Políticas de Operación - Procesos/ Subprocesos criticos

92

DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PU BLICAS

Fech¿ de ñciat 1911212024

Lg?,"'o
Anexo de Resolucrón N'4240

COMPONENTE:

esrÁxoln:

FORMATO:

No:

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
compoNENTE coRpoRATtvo DE coNTRoL oe cesrlóH

Polít¡cas Operac¡onales de la DNCP aplicadas a los Procesos/ Subprocesos crit¡cos

Acc¡ones/ Controles ex¡stente§Proceso/Subproceso Crit¡co: R¡esgos (Aspectos Cr¡t¡cos)Macroproceso

Planificár ¡as adquisiciones conforme a los
requerimientos y necesidades de las d¡stintas áreas
de la DNCP

Mala planificación i No se realizó una adecuada
planif icacion de las adquisiciones.

Llevar a cabo las gestiones correspondientes para

la utilizacióñ efic¡ente y eficas del presupuesto
institucipional.

El requerim¡ento de las necesidades de cada área para el
siguiente Ejercicro Frscálal momento de la elabo¡ación del
Anteproyecto de Presupuesto.

Reprogramaclón del presupuesto

Adquis¡ción de bienes y
servtctos

Presupuesto
Falta de presupuesto.' no contar con el
presupuesto para el cumplimeiñto de las

obligaclones.

Gestión de
Adm¡n¡stración
yFiannzas

ffiuu*Elaborado po.: Equipo MECIP

k¡ena

Aprobado por: Director Nacioñal de Contratacioñes P
Dr. Ag

DNCP

O/a€cc

R EV:0'l

Poliücas de Operac¡ón

Revisado por: Coordiñadora de Gestión de Sistema



REV:01
ACTIVIOADES DE CONfROL

POLIÍCAS DE OPERACIóN
Del¡nicióñ Politicas de Op€r¿c¡ón - Proce3os/ Súbp.oceso3 crit¡cos
92

ú !Biu'¡,
DIRECCI N NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Añexo de R6so udón N'42¿0
Fecha de nciai 1911212024COMPONENTE:

ESfÁNoAR:
FORMATO:

MoDELo ESTÁNoAR DE coNTRoL |NTERNo - MEctP -
coMpoNENTE coRpoRATtvo DE coNTRoL DE GESTTóN

Politicas de la DNCP icádás a lós Procesos/ Sub

Acciones/ Controles er¡stentes Políticas de Operac¡ónRiesgos (Aspectos Crit¡cos)Proceso/Subproceso critico:
lmplementar las herramrentás bnndadas por el srstema de
gestiónr la delinEión de la competenoa en los perfiles de
cargo y la descnpción de procedimientos, asj como pare le
delección de necesdades de capaolacdn

Doble fltro de los paoyectos de respuestas dictementes o
resoluciones por parle de los responsebles de la
dependencia Delección de necesidad de c3p¿cdacrones

lJtrhzaoóñ rnadecuada de lá normatrva gara fundamentár, o
errores en el análsis de las coñsullas drctámenes y

Geslionar rnternamente la red6tnbuoón de tareás en forma
Reas¡gnacrón de los procesos en c¿so de ser necesanoRerlerada áusenc¡a de los funoonanos

Cumphr con los acueados y compromisos ét¡cos clel áaea y el

c&igo de Ética
y compromrso éllco de la Dirección JuridrcaRecrbrr benel\cios indebrdos para emrlrr un drctamen o respuestá

en un senlido concreto paÉ b€nefoar indebidamente a alguren

Cápac¡tar y enlreflar á los usuanos delsistema, soc¡alizar
permanenlemenle el manual de usuano en e! SICP

Detección de necesrdad de capacitaciones a los agentes
elemos usuanos de los procedim Enlos lurdrcos y

sol¡otantes de consulles Soclal¿acion de los Manuales
de los procedrmientos y STJE

lnformación delciente o tergiversáda aportada por los usuarios
(agenles exlemos) al momenlo de ulrllzar los mec¿nrsños
pfevrstos en la ¡ey (protestas. tnvesltgacones sumanos
aveñrm€ntos, reconsideraoones y consultas) Falla de remrsón
de documenlacrón .espáldetona para su anáhsis

Fortalec€r el conlrol mediante el uso de las heÍam¡entas
informáticás

Loslueces y acluanos ulrlzán les henam€ntas
¡nformáticas para cotejar la información

No¡fcáoones mal redactadas respecto de la informacróñ que
deben contener (datos del desinalaño del proceso, etc )

rte de los acluari
Geslioner el segurmrento de las notifcacpnes efecluadas porLosjueces y actuaflos realizan el seguimiento de las

notrficaciones efectuadas
Nolifc¿crones que no llegan a su destiñata¡o o no se gesltonán

lmplementar srstemas de comuñicacón adlcronalen casos de

reilereoón de pedidos

Se reitera el ped¡do en caso de ser necesario
Comunicac¡óñ adrc¡oñal (viá lelefónica) a efectos de

s de le DNCP ! olras rnstiluc¡oñes

Respueslas inexactas o demora en el ingreso de rnfomes,
cuando éstos son requendos en los procedimientos luridtcos á

Promover la cooperaoón rnlema e inleññs¡tucional para la
resoluoón de proc¿d¡mientos y/o consuhas

En caso c,e ser nec€sáño. co¡su¡lar a un ase§or pridlco
de la Dieccón o a instituoones exlemas @n

Necesdad de conocjmrentos lécn¡cos esp€cÍfcos pára elaboaar

el proyecto o d¡ctamen sobre el procedrmGnto o responder la

consulta

lmpleñeítar les hefiamieñtas brindedas por el sislema de
geslión como la defnicón de la competenoa en los perfiles

de cargo

Cergos dedrcados a la emlsóñ de los proyectos de
resolución dictameñ y consullas asumrdos por

funcionanos de carrera Coniroles inlerños (Auóiloria
olros

Resoluciones y respuestas a consullas guiadas por crilenos de
conveniencie poiilica y no fundadas en la ley o en el derecho

Gestión Jur¡dica
Prolestas, lñvestqaoones.
Sumános Avenim€nlos.
Consultas y Reconsrderacrones

Elaborado pori Equrpo MECIP

Rovisado por: Coordrnedora de Gestrón de S¡stema

Péreif.Aprobado poc Orrector Nacronal de Contratacrones Públcá

o/q oE cc
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COMPONENTE

eslÁnona:

FORMATO:

Politicas Operac¡onales de la DNCP apl¡cadas a los Procesos/ Subprocesos críticos

Macroproceso Proceso/Subproceso C tico R¡esgos (Aspectos Críticos) Acciones/ Controles ex¡steñtes Polít¡cas de Operac¡ón

Coordinar coñ el equrpo de trabalo el anáhs¡s d€l
cump|mrento del plan anual de venfcáooñes

Fortalecer los contrcles eñ la vedficaoón conlrectual de
acuerdo a lo requendo en los proced¡ñrenlos vigÉnles

lncump|mrento en la venlicaoón del conlrato: no
re¿lEac¡ón de las ver¡ficacrones contracluales
conforme al Manual lnlemo de Gestión de Veñfic¿ción
de Conlratos, los instruclivos y procedimientos internos
aprobados con lo cual se rncLrmple el objetivo de
conlrolde acuerdo a los parámetros establecidos

Planiliceción presupueslane, donde se incluyen les necesrdáóes d€
rñsumos mateñales y viáticos

Procédrm¡entos estáblecjdos y conlroles jerárqu¡cos
Capacilaciones

Conlrol Jerárqulco Reunón molrvaoonal a los
funooñaños referenle a la rmportanc¡a de su lrabajo
dentro de la organzacón

Forlalecer la Coordrnacón de Veriñcácróñ Coñtracluel
mediente le re€slructuración ¡ntema con la d¡vrsrón del
departámento dé V6nficacrón de Brenes y Servlcros

Veñficacón de Conlralos/

Demora en la emisón del rnforrne lñalde verifcacrón
Elaboración de planes ca¡endanzedos pera los lrábejos de
venf cáción por departamenlo

Rea¡izar seguirñrento de los indcadores de cumphmÉnto
de las áreas para medr el plázo en el que son emrtidos
los informes l5nales de venficác¡ón

Fallas del soflwáre defeclo que puede presenlarse en
el conjunto de programas que ha sdo diseñado para
que la computadora pueda desanollar su trabajo

Gest¡óñ de

contratos

Seguir¡eñto de Contralos

Falla de respuesta a pedrdos de soporte informátco

Seguiñreñto a los pedidos de soporte realizádos / Rerteraoón de
peddos cuando seá ñecesario

Reiteraoóñ de pedra,os cuando sea necesano realzado
por un nivelFráeuco supeior.

Elaborado por: Eqiripo MECIP

Rev¡sado por: Coordinadora de Geslión de Sistema

ereLAprobado por: Direclor Nacional de Contralaciones Pública r.9 lonalD¡reclor N
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COMPONENfE

ESTANDAR:

FORMATO:

Politicás Operac¡onales d€ la ONCP aplicadas a los Procesos/ Subprocesos críticos

Macroproceso Proceso/St¡bproceso Cdtico Ac.iones/ Controles eristentes PolÍticás de Operación

Falla de Hadware debclo que puede presentarse en el
componenle fsaco de un sisteme iniormático que incluye
su coreclo fu ncionamiento

Se cuenta con varios equipos navegadores
Los s€rviclores de SBE cuenlan con manlenimiento por
oGfr

La Direccióñ de Tec¡ología gestionará periódEámente los
selvicios para manlenimiento de las diferentes plalafomas y

equrpos tecnológ¡cos

oesconocrmrento sobre la normat¡va rnst[uoonal nueva
enlre los func@ñános que deben aplrcarla a los

Capaotaoón a fu ncronarios
Actuahzaoón a funcrcnano§ ánle cámb¡os de noñ¡aüvas

A través de lá Drrecc¡ón de Capacitación se desarrollan
socra¡izacjoñes de acluallzaoones de los pocesos de
cofllratiaciones y normaüvos para que los funoonafios estén
enterados de les mismas

Proced¡mienlos Especrales

lncuílpliñenlo no cumplir con la misión rnst¡tuooflalde
contar coí la platafolma completeñenle electróncá

Se mantiene la rnformaoón accesble en el portal de los
requerimienlos rñlomáticos para la utilizaoón de SBE
Capacitaciones elemas y eñtrenamiento pára el uso
adecuado de la plalafoma

La Dirección de Tecnol€ía gesüonará periódrcámente los
setuic¡os para manlenimiento de las dilereñtes platalomas y

equrpos tecnológicos

Colapso de telecornunicáciones saluraqón del coneo Se crenta coñ mas de un proveedor de ¡nlemel
DGTI se coñuncá y asiste anle rn@ñveñeñtes de §ervicro
de provision de rntemet

Contar co. dos empresas proveedoras de inlemet e ññ de
@ntiar @n un Gspáldo esicomo mon[orear el s€rvioo de

Respueslas que ño se adecuan a la norña vEenle
Capac¡tación a fu ncionarios
Acfualización a funoonarios añte cáñbios de ñofihaüvas
Procedimienlos eslebieoóos e rmplemenl,ados

Oesanollar e rmplementar sooal¡zac¡ones de áctualEaoones
de los procesos de contral,aoones y ñormativos paaa que los
funoonarios estén enterac,os de les mismas

Direcclon Generál de Nolmes,
Control y Prodedim¡entos

Asrstencra Externa

Drscrepanc¡es de crilenos enfe les dilerenles
coord¡naoones de la DGNCP

Capácil¿cjón y Retroalimenl,aqón de las respuesias entre
las ár€es electáóes

Trabeiarlodas lás coordrnaciones pára las ácluahzaoones de
los procesos de contrataoones y normatrvos

Eleborádo por: Equrpo MECIP

0cL§
Revasado por:Coordrnadora de Geslrón de Slslema

Aprobado por: Oireclor Naoonalde Contralaoones Públlca Dr.
D¡rector Nac¡
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R¡esgos (A3p€ctos Criticos)


