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PARAGUAY REKU I DIRECCION NACIONAL DE

CONTRATACIONLS PUBLICAS

RESOLUCION DNCP N° 4240 /2024

RESUMEN DE LA RESOLUCION TiTULO:
| Aprobacion de la Politica Operacional POR LA CUAL SE APRUEBA LA POLITICA OPERACIONAL
Asunto: de la Direccion Nacional de DE LA DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES

Contrataciones Pubicas (DNCP).

PUBLICAS EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACION DE

s 19/12/2024 LA NORMA DE REQUISITOS MINIMOS PARA SISTEMAS
Marco Art. 111y 112 Ley N.° 7021/2022 DE CONTROL INTERNO MECIP: 2015.
regulatorio:

Vigencia: Desde su emision VISTO:

o

La necesidad de contar con una Politica Operacional en la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP) que
garantice la correcta aplicacion del Sistema de Control Interno bajo los lineamientos establecidos en la Norma de Requisitos
Minimos (NRM) MECIP: 2015, y;

La Ley N.2 7021/2022 «DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS» en su Art. 111° establece que: «La Direccién
Nacional de Contrataciones Publicas serd dirigida por el Director Nacional, nombrado por Decreto del Poder Ejecutivo...» y
el inciso t) de su Art. 112° establece que son funciones de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas: « Establecer su
organigrama, crear y estructurar las dependencias que resulten necesarias dentro de la misma, reglamentar sus funciones y
atribuciones, y modificarlas».

La Resolucién N.2377/2016, de la Contraloria General de la Republica "Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos
para un sistema de control interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay-
MECIP:2015. "y,

La Resolucion N.2 326/2019, de la Auditoria General del Poder Ejecutivo “Por la cual se adopta la norma de Requisitos
Minimos y la Matriz de Evaluacién para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar del Control Interno para
instituciones publicas del Paraguay MECIP:2015".

CONSIDERANDO:

~ T Y 5 R A T O o MR D T N P S S o L I Y

Que, la Contraloria General de la Republica, mediante Resolucion CGR N° 377/2016, establecio los requerimientos basicos
que deben ser desarrollados para asegurar un control interno efectivo y alineado a la Norma MECIP: 2015.

Que, el Componente "Control de la Implementacion - 1.1 Politicas Operacionales" de la NRM MECIP: 2015 dispone que las
instituciones deben definir politicas que orienten y direccionen su desempefio operativo y estratégico.

Que, en este contexto, la Politica Operacional resulta fundamental para cumplir con los objetivos institucionales, gestionar
los riesgos y mejorar la eficiencia, eficacia y calidad de los procesos.

La promulgacion del Decreto del Poder Ejecutivo N.2 16 de fecha 15 de agosto de 2023, por el cual ha sido nombrado
Director Nacional de Contrataciones Publicas, el Dr. Juan Agustin Maria £z Pérez.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales,

Director Nacional
DNCP

www.contrataciones.gov.py
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EL DIRECTOR NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RESUELVE:

Articulo 12 APROBAR la Politica Operacional de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, version 1, Afio 2024,
conforme al Anexo que forma parte de la presente resolucion.

Articulo 22 ENCOMENDAR a la Direccion de Gestion de Sistemas de Desarrollo Institucional la socializacion y el
acompanamiento en la implementacion de la Politica Operacional en todas las dependencias de la DNCP.

Articulo 32 ESTABLECER que la Politica Operacional serd el marco de referencia para la configuracion, ejecucién y evaluacion
de los procesos y controles internos, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos estratégicos y la mision institucional.

Articulo 42 DEJAR sin efecto cualquier resolucion contraria a la presente.

Articulo 52 COMUNICAR a quien corresponda y cumplido, archivar.

EEUU N° 961 c/ Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asuncion, Paraguay
www.contrataciones.gov.py
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Anexo de Resolucion N° 4240

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL Fecha de Vigencia: 19/12/2024
ESTANDAR: POLITICAS DE OPERACION l REV:01
FORMATO: Definicion Politicas de Operacion — Procesos/ Subprocesos criticos
N°: 92
Politicas Operacionales de la DNCP aplicadas a los Procesos/ Subprocesos criticos
Macroproceso |Proceso/Subproceso Critico: Riesgos (Aspectos Criticos) Acciones/ Controles existentes Politicas de Operacion
Correcto relevamiento y entendimiento de los requernmientos
v y | ol
il S a R RS REEA D BHG MYl solicitados lUso de metodologias parg ordenamiento er"u el desarrolio [Implementar el uso de mg!qdo logias para ordenamiento
- y mantenimiento de Sistemas Informaticos. Actualizacion constante |en el desarrollo y mantenimiento de Sistemas
sistema operativo o aplicaciones A i
de los cambios en el repositorio de control de versiones. Un Informaticos.
ambiente separado de desarrollo
Solicitud y Desarrollo de Software. - _ Documentaciones internas elaboradas y/o las proveidas por el Implementar una biblioteca de manuales y
Falta de documentacion sobre configuracion de fabricante "
. ’ g configuraciones, basada en normativas y mejores
sistemas para una respuesta rapida Implementar biblioteca de manuales y configuraciones basado ActaaE
normativas y mejores practicas a )
Contratacion de nuevos empleados. Seguimiento y medicion de
Atrasos en los desarrollos de correccion en los procesos.
proyectos de software. Contrato abierto de Desarrolladores. Control de versionado de Llevar a cabo las gestiones correspondientes para
codigo solicitar la incorporacion de nuevos colaboradores, de
| :
Ausencia del personal clave: cantidad de funcionarios " BEUSIG A W it presupussing
ABM Usuarios Internos Contratacion de nuevos empleados
no acorde con las necesidades
. - Documentaciones internas elaboradas y/o las proveias por el Implementar una biblioteca de manuales y
Falta de documentacién sobre configuracion de fabricante ;
; 3 ’ configuraciones, basada en normativas y mejores
sistemas para una respuesta rapida Implementar biblioteca de manuales y configuraciones basado ;
. practicas
Asistencia al Usuario (Mesa de narmativas v meiores orachcas
| i i i |
Ayuda) Enlaces a varios proveedores de internet. Monitorec del estado de Contar con dos empresas proveedoras de internet a fin
- . los enlaces de internet. : : S
Falla del servicio de internet de contar con un respaldo asi como monitorear el servicio
Establecer SLA mas estrictos en los contratos con los diferentes ;
de internet
proveedores de internet
Sistema de Alimentacion Ininterrumpida (UPS) para estaciones de
trabajo, equipos de comunicacion y datos. Grupos generadores
tanto para todo el Data Center como para las estaciones de La Direccidn de Tecnologia gestionara penddicamente
Corte de energia eléctrica por parte de la ande trabajos de los funcionarios, equipos de iluminacion y refrigeracion  |los servicios para mantenimiento de las diferentes
Gestion de de areas de trabajo plataformas y equipos tecnologicos.
Tecnologia ‘Mantenimiento preventivo, correctivo y peniddico de los grupos

generadores y de las UPS.
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Solicitud y Desarrollo de Software
- Creacion, Modificacion y Baja de
Usuarios y Contrasefas. -
Asistencia al Usuario (Mesa de
Ayuda). - ABM Usuarios Internos
Back up y Recuperacion de Datos

Robo: sustraccién de todos o algun equipo del Data
Center

Inventario de equipos. Control de acceso fisico al datacenter.
Control mediante videgovigilancia dentro del datacenter y en sus
inmediaciones Auditoria interna de patrimonio

Aplicar las disposiciones para el control de los recursos
establecidas en el Reglamento de uso de recursos y en
caso de incumpliento del mismo se aplicaran las
sanciones previstas en el mismo

Fallas humanas (operacion, mantenimiento,
respuestas): errores humanaos cometidos durante la
realizacion de tareas especificas y que pueden

*|producirse de manera casual o no.

Deteccion de capacitacion para los cargos, manual de funciones,
descripcion de cargos, evaluacion de desempefio

Implementar las herramientas brindadas por el sistema de
gestion como la definicion de la competencia en los
perfiles de cargo, deteccién de necesidades de
capacitacion

Fallas de Hardware funcionamiento anormal de
equipos

Mantenimiento preventivo de los equipos, extension de garantia de
equipos criticos. Renovacion periddica de la infraestructura
tecnolégica

La Direccion de Tecnologia gestionara periddicamente
los servicios para mantenimiento de las diferentes
plataformas y equipos tecnoldgicos y para la renovacién
tecnolégica.

Fallas de copia de seguridad: imposibilidad de
recuperacion de datos a partir de copias de seguridad

Procedimiento para backup y recuperacién de datos. Monitoreo de
las herramientas utilizadas para el proceso de backup y
recuperacion. Copias de trabajo de los desarrolladores.

La Direccion de Tecnologia gestionara la obtencion y
mantenimiento de las herramientas necesarias para un
esquema de backup y restauracion. Se establecera el
esquema y los procedimientos de backup y restauracion.

Destruccion o deterioro del Data Center o equipos del
mismo. Deterioro de las instalaciones y los repositorios
de datos por incendio, inundacion, fallas eléctricas,
falta de climatizacion,

Data Center Alternativo

Aplicar las disposiciones para el control de los recursos
establecidas en el Reglamento de uso de recursos y en
caso de incumpliento se aplicaran las sanciones previstas
en el mismo.

Utilizar el data center alternativo.

Asistencia al Usuario (Mesa de
Ayuda). - Creacion, Modificacion y
Baja de Usuarios y Contrasefias

Ausencia del personal clave: cantidad de funcionarios
no acorde con las necesidades

Contratacion de nuevos empleados.

Llevar a cabo las gestiones correspondientes para
solicitar la incorporacién de nuevos colaboradores, de
acuerdo a la disponibilidad presupuestana

Elaborado por: Equipo MECIP
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Anexo de Resolucion N* 4240

Atencién al Usuario

Gestion de Planificacion y
Formacion Academica

asistencia. web.

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL Fecha de Vigencia: 19/12/2024
ESTANDAR: POLITICAS DE OPERACION REV:01
FORMATO: Definicion Politicas de Operacion - Procesos/ Subprocesos criticos
N°: 92
Politicas Operacionales de la DNCP aplicadas a los Procesos/ Subprocesos criticos
Macroproceso Proceso/Subproceso Critico: Riesgos (Aspectos Criticos) Acciones/ Controles existentes Politicas de Operacion
Capacitacion mensual a los proveedores. Socializacion de
Desconocimiento de |la normativa institucional: no se difunde ::::;:lones ¢ informaciones relevantes del SIPE por mall
suﬁc«eptemenie s hormatives gomempntes al Registro 'Mantener actualizada la informacion de normativas y Utilizar todos los medios de comunicacion establecidos por la
Especificamente sobre la ventaja y facilidad de contar con la : " § X :
3 - , ; cambios de la misma de proveedores en el portal, con institucion para la correcta difusion de las informaciones
constancia. Y asi también sobre las oportunidades de negocios |, i s A
ara las empresas proveedaras del Estado facil acceso. Capacitacion en el interior del pais, como
P " plan estratégico 2019, planificado en total este afio 16
L L departamentos
tion de Atencion al
Gestion e ey Hsuario Concirso de méeilo paca ol cargo schctato Implementar las herramientas bnndadas por el sistema de
Desacierto : incorporacion de personal sin la correspondiente Consatendan ueripda defin dagen perfles 06 CaigE gestion como la definicion de la competencia en los perfiles de
calificacion. pe “d g0 cargo, deteccion de necesidades de capacitacion
Faﬂla de:softwars: delecto que pued_e presemarss el Derivacion de inconvenientes a la DTI por correo o via Gestionar conjuntamente con la Direccion de T logia la
conjunto de programas que ha sido disefiado para que la i
telefonica. solucion de los problemas que puedan prj rﬁ,
computadora pueda desarrollar su trabajo. “\ Nrp P
cac [S) .
Activacién errénea de un Documento de caracter sustancial, Se realiza la correcta verif on de los documentos. El (3 (}a
Proveedor debe verificar los documentos levantados, h =z
levantado por el Proveedor . . x ™
sequn lo establecido en |as normativas Fortalecer los controles en la verifigheion ffe | ntapiof
Documentacién incompleta: Activacion del usuario y Se realiza la correcta verificacion de los documentos. Se |de acuerdo a lo requerido en |a no ivavige! g
Contrasefia de un proveedor, cuya documentacion obligatoria no | verifica nuevamente para la actualizacion y activacion de e o=
esta completa. o es incorrecta los documentos 5:»—9 c;{j /
*) Implementacion de cursos gratuitos disefiados para 0’5‘5(;5\0“
fortalecer el conocimiento en los procesos institucionales. |*) Maximizar el uso de todos los medios de n
*) Difusion intensiva de los cursos mediante diversos institucionales para asegurar que la informacion sobre los
Limitada asistencia de los participantes, lo que puede impactar [canales de comunicacion, incluyendo redes sociales, cursos y jornadas llegue de manera clara, oportuna y accesible
en los objetivos de capacitacion y la eficiencia del proceso boletines electronicos, y la pagina web oficial de la a los publicos objetivo.
formativo institucion *) Evaluar periodicamente la efectividad de las estrategias de
*) Envio de recordatorios personalizados a los comunicacion, ajustandolas segun las necesidades
Gestion de Capacitacion y participantes previamente inscritos para garantizar su detectadas.

Falta de recursos fisicos o humanos suficientes para llevar a
cabo las jonadas de capacitacion, como aulas o instructores
capacitados.

*) Realizar una calendarizacion eficiente para maximizar el
uso de recursos disponibles

*) Implementar rotaciones o turmos en los instructores
para cubrir la mayor cantidad de sesiones con el personal
actual

*) Identificar picos de demanda y gestionar apoyo de
instructores externos o colaboradores internos
capacitados

*) Implementar politicas para el uso éptimo de las
instalaciones disponibles, asegurando una programacion
adecuada

*) Disefar un plan anual de formacion para los instructores
existentes, asegurando su capacidad para atender nuevas
demandas.

*) Asignar recursos financieros especificos para solventar
contratacion de instructores externos

Ausencia de mecanismos para evaluar el impacto de la
capacitacion en el desempefio profesional de los participantes o
en los objetivos institucionales.

*) Elaboracion de encuestas y cuestionarios para medir la
percepcion de los participantes sobre la utilidad de la
capacitacion.

*) Implementacion de pruebas praclicas para evaluar el
aprendizaje adquirido durante las capacitaciones.

*) Reuniones con los responsables para obtener
retroalimentacion sobre el desempefio de los funcionarios
capacitados

*) Canales abiertos para que los participantes expresen
sus opiniones sobre la aplicabilidad de lo aprendido.

*) Implementacion de un sistema de evaluacion de impacto
*) Vinculacién con los objetivos estratégicos

*) Publicar resultados agregados de las evaluaciones de
impacto para informar a todos los niveles de la organizacion
sobre los beneficios de las capacitaciones

r.

Director Nacionaj
DNCP
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DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION
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Anexo de Resolucion N° 4240

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL Fecha de Vigencia: 19/12/2024
ESTANDAR: POLITICAS DE OPERACION | REV:01
FORMATO: Definicién Politicas de Operacion — Procesos/ Subprocesos criticos
N°: 92
Politicas Operacionales de la DNCP aplicadas a los Procesos/ Subprocesos criticos
Macroproceso |Proceso/Subproceso Critico: Riesgos (Aspectos Criticos) Acciones/ Controles existentes Politicas de Operacion
Adquisicién de bienes y Mala planificacioén : No se realizé una adecuada E_I re_quenrr{aenjo de las necesidades de cada area p_a‘ra el Planmgar las adqmsncno_nes conforme a Iqs '
SENEER HIfESEER 85 [ sdBuISicioes siguiente Ejercicio Fiscal al momento de la elaboracion del requerimientos y necesidades de las distintas areas
P q ) Anteproyecto de Presupuesto. de la DNCP
Gestion de
Administracion
yFiannzas
Falta de presupuesto: no contar con el Llevar a cabo las gestiones correspondientes para
Presupuesto presupuesto para el cumplimeinto de las Reprogramacion del presupuesto la utilizacion eficiente y eficas del presupuesto
obligaciones. institucipional

Elaborado por: Equipo MECIP

Revisado por: Coordinadora de Gestion de Sistema

Aprobado por: Director Nacional de Contrataciones Pu
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Anexo de Resolucion N* 4240

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL Fecha de Vigencia: 19/12/2024
ESTANDAR: POLITICAS DE OPERACION REV:01
FORMATO: Definicion Politicas de Operacion - Procesos/ Subprocesos criticos
N°: 92
Politicas Operacionales de la DNCP aplicadas a los Procesos/ Subprocesos criticos
Macroproceso Proceso/Subproceso Critico: Riesgos (Aspectos Criticos) Acciones/ Controles existentes Politicas de Operacién
Doble filtro de los proyectos de respuestas, dictamentes o Implementar las herramientas brindadas por el sistema de
Utilizacion inadecuada de la normativa para fundamentar, o ; proy P § gestion: la definicion de la competencia en los perfiles de
i . resoluciones por parte de los responsables de la ) : :
errores en el analisis de las consultas, dictamenes y Z : cargo y la descripcion de procedimientos, asi como para la
dependencia. Deteccion de necesidad de capacitaciones i ; g
resoluciones ; deteccion de necesidades de capacitacion
a funcionarios
Reiterada ausencia de los funcionarios Reasignacion de los procesos en caso de ser necesaro S::gﬁg:r internamente i radkstribucion’de tareas an i
Recibir beneficios indebidos para emitir un dictamen o respuesta - 3 " ; Cumplir con los acuerdos y compromisos éticos del area y el
en un sentido concreto para beneficiar indebidamente a alguien Aguseco y Compeniian Stico e 6. Parecowdn durdice Codigo de Etica
Infi i i [ - —
nformacion deficknts o tergwersada_gpoﬂacﬁa POTI0S USUENOS | pataccion de necesidad de capacitaciones a los agentes
(agentes externos) al momento de utilizar los mecanismos - : ) ’
; ) externos, usuarios de los procedimientos juridicos y Capacitar y entrenar a los usuarios del sistema, socializar
previstos en |a ley (protestas, investigaciones, sumarios, :
avenimientos, reconsideraciones y consultas). Falta de remision solicitantes de consultas. Socializacion de los Manuales |permanentemente el manual de usuario en el SICP.
Protestas, Investigaciones o docarontiiion tosiciiaiod slisi de los procedimientos y STJE
Gestion Juridica Sumarios, Avenimientos, N IeSpalaRIOnNa pars: s andise

Consultas y Reconsideraciones .
Y Notificaciones mal redactadas respecto de la informacién que

deben contener (datos del destinatario, del proceso, etc.)

Los jueces y actuarios utilizan las herramientas
informaticas para cotejar la informacion

Fortalecer el control mediante el uso de las herramientas
informaticas

Notificaciones que no llegan a su destinatario o no se gestionan
oportunamente

Los jueces y actuarios realizan el seguimiento de las
notificaciones efectuadas.

Gestionar el seguimiento de las notificaciones efectuadas por
parte de los jueces y actuarios

Respuestas inexactas o demora en el ingreso de informes,
cuando éstos son requeridos en los procedimientos juridicos a
otras dependencias de la DNCP u otras instituciones

Se reitera el pedido en caso de ser necesario
Comunicacion adicional (via telefénica) a efectos de
reiterar el pedido solicitado.

Implementar sistemas de comunicacion adicional en casos de
reiteracion de pedidos

Necesidad de conocimientos técnicos especificos para elaborar
el proyecto o dictamen sobre el procedimiento o responder la
consulta

En caso de ser necesario, consultar a un asesor juridico
de la Direccion o a instituciones externas con
conocimiento en la materia

Promover la cooperacion interna e interinstitucional para la
resolucion de procedimientos y/o consultas

Resoluciones y respuestas a consultas guiadas por criterios de
conveniencia politica y no fundadas en la ley o en el derecho

Cargos dedicados a la emision de los proyectos de
resolucion, dictamen y consultas asumidos por
funcionarios de carrera. Controles internos (Auditoria
Interna, de gestion, y otros)

Implementar las herramientas brindadas por el sistema de
gestién como la definicion de la competencia en los perfiles
de cargo

Elaborado por: Equipc MECIP

Revisado por: Coordinadora de Gestion de Sistema

Aprobado por: Director Nacional de Contrataciones Publica
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Anexo de Resolucion N* 4240

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL Fecha de Vigencia: 19/12/2024
ESTANDAR: POLITICAS DE OPERACION REV:01
FORMATO: Definicion Politicas de Operacion - Procesos/ Subprocesos criticos

Ne: 92

Politicas Operacionales de la DNCP aplicadas a los Procesos/ Subprocesos criticos

Macroproceso | Proceso/Subproceso Critico: Riesgos (Aspectos Criticos) Acciones/ Controles existentes Politicas de Operacién

Coordinar con el equipo de trabajo el analisis del
cumplimiento del plan anual de verificaciones
Incumplimiento en la verificacion del contrato: no

Planificacién presupuestaria, donde se incluyen las necesidades de

realizacion de las verificaciones contractuales S
insumos, materiales y viaticos

conforme al Manual Interno de Gestion de Verificacion Fortalecer los controles en la verificacion contractual de

de Contratos, los instructivos y procedimientos internos ; , P acuerdo a lo requerido en los procedimientos vigentes.
oS Procedimientos establecidos y controles jerarquicos
aprobados, con lo cual se incumple el objetivo de

Capacitaciones

) control de acuerdo a los parametros establecidos Control jerérquico. Reunién motivacional a los
verhcackn qe Conmmtod funcionarios referente a la importancia de su trabaje
Antencd ks dentro de la organizacion
Gestion de
Verificacién de Fortalecer la Coordinacion de Verificacion Contractual
contratos mediante la reestructuracion interna con la division del

Elaboracion de planes calendarizados para los trabajos de Hepartanant dis M stificaeicnde: Bisnst j Sericis

Demora en la emisién del informe final de verificacion. ]
verificacion por departamento . -
Realizar seguimiento de los indicadores de cumplimiento

de las areas para medir el plazo en el que son emitidos
los informes finales de verificacion

Fallas del software: defecto que puede presentarse en
el conjunto de programas que ha sido disefiado para

- Seguimiento a los pedidos de soporte realizados / Reiteracion de |Reiteracion de pedidos cuando sea necesario realizado
Seguimiento de Contratos que la computadora pueda desarrollar su trabajo 9 B P pe

pedidos cuando sea necesario por un nivel jerarquico superior.

Falta de respuesta a pedidos de soporte informatico

Elaborado por: Equipo MECIP

Revisado por: Coordinadora de Gestién de Sistema

Aprobado por: Director Nacional de Contrataciones Publica Aomstin ncmﬂ%

irector Nacional

=z
P
o
\Ko\/%@\ 0
‘Reccion;
X £CCI0




DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL DE GESTION

meci
2015 P

Anexo de Resolucion N° 4240

COMPONENTE: ACTIVIDAI DE CONTROL
R e _O - Fecha de Vigencia: 19/12/2024
ESTANDAR: POLITICAS DE OPERACION REV:01
FORMATO: Definicién Politicas de Operacién — Procesos/ Subprocesos criticos
N°: 92
Politicas Operacionales de la DNCP aplicadas a los Procesos/ Subprocesos criticos
Macroproceso Proceso/Subproceso Critico: Riesgos (Aspectos Criticos) Acciones/ Controles existentes Politicas de Operacién

Direccion General de Normas,
Control y Prodedimientos

Procedimientos Especiales

Falla de Hardware: defecto que puede presentarse en el
componente fisico de un sistema informatico que incluye

su correcto funcionamiento

Se cuenta con varios equipos navegadores
Los servidores de SBE cuentan con mantenimiento por
DGTI.

La Direccion de Tecnologia gestionara periddicamente los
servicios para mantenimiento de las diferentes plataformas y
equipos tecnolégicos

Desconocimiento sobre la normativa institucional nueva
entre los funcionarios que deben aplicaria a los

procesos

Capacitacion a funcionarios
Actualizacion a funcionarios ante cambios de normativas

A través de la Direccion de Capacitacion se desarrollan
socializaciones de actualizaciones de los procesos de
contrataciones y normativos para que los funcionarios estén
enterados de las mismas

Incumplimiento: no cumplir con la mision institucional de
contar con la plataforma completamente electronica

Se mantiene la informacién accesible en el portal de los
requerimientos informaticos para la utilizacion de SBE
Capacitaciones externas y entrenamiento para el uso
adecuado de la plataforma

La Direccion de Tecnologia gestionara periédicamente los
servicios para mantenimiento de las diferentes plataformas y
equipos tecnolégicos

Asistencia Externa

Colapso de telecomunicaciones: saturacion del correo

interno institucional

Se cuenta con mas de un proveedor de internet
DGTI se comunica y asiste ante inconvenientes de servicio
de provision de internet.

Contar con dos empresas proveedoras de internet a fin de
contar con un respaldo asi como monitorear el servicio de
internet

Respuestas que no se adecuan a la norma vigente

Capacitacién a funcionarios
Actualizacion a funcionarios ante cambios de normativas
Procedimientos establecidos e implementados

Desarrollar e implementar socializaciones de actualizaciones
de los procesos de contrataciones y normativos para que los
funcionarios estén enterados de las mismas

Discrepancias de criterios entre las diferentes

coordinaciones de la DGNCP

Capacitacion y Retroalimentacion de las respuestas entre
las areas afectadas

Trabajar todas las coordinaciones para las actualizaciones de
los procesos de contrataciones y normativos

Elaborado por: Equipo MECIP
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