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RESOLUCION DNCP N° 3192/2025

RESUMEN DE LA RESOLUCION TITULO:
Asunto: Lineamientos de Politicas
Operacionales ROO de la “POR LA CUAL SE APRUEBA LOS LINEAMIENTOS
Direccién Nacional de PARA LAS POLITICAS OPERACIONALES REVISION
Contrataciones Publica 00 DE LA DIRECCION NACIONAL DE
Marco Arts. 111y 112 Ley CONTRATACIONES PUBLICAS”.

regulatorio:  [N°7021/2022, Resolucion DNCP
N°377/16, Resolucién DNCP
N°147/19 Resolucion N°326/19
Vigencia: Desde su emision

Fecha 16/10/2025

VISTO:

LA LEY N.2 7021/2022 «DE SUMINISTRO Y
CONTRATACIONES PUBLICAS» LA RESOLUCION N.2 377/2016, DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, LA
RESOLUCION N.2 147/2019, DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y LA RESOLUCION N.2 326/2019, DE
LA AUDITORIA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO.

CONSIDERANDO:

La Ley N.2 7021/2022 «DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS» en su Art. 111'establece que: «Lo Direccion
Nacional de Contrataciones Publicas sera dirigido por el Director Nacional, nombrado por Decreto del Poder
Ejecutivo...» y el inciso t) de su Art. 112' establece que son funciones de la Direccién Nacional de Contrataciones
Publicas: « Establecer su organigrama, crear y estructurar las dependencias que resulten necesarios dentro del
mismo, reglamentar sus funciones y atribuciones, y modificarlos».

La Resolucion CGR N°377/16 de la Contraloria General de La Republica establece en un Articulo 1°: "Adoptar como
marco para el control, fiscalizacion y evaluacion de los sistemas de control interno de las instituciones sujetas a
supervision de la Contraloria General de la Republica, la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de Control
Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay-MECIP 2015. "

La Resolucion N.2 147/19 de la Contraloria General de la Republica "Por la cual se aprueba la "Matriz de Evaluacién
por Niveles de Madurez", a ser utilizadas en el marco del Sistema de Control Interno del Modelo de Control interno
para Instituciones Publicas del Paraguay - MECIP:2015 ", establece: " ... Art.3 2 1 Instar a las instituciones sujetas al
control y fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica".

La Resolucion N.2 326/2019, de la Auditoria General del Poder Ejecutivo: “Por lo cual se adopta la norma de
Requisitos Minimos y la Matriz de Evaluacion para un Sistema de Control Interno del Modelo Estdndar del Control
Interno para instituciones publicas del Paraguay MECIP:2015" .

La promulgacion del Decreto del Poder Ejecutivo N.2 16 de fecha 15 de agosto de 2023, por el cual ha sido nombrado
Director Nacional de Contrataciones Publicas, el Dr. Juan Agustin Maria Encina Pérez.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales,

EL DIRECTOR NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RESUELVE:
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Articulo 32: DEJAR sin efecto cualquier resolucion contraria a la presente.

Articulo 4°: COMUNICAR a quienes corresponda, publicar y cumplido, archivar.

" EEUU N° 961 ¢/ Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R A. - Asuncion, Paragua-y
www.contrataciones.aov.nv

[§8]



GOBIERNO i1 PARAGUAIL /. :
(2 PARACUAY RixuAl (» ONCP Guarania

Cont. Res. DNCP N° 3192/2025

ANEXO

Politicas Operacionales

Revision 00

= r. Agustin Enciny Perez
' Director Nacional
DNCP

EEUU N° 961 ¢/ Tte. Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Asuncion, Paraguay 3
www_contrataciones.aov.ov




GOBIERNO it PARAGUAI /. ,
2 PARAGUAY REkuAT (> DONCP Guaranio

:

3.

Cont. Res. DNCP N° 3192/2025

INTRODUCCION

Las politicas de Operacidn se disefian a partir del modelo de gestion por procesos definido para la
institucién, teniendo en cuenta los objetivos esperados de uno de los procesos y los posibles
riesgos para su logro, con el fin de parametrizar, de manera general, las posibilidades de accion y
desempenio de los funcionarios que participan en él, a modo de que operen dentro de un marco
determinado. Por ende, las Politicas Operacionales se definen como orientaciones o directrices que

rigen la actuacion de una persona o entidad en un asunto o campo determinado.

Conforme la Norma de Requisitos Minimos MECIP 2015, una politica operacional se elabora
teniendo en cuenta lo siguiente: a) el aspecto especifico que requiere orientacion; b) los
responsables de acatarlos y su ambito de aplicacion; c) la directriz que debe cumplir los
responsables para evitar las situaciones indeseables; d) el plazo de aplicacion o, en caso de ser

permanente, fecha de vigencia; y e) el objetivo institucional, macroproceso o proceso al que aplica.

OBJETIVO GENERAL

Definir e implementar controles que contribuyan a reducir los riesgos que puedan afectar los logros
de los objetivos hasta niveles tolerables de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas,
estableciendo lineamientos claros para la correcta ejecucion de procesos y direccionar el buen
desempeiio del modelo de gestion por procesos, en coherencia con la identificacién y evaluacion

de los riesgos, garantizando eficiencia, transparencia y calidad

OBJETIVOS ESPECIFICO

e Establecer lineamientos claros para la ejecucion uniforme de las actividades diarias en
todas las areas de la organizacion.

e Garantizar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos materiales, humanos, financieros
y tecnoldgicos.

e Definir responsabilidades de cada area o colaborador en el cumplimiento de las
operaciones.

e Asegurar la calidad en la prestacion de servicios y/o produccion de bienes, manteniendo
estandares definidos.

e Promover la transparencia y la rendicion de cuentas en los procesos operativos vy
administrativos.

e Prevenir riesgos y errores operativos, mediante nafd
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e Fomentar la mejora continua de los procesos institucionales a través de la actualizacién
perioddica de las politicas.

* Unificar criterios entre las distintas dependencias para mantener coherencia en la gestion.

4. POLITICA OPERACIONAL DE LA DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
La Direccion Nacional de Contrataciones Publicas con el fin de asegurar el cumplimiento de la
misidn, vision y los objetivos institucionales, con base en los principios de gestion por procesos y la
identificacion y evaluacion de riesgos, asume el compromiso de controlar el adecuado uso de los
recursos publicos, transparentar la gestion institucional, fomentando el desarrollo y la motivacion
del talento humano, asi como la interacciéon comunicativa de manera fluida y oportuna en todo los

niveles.

5. ALCANCE.
La politica Operacional es aplicable a todo el modelo de operacidn por procesos (estratégicos,
misionales y de apoyo), asi como a los proyectos llevados adelante por la institucion. La Maxima
Autoridad y su Equipo Directivo estableceran y mantendran canales de informacion apropiados

para garantizar un adecuado conocimiento de la gestion por parte de todo el plantel humano.

6. CRITERIO DE APLICADOS A LA FORMULACION DE POLITICAS OPERACIONALES
Para la formulacion de politicas operacionales se deben considerar minimamente los siguientes
criterios:

e Coherencia entre las politicas y lineamientos estratégicos determinados por el componente
de Control de la Planificaciéon, en particular con los principios de gestion por procesos y la
identificacion y evaluacion de riesgos;

e Incorporacion de parametros que orienten el despliegue de los procesos, la definicion de
controles y el establecimiento de instrumentos para la evaluacion de su cumplimiento.

e Definicion de acciones a realizar en caso de cumplimiento.

7. COMPOSICION Y PUBLICACION
Las politicas operacionales conforman la recopilacion de directrices, normativas, procedimientos,
practicas y herramientas que rigen a la institucion como guias generales de accion, en los aspectos

operativos y administrativo de los funcionarios. Se aplican a los macroprocesos estratégicos,

e Gestion de Auditoria Interna Institucional.

e Gestion de Anticorrupcion y Transparencia.

EEUU N° 961 ¢/ Tte, Farifia - Telefax: 415 4000 R.A. - Astneiér Paraguay o I
www.contrataciones. aov.nv




‘4 GOBIERNO i PARAGUAI /. ,
(2 paracuay rexkuir (» ONCP Guarania

Cont. Res. DNCP N° 3192/2025

e Gestion de Desarrollo e Informacion Estratégica.

e Gestion de Normas, Control y Procedimientos.

e Gestion Tecnoldgica.

e Gestion Juridica.

e Gestion de Verificacion de Contratos.

e Gestion de Capacitacion y Atencién al Usuario

e Gestion Administrativa y Financiera.

e Gestion y Desarrollo de las Personas.

e Gestion de Gabinete.

e Gestion documental.
Las politicas operacionales de la Direccion Nacional de Contrataciones Publicas, como herramientas que
orientan las actividades institucionales son las siguientes:

e Ley 7021/2022 “De Suministro y Contrataciones Publicas”

e Resolucion MEF N°14/2023 Lineamientos

e Decreto 2264/24 - Reglamentacion de la Ley N2 7021/2022 «De Suministro vy

Contrataciones Publicas»

e Politica de Control Interno

e Codigo de Etica

e Acuerdos y Compromisos Eticos por Dependencia

e (Codigo de Buen Gobierno

e Politica de Talento Humano

e Plan Estratégico Institucional

e Mision
e Vision
e FODA

e Descripcion de cargos

e Mapa de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos.
e Fichas de Procesos

e Procedimientos operativos

e Matriz de interaccion de macroprocesos y procesos

=W, Agustin-fncindterez

Director Nacional

e Normogramas

e Politica de Administracién de Riesgo

e Matriz de Riesgo por procesos NNCP
e Manual de Funciones
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Organigrama

Politicas Operacionales

Plan de Capacitacion

Reglamento de Interno de Capacitacion

Niveles de Aprobacion de documentos del SCI

Politica de Sistema de Informacion en Gestion Documental
Politica Gestion de Sistema de Seguridad de la Informacion
Politica de Datos abiertos

Politica General de Comunicacion

Manual de Comunicacion

Todas estas politicas operaciones definidas y aprobadas por la Direccion Nacional de Contrataciones

Publicas, se encuentran publicadas en la Intranet institucional Sistema de Control Interno - Inicio.

8. VIGENCIA Y REVISION

Las politicas operacionales rigen a partir de su aprobacion conforme a los niveles de aprobacién de

los documentos del sistema de control interno aprobado por resolucién de la Maxima Autoridad

Institucional.

Las politicas operacionales deberan ser revisada por los responsables de los procesos

periédicamente o cuando se evidencie la necesidad, en especial cuando surjan modificaciones en

la normativa que la sustente.

9. Acciones ante incumplimiento

Comunicacion Interna

El responsable del proceso debera informar el hecho a su superior inmediato, quien
dispondra la adopcion de las acciones correctivas correspondientes. Cuando el
incumplimiento represente un riesgo significativo para los objetivos institucionales, se
comunicara al Departamento de Organizacion y Procesos/Coordinacion GSDI, a fin de

adoptar medidas adicionales.

Canales de Comunicacion Institucional
Cualquier ciudadano o funcionario podra presentar observaciones, reclamos o sugerencias

racionales a través del correo

relacionadas con el incumplimiento de las Polﬂuﬂa&*'@

institucional controlinternomecip@dncp.gov, gv itado p ra dicho efecto.

Mﬂa oy
Director
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Este canal sera administrado por la Coordinacién de Gestidon de Sistemas de Desarrollo
Institucional y el Departamento de Organizacion y Procesos, quienes se encargaran de la

gestion, respuesta y seguimiento de las acciones correspondientes.
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