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RESOLUC¡ÓN DNCP N" 3L9212025

TITULO:

"POR I.A CUAL SE APRUEBA TOS TINEAMIENTOS

PARA tAS POtÍTICAS OPERACIONATES REVISIÓN

OO DE I-A DIRECCIóN NACIONAL DE

CONTRATACIONES PÚBLICAS".

VISTO:

LA LEY N.e 7027/2022 «DE SUMINISTRO Y

€ la Direcc¡ón Nacional de

:'Dlr. Enci

. 111 y 112 Ley
N"7 OzLl 2022, Resolución DNCP

N"377 /t6, Resolución DNCP

N" 147 h9 Resolución N"326/19
Vigencia: Desde su emisión

Fecha L6/t0l202s

CONTRATACIONES PÚBLICAS» LA RESOLUCIÓN N.9 377/2OL6, DE LA CONTRALORíA GENERAL DE LA REPÚBLICA, LA

RESOLUCIÓN N.9 147/2OL9, DE LA CONTRALORíA GENERAL DE LA REPÚBLICA Y LA RESoLUCIÓN N.s 325/2019, DE

LA AUDITORÍA GENERAL DEL PODER EJECUTIVO.

CONSIDERANDO:

La Ley N.e 7021/2022 «DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PÚBLICAS» en su Art. 111'establece que: «Lo Dirección
Nac¡onal de Contrataciones Públicas será d¡rigido por el Director Nacional, nombrado por Decreto del Poder
Ejecutivo...» y el inciso t) de su Art. 112'establece que son funciones de la Dirección Nacional de Contrataciones
Públicas: « Establecer su organigrama, crear y estructurar las dependenc¡as que resulten necesarios dentro del
m¡smo, reglamentar sus funciones y atr¡buc¡ones, y modificarlos».

La Resoluc¡ón CGR N'377/16 de la Contraloría Generalde La República establece en un Artículo 1': "Adoptar como

marco para el control, fiscalización y evaluación de los sistemas de control interno de las inst¡tuciones sujetas a

supervisión de la Contraloría General de la República, la Norma de Requ¡sitos Mínimos para un Sistema de Control

lnterno del Modelo Estándar de Control lnterno para lnstituc¡ones Públicas del ParaBuay-MECIP 2015. "

La promulgación del Decreto del Poder Ejecut¡vo N.e 16 de fecha 15 de agosto de 2023, por el cual ha sido nombrado

D¡rector Nacional de Contrataciones Públicas, el Dr. Juan Agustín María Enc¡na Pérez.

Asunto: Lineamientos de Políticas
R00 de la

Nacional de

peracionales

Dirección
ntrataciones Públ¡ca

Marco
retulator¡o:

Artí€ulo 1': APROBAR los L¡neam¡entos para las Polít¡cas O

Contrataciones Públicas.

.;s..
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RESUMEN DE LA RESOLUCIÓN

La Resoluc¡ón N.e L47/79 de la Contraloría General de la República "Por lo cuol se opruebo lo "Motriz de Evoluoción

por Niveles de Modurez", o ser utilizodos en el rnorco del 
'¡stemo 

de Control lnterno del Modelo de Control lnterno

poro lnstituciones Públ¡cos del Poroquoy - MECIP:2015 ", estoblece: " ... Art.3 e 7 lnstor o los ¡nst¡tuciones sujetos ol

control y fiscolizoc¡ón de lo Controlorío Generol de la Repúblico".

La Resoluc¡ón N.e 326/2019, de la Auditoría General del Poder Ejecutivo: "Por la cuol se odopto lo normo de

Requ¡s¡tos Mín¡mos y lo Motriz de Evoluoción poro un Sistemo de Control lnterno del Modelo Estándor del Control

lntemo poro ¡nst¡tuciones públicos del Poroguay MECIP:2015".

POR TANTO, en ejerc¡c¡o de sus atr¡buc¡ones legales,

EL DIRECTOR NACIONAL DE CONTRATACIONES PÚBLICAS

RESUELVE:
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Artículo 39: DEIAR s¡n efecto cualquier resolución contraria a la presente

Añículo 4': COMUNICAR a qu¡enes corresponda, publ¡car y cumpl¡do, archivar.

. Agustín Encina

ctor Nac¡onal -DNCP
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ANEXO

Pol ít¡cas Ope Íacionales

Rev¡s¡ón 00

Acu¡fín Enti¡w Púrtt
óirector Nacional

D NCP
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1. INTRODUCCIÓN

Las políticas de Operación se d¡señan a part¡r del modelo de gestión por procesos definido para la

instituc¡ón, ten¡endo en cuenta los objetivos esperados de uno de los procesos y los pos¡bles

r¡esgos para su logro, con el fin de parametrizar, de manera general, las posibilidades de acción y

desempeño de los funcionarios que participan en é1, a modo de que operen dentro de un marco

determinado. Por ende, las Políticas Operacionales se definen como or¡entaciones o directrices que

rigen la actuación de una persona o entidad en un asunto o campo determ¡nado.

Conforme la Norma de Requisitos Mín¡mos MECIP 2015, una política operacional se elabora

teniendo en cuenta lo siguiente: a) el aspecto especifico que requiere orientación; b) los

responsables de acatarlos y su ámbito de aplicación; c) la d¡rectriz que debe cumplir los

responsables para evitar las situaciones indeseables; d) el plazo de aplicación o, en caso de ser

permanente, fecha de vigencia; y e) el objet¡vo instituc¡onal, macroproceso o proceso al que apl¡ca.

2. OBJETIVOGENERAT

Definir e implementar controles que contribuyan a reducir los riesgos que puedan afectar los logros

de los ob.jetivos hasta niveles tolerables de la Dirección Nacional de Contratac¡ones Públicas,

estableciendo lineamientos claros para la correcta e.jecución de procesos y direccionar el buen

desempeño del modelo de gestión por procesos, en coherencia con la identificación y evaluación

de los riesgos, garantizando eficiencia, transparenc¡a y calidad

3. OBJETIVOS ESPECTHCO

o Establecer lineamientos claros para la ejecución uniforme de las actividades diarias en

todas las áreas de la organización.

¡ Garantizar la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos materiales, humanos, financieros

y tecnológ¡cos.

o Definir responsabilid ades de cada área o colaborador en el cumplimiento de las

operaciones.

¡ Asegurar la calidad en la prestación de servicios y/o producción de bienes, manteniendo

estándares defin idos.

¡ Promover la transparencia y la rendición de cuentas en los procesos operativos y

ad min istrativos.

Prevenir r¡esgos y errores operat¡vos, mediante n ue fortalezcan los controles

Ag1t8 ncl
Director c
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Fomentar la mejora cont¡nua de los procesos instituc¡onales a través de la actualización

periódica de las políticas.

Unificar criterios entre las dist¡ntas dependencias para mantener coherencia en la gestión.

5. AICANCE.

La política Operacional es aplicable a todo el modelo de operación por procesos (estraté6icos,

mis¡onales y de apoyo), así como a los proyectos llevados adelante por la institución. La Máxima

Autoridad y su Equipo Directivo establecerán y mantendrán canales de información apropiados

para Sarantizar un adecuado conocim¡ento de la gestión por parte de todo el plantel humano.

7. COMPOSTCTóN Y PUBUCACTÓN

Las políticas operacionales conforman la recopilación de directrices, normat¡vas, proced¡mientos,

prácticas y herram¡entas que rigen a la ¡nst¡tuc¡ón como guías generales de acción, en los aspectos

operativos y administrativo de los funcionarios. Se aplican a los macroprocesos estratégicos,

a

misionales y de apoyo enma

o Gestión de Auditoría

o Gestión de Anticorru

lnterna lnstituc¡onal.
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4. POTITICA OPERACIONAT DE LA DIRECCIÓN NACIONAL DE CONTRATACIONES PÚBTICAS

La Dirección Nacional de Contrataciones Públicas con el fin de asegurar el cumplimiento de la

misión, visión y los objetivos institucionales, con base en los principios de gestión por procesos y la

identificación y evaluación de riesgos, asume el compromiso de controlar el adecuado uso de los

recursos públicos, transparentar la gest¡ón inst¡tucional, fomentando el desarrollo y la motivación

del talento humano, asícomo la interacción comunicat¡va de manera fluida y oportuna en todo los

n ive les.

6. CRITERIO DE APTICADOS A I.A FORMUI.ACIóN DE POI.ITICAS OPERACIONATES

Para la formulación de políticas operac¡onales se deben considerar mín¡mamente los siguientes

criterios:

¡ Coherencia entre las políticas y lineamientos estratégicos determinados por el componente

de Control de la Planificación, en particular con los principios de gestión por procesos y la

identificación y evaluación de riesgos;

o lncorporación de parámetros que or¡enten el despliegue de los procesos, la definición de

controles y el establecimiento de instrumentos para la evaluación de su cumplimiento.

o Definición de acciones a realizar en caso de cumplimiento.
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Normogramas

Política de Administración de Riesgo

Matr¡z de Riesgo por procesos

Manual de Fu nciones
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. Gestión de Desarrollo e lnformación Estratégica.

r Gestión de Normas, Control y Procedimientos.

. Gestión Tecnológica.

¡ Gestión Ju rídica.

. Gestión de Verificación de Contratos.

o Gestión de Capacitación y Atención al Usuario

o Gestión Administrativa y Financiera.

r Gestión y Desarrollo de las Personas.

o Gestión de Gabinete.

. Gestión documental.

Las polít¡cas operacionales de la Dirección Nacional de Contrataciones Públicas, como herram¡entas que

orientan las actividades inst¡tucionales son las siguientes:

o Ley 7O2L/2022 "De Suministro y Contrataciones Públicas"

o Resolución MEF N"14/2023 L¡neam¡entos

. Decreto 2264/24 - Reglamentación de la Ley Ne 702!/2022 «De Suministro y

Contrataciones Públicas»

o Política de Control lnterno

. Código de Ética

¡ Acuerdos y Compromisos Éticos por Dependencia

o Código de Buen Gobierno

o Política de Talento Humano

o Plan Estratégico lnstitucion al

o Misión

. Visión

. FODA

o Descripción de cargos

. Mapa de Macroprocesos, Procesos y Subprocesos.

o Fichas de Procesos

o Procedimientosoperat¡vos

. Matriz de interacción de macroprocesos y procesos

'; tr
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r Organigrama

. PolíticasOperacionales

o Plan de Capacitación

r Reglamento de lnterno de Capacitación

o Niveles de Aprobación de documentos del SCI

r Política de Sistema de lnformación en Gest¡ón Documental

o Política Gestión de S¡stema de Seguridad de la lnformación

. Polít¡ca de Datos abiertos

. Polít¡ca General de Comunicación

o Manual de Comunicación

Todas estas políticas operaciones definidas y aprobadas por la Dirección Nacional de Contratac¡ones

Pú blicas, se encuentran publicadas en la lntranet institucional 5¡stema de Control lnterno - lnicio

8. VIGENCIA Y REVISION

Las políticas operacionales rigen a partir de su aprobación conforme a los niveles de aprobación de

los documentos del sistema de control interno aprobado por resolución de la Máxima Autoridad

lnst¡tucional.

Las polít¡cas operacionales deberán ser revisada por los responsables de los procesos

periódicamente o cuando se evidencie la necesidad, en especial cuando surjan modificaciones en

la normativa que la sustente.

9. Acc¡ones ante ¡ncumpl¡m¡ento

Comunicación lnterna

El responsable del proceso deberá informar el hecho a su super¡or ¡nmediato, qu¡en

dispondrá la adopción de las acciones correct¡vas correspond ientes. Cuando el

¡ncumplim¡ento represente un riesgo significativo para los objetivos inst¡tuc¡onales, se

comunicará al Departamento de Organización y Procesos/Coordinación GSDI, a fin de

adoptar medidas adicionales.

Canales de Comunicación lnstitucional

Cualquier ciudadano o funcionario podrá presentar observaciones, reclamos o sugerenc¡as

relacionadas con el incumplimiento de las Polftidd$¡ acionales a través del correo

inst¡tucional cont rol¡nternomec ip @ d n cp.gov. OV ra dicho efecto.

Dr, Encíno Pérez
onrN-
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Este canal será administrado por la Coordinación de Gestión de Sistemas de Desarrollo

lnstituc¡onal y el Departamento de Organ¡zación y Procesos, quienes se encargarán de la

gestión, respuesta y segu¡miento de las acciones correspon d ientes.

C 0

r. Atustín Enc¡na

D¡rector Nac¡onal
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