DONCP

DIRECCION NACIONAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS

Subasta a la Baja Electrénica

Acta de Sesion Publica Virtual
SBE ID N° 439294

En laciudad de Asuncion, Capital de la Republicadel Paraguay siendo las 11:26 del dia 23/2/2024,
en el domicilio de la Direccion Nacional de Contrataciones Plblicas, EE.UU. N° 961 casi Tte Farifia, en ladireccion
web individualizada como "www.dncp.gov.py" de conformidad alo establecido en lalegislacion vigente, finalizala
SUBASTA A LA BAJA ELECTRONICA con ID N° 439294 -
SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA TECNICO ADMINISTRATIVO FINANCIERO (STAF) DE LA CONATEL

delalInstitucion:

Cadigo Verificador: 9986ebcchf495d6509eald303c8b37b5

Nivel de Entidad: Entes Autébnomos y Autarquicos

Entidad: Comision Nacional de Telecomunicaciones
UuocC: Uoc Conatel

Cédigo SICP: 1311

Los listados obtenidos en el presente procedimiento de contratacion realizado son |os siguientes:

Listado de Avisos
No existen avisos para esta subasta

Listado de Consultas

CONSULTA

Consulta Realizada Fecha

Hora

EETT / 5. Detalles del Servicio de Soporte Técnico. En donde dice 5. Una vez aprobada la estimacion o 12-02-2024
cotizacion de hora para servicios adicionales 0 mejoras solicitadas por parte de la CONATEL, la mismano podra
sufrir modificaciones de horas y deberan ser desarrolladas e implementadas conforme | os plazos establecidos
segln nivel de servicio (nivel de urgencia) y en ningln caso laimplementacion podra ser mayor a 30 dias
corridos, contados desde la aprobacion de la solicitud o pedido de servicio adicional o0 mejora. Mismo plazo se
aplicaréd paralafinalizacion correspondiente a soportes, que serén contados a partir de la solicitud o
comunicacion del incidente o soporte (realizacion de IT). Con relacion a punto 5 de Detalles del Servicio de
Soporte Técnico, donde menciona Mismo plazo se aplicara para la finalizacion correspondiente a soportes, que
serén contados a partir de la solicitud o comunicacion del incidente o soporte (realizacion de I T), se consulta
amablemente ala convocante, si este plazo establecido para finalizacion a soportes, se podria extender a 60 dias,
yaque de acuerdo ala envergadura o complejidad de la solicitud, este plazo de 30 dias podrian no ser suficientes.

14:22:12

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas Fecha

Hora

FAVOR REMITIRSE A LA ADENDA 1 14-02-2024

14:02:17

CONSULTA

Consulta Realizada Fecha

Hora

Experiencia requerida En donde dice "Demostrar |a experienciaen [IMPLEMENTACION DE SOFTWARE] 12-02-2024
con facturaciones de venta y/o recepciones final es por un monto equivalente al [50] % como minimo del monto
total ofertado en la presente licitacion, delos: 3 (TRES) afios. [2020-2021-2022]. L os servicios deberan ser
prestados por unaempresa local a ser contratada, que cuente con la debida capacidad pararealizar el soporte
técnico a Sistema Técnico Administrativo (STAF) dela CONATEL. El oferente debera acreditar experienciaen
el rubro de implementacién de software con la presentacion de copias de contratos y/o facturas de servicios
similares prestados en este concepto dentro del periodo de los Ultimos 3 (tres) afios [2020, 2021, 2022]. Seran
considerados como similar la provisién e implementacion de sistemas informéticos, como asi también, su
mantenimiento. Al menos 1 (uno) y los contratos deberan representar el 60% o mas del monto ofertado a esta
licitacion." Solicitamos amablemente a la convocante, aclarar si €l porcentaje de eval uacion seria 50% o 60%, a
los efectos de evitar ambigliedades al momento de evaluar el criterio de la experienciarequerida.

14:23:40

RESPUESTAS

Respuestas Obtenidas Fecha

Hora

FAVOR REMITIRSE A LA ADENDA 1. 14-02-2024

14:11:40

CONSULTA

Consulta Realizada Fecha

Hora

EETT / 6. Personal Clave del Servicio. En donde dice EQUIPO PARA MESA DE AYUDA Generdidades: € 12-02-2024
personal de este equipo deberaresidir en Paraguay. Asi también, al menos 3(tres) de los miembros del equipo
deberan ser parte del staff permanente del oferente. Solicitamos amablemente ala convocante, aceptar que a
menos 2 (dos) de los miembros del equipo deban ser parte del staff permanente del oferente.

14:24:18
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Listado de Consultas

Respuestas Obtenidas Fecha Hora

FAVOR REMITIRSE A LA ADENDA 1. 14-02-2024 14:11:59
Consulta Realizada Fecha Hora

EETT / 6. Personal Clave del Servicio. En donde dice 4. El equipo de Mesa de Ayuda CONATEL contara con un 12-02-2024 14:25:34

Coordinador de Mesa de Ayuda. El mismo tendré a cargo la supervision del equipo de Mesa de Ayuda, debera
dar consentimiento para el cierre deincidentesy coordinar actividades con el Responsable de laMesa de Ayuda
del oferente. Solicitamos amablemente ala Convocante, aclarar si el Responsable de la Mesa de Ayuda del
oferente, hace referenciaal rol que debe cumplir el Administrador de Servicios que fue establecido en el punto 2
delos perfiles parala gecucion del contrato.

Respuestas Obtenidas Fecha Hora

FAVOR REMITIRSE A LA ADENDA 1. 14-02-2024 14:12:13
Consulta Realizada Fecha Hora

El Pliego de Bases y Condiciones, Seccion Condiciones Contractuales, Porcentaje de Multa, mencionalo 12-02-2024 14:26:03

siguiente: El valor del porcentaje de multas que seré aplicado por cada dia de atraso en la entrega de los bienes,
prestacion de servicios serade: 0,50 % Considerando €l porcentaje establecido como interés moratorio 0.01% por
cada diade atraso en €l pago por parte de la Contratante, solicitamos ala convocante lareduccion y guste del
porcentaje de multa a ser aplicado por cada dia de atraso en la entrega de | os bienes; estableciendo un porcentaje
no superior a 0,10%, de manera a establecer y mantener en los términosy ejecucion del correspondiente
contrato, €l principio de reciprocidad entre las partes. Lo solicitado se sustenta en €l Art. 44 de la Constitucién
Nacional: ...No se exigiran fianzas excesivas ni se impondran multas desmedidas.

RESPUESTAS
Respuestas Obtenidas Fecha Hora
FAVOR REMITIRSE A LO SOLICITADO EN EL PLIEGO DE BASESY CONDICIONES. 14-02-2024 14:12:33

Listado de Proveedor es Participantes

Nro. Garantia Tipo ENTIDAD Fecha Emisién Fechalnicio de Fecha Fin de
EMISORA Vigencia Vigencia
Oferente: COMTEL SOCIEDAD ANONIMA - RUC: Categoria: Sin categorizar Nro. Oferente: 1
80016715-5
1508017938 Péliza Seguros Chaco S.A. de Seguros 21-02-2024 23-02-2024 23-05-2024
y Reaseguros

Listado de Propuestas por Proveedor

DATOSDEL ITEM
Item Nro. Cadigo Descripcion del Item Cantidad

1 81111811-001 Servicio técnico / soporte para equipos informaticos - Soporte técnico del Sistema Técnico Administrativo 12
Financiero (STAF) dela CONATEL

PROPUESTASINICIALES

Of.- RUC Marca Fabricante Modelo Procedencia Descripcion Precio Unit. Precio Total
COMTEL SOCIEDAD [ COMTEL COMTEL GENERICO PARAGUAY 291.700.000 3.500.400.000
ANONIMA - 80016715-5

Beneficio MyPIMES
No existe beneficio MyPIMES para esta subasta

Listado General detodas las Ofertas

1- LoteTota

Oferente Precio Fecha Hora Estado
COMTEL SOCIEDAD ANONIMA - 3.500.400.000 23-02-2024 11:00:33.632 Propuesta
80016715-5
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Listado General detodas las Ofertas

| Codigo Verificador: |

f1c72bdb51fd40al64che76b0d2408d5

M e ores Lances de cada Proveedor por Item

1- LoteTotal

Oferente Mejor Precio

COMTEL SOCIEDAD ANONIMA - 80016715-5

3.500.400.000

Items Ganados por Proveedor

Proveedor: 80016715-5 - COMTEL SOCIEDAD ANONIMA

ltem Precio Ganador

1- LoteTota

3.500.400.000

Listado de Mensajes

Mensaje Fecha Hora

EL GRUPO HA SIDO ABIERTO. FAVOR REALIZAR SUS RESPECTIVOS LANCES. 23-02-2024 11:13:42.629
Buenos dias, comenzamos |a Subasta. 23-02-2024 11:13:46.466
Sefior/a Oferente, baje su precio 23-02-2024 11:15:27.258
Sefior/a Of erente necesitamos que mejore su of erta. 23-02-2024 11:15:42.626
Atencion pasamos a la etapa de puja 23-02-2024 11:15:43.121
LA ETAPA DE PUJA HA COMENZADO. 23-02-2024 11:15:44.702
EL PERIODO ALEATORIO HA COMENZADO. EL GRUPO PUEDE CERRARSE EN CUALQUIER 23-02-2024 11:21:44.838
MOMENTO.

EL PERIODO ALEATORIO HA CULMINADO. 23-02-2024 11:26:38.979
EL GRUPO HA SIDO CERRADO. YA NO SE RECIBEN LANCES. 23-02-2024 11:26:39.043

Con lo que se da por terminado el acto previalectura de su contenido suscribiendo el/a Subastador/a encargado/a de llevar adelante el
procedimiento, en dos ejemplares de un solo tenor y a un solo efecto, en e lugar y fecha de su otorgamiento.
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