
ACLARATORIA DE LAS CONSULTAS REALIZADAS DURANTE EL 
DESARROLLO DE LA AUDIENCIA PÚBLICA VIRTUAL PARA EL SISTEMA DE 
GESTIÓN INTEGRAL DE APORTE OBRERO PATRONAL Y RECAUDACIONES 

 
 ¿CUANTOS USUARIOS SE ESTIMAN QUE HARAN TRANSACCIONES EN 

LA DIRECCION DE APORTE OBRERO PATRONAL? 
 
Actualmente 379 usuarios tienen acceso al SAOP. Si eventualmente 
aumentase la cantidad de empleadores registrados, se necesitaría aumentar. 
Mínimamente en la proporción de aumento de los agentes del call center. En 
definitiva, una estimación sería 479. 
 

 ¿CUANTOS USUARIOS SE ESTIMAN SE ESTARÍAN CONECTANDO AL 
PORTAL, DE CONSULTA Y PROCESAMIENTO? 
 
Al mes de agosto 2020, la Sub Secretaria de Estado de Tributación registraba 
714.599 contribuyentes inscritos en el RUC. En un escenario ideal, esa 
cantidad aproximada de personas debería estar en IPS en calidad de 
empleador, sea como persona física, jurídica, independiente, doméstico, etc. 
 

 ¿CUANTOS USUARIOS ESTIMAN EN EL CALL CENTER Y SI SERAN DE 
SOLO CONSULTA? 
 
Actualmente no disponemos de un servicio de Call Center para consultas de 
AOP. Mínimamente se necesitan 100 personas. Esto podría acrecentarse 
según vayan registrándose nuevos empleadores. 
 

 PARA LA GESTION ANALITICA ¿CUANTOS USUARIOS SE ESTIMAN? 
 
La Gestión de datos en IPS lo realizan AOP, DIPLAN y Actuarial. Mínimamente 
30 usuarios. 
 

 ¿CUANTOS USUARIOS SE ESTIMAN PARA LA DIRECCION JURIDICA?  
 
Se tienen proyectados 30 usuarios. 
 

 ¿CUANTOS USUARIOS SE ESTIMAN PARA EL MODULO DE CAJA?  
 
Se tienen proyectados 70 usuarios. 
  

 CONSULTA SOBRE EL MÓDULO DE HISTORIA LABORAL, SI EN ESTE 
MÓDULO SE ESTARÍA CONSIDERANDO LA LIQUIDACIÓN PARA LOS 
JUBILADOS. 
 
Fue un error de tipeo en el borrador de especificaciones técnicas. 
 

 EN EL PLIEGO HAY INTERFACES PREVISTAS CON SISTEMAS 
EXTERNOS E INTERNOS Y MENCIONA QUE DESEA CONOCER EL 
LISTADO DE ADJUDICACIONES PREVISTAS DE QUIENES SERÁN 
INTEGRADAS AL SISTEMA DE APORTE DE OBRERO PATRONAL: 



 
Entre las integraciones están: 
La autenticación debe ser integrada al Active Directory del IPS.  

 Reconstrucción e implementación de web services para integración con 
las entidades bancarias que trabajan con el IPS para el cobro de aportes 
y otros conceptos. (Vision, Itau, Continental, Fielco, Pronet, Netel, 
Familiar, Documenta, Itapua, Amambay, Bancard, y otros que puedan 
adherirse).  

 Reconstrucción e implementación del web services de Comprobación 
de derechos automática para su integración principalmente con el 
sistema SIH en la atención hospitalaria y con otros servicios.  

 Reconstrucción e implementación de otros webservices utilizados con 
EQUIFAX, Contrataciones públicas, MI IPS, MITIC, Policía Nacional, 
Ministerio de Hacienda, MIC, para consultas y transacciones. 

 Reconstrucción e implementación del módulo de integración AOP => 
SIH  

 Reconstrucción e implementación del datawarehouse utilizado para 
integración de los datos de aportes para el sistema de Jubilaciones 
(SBELAP) y Reposos (BCP) los cuales utilizan ésta información para la 
liquidación de haberes.  

 Reconstrucción del modelo de integración del sistema de Reposos 
al  Sistema de AOP.  
 

 Consulta relacionada al módulo de caja, si además de los ingresos 
correspondientes a la recaudación, cuáles son los otros tipos de ingresos, 
cuáles direcciones estarían involucradas, si serían direcciones distintas a la de 
aportes asociadas al proceso de ingresos. 
 
A continuación, listamos los rubros que ingresan al SICAJ no asociados 
directamente a los extractos liquidados por aporte, asimismo las direcciones 
involucradas: 
  

OTROS INGRESOS 

ADELANTO TEMPORAL DE CAJA BBVA-FDO. SALUD 

ADELANTO TEMPORAL DE CAJA ITAU-FDO. SALUD 

APORTE GOBIERNO CENTRAL C/ RECURSOS DE CRED. INT 

INGRESOS VARIOS 

OTROS INGRESOS 

OTROS RECURSOS-FONDOS IMPREVISTOS 

SANCIONES A FUNCIONARIOS 

OBS: DIRECCIONES INVOLUCRADAS, DIRECCIÓN DE TESORERÍA, 
DIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO DE TALENTO HUMANO 

  

INTERESES Y ALQUILERES 

ALQUILERES COBRADOS POR ADELANTADO 

ARRENDAMIENTO DE INMUEBLES 

INTERESES MORATORIOS CAJA DE PRESTAMOS 



INTERESES S/ CAJA DE PRESTAMOS 

MULTA PUNITORIO SOBRE ARRENDAMIENTOS 

OBS: DIRECCION INVOLUCRADA, DIRECCION DE INVERSIONES 

  

RECUPERACION DE CAPITAL, PRESTAMOS Y COLOCACIONES 
FINANCIERAS 

AMORTIZACIÓN CAJA DE PRESTAMOS FUNCIONARIOS 

AMORTIZACIÓN CAJA DE PRESTAMOS JUBILADOS 

IPS-FONDO DE CONTINGENCIA PARA LA CAJA DE PREST. 

PRESTAMOS A FUNCIONARIOS-GESTION DE COBRO 

PRESTAMNOS A FUNCIONARIOS-NO CORRIENTE 

PRESTAMOS A FUNCIONARIOS EN GESTION JUDICIAL 

PRESTAMOS A JUB. Y PENS.-NO CORRIENTE 

PRESTAMOS A JUB. Y PENS.-GESTION DE COBRO 

OBS: DIRECCION INVOLUCRADA, DIRECCION DE INVERSIONES 

  

RETENCIONES Y DEVOLUCIONES 

IVA 10% ARRENDAMIENTOS 

IVA DEBITO FISCAL 10% S/ RECARGO 

IVA DEBITO FISCAL 10% 

IVA DEBITO FISCAL 5% 

OBS: DIRECCION INVOLUCRADA, DIRECCION DE INVERSIONES 

  
 Rubros que involucran a la Dirección de Aporte: 

MULTAS 

MULTAS A LOS PATRONES 

MULTA A PATRONES. LEY 98/92 

MULTA POR ATRASOS EN TRANSFEERENCIA DEL DESC. 

MULTA POR MORA 

MULTA POR OMISIÓN DE INFORMAR DATOS 

RECARGO POR MORA S/ APORTE 

OBS: DIRECCION DE APORTE OBRERO PATRONAL 

  

SENEPA-SNPP 

SENEPA 

SNPP 

OBS: DIRECCION DE APORTE OBRERO PATRONAL 

  
 


