
Seccion III. Suministros o Servicios Requeridos

Especificaciones Tecnicas

OBJETIVO

El Ministerio de Industria y Comercio requiere una plataforma virtual integrada de trabajo que permita a los 
funcionarios el trabajo presencial o remote a traves de internet, que permitan el normal funcionamiento de 
los servicios prestados por la institucion.

LISTA DE BIENES/SERVICIOS

DescripcionLote N°
SUSCRIPCION A LICENCIAS OFIMATICAS1

LOTE N° 1 - SUSCRIPCION A LICENCIAS OFIMATICAS
UNIDAD DE 

MEDIDA DE LOS 
SERVICIOS

CUMPLE/NO
CUMPLEDESCRIPCION CANTIDADITEM

Mensual AbiertoSuscripcion a Licencia Office 365 El1
Suscripcion a Licencia Office 365 E3 Mensual Abierto2
Suscripcion a Licencia Microsoft 365 Business Basic Mensual Abierto3

AbiertoSuscripcion a Licencia Microsoft 365 Business Standard Mensual4
AbiertoSuscripcion a Licencia Microsoft 365 Business Premium Mensual5

Mensual AbiertoSuscripcion a Licencia Visio Online Plan 16
Mensual AbiertoSuscripcion a Licencia Visio Online Plan 27

AbiertoSuscripcion a Licencia Exchange Online Plan 1 Mensual8
Suscripcion a Licencia Exchange Online Plan 2 Mensual Abierto9

Mensual AbiertoSuscripcion a Licencia Project Plan 110
Mensual AbiertoSuscripcion a Licencia Project Plan 311
Mensual AbiertoSuscripcion a Licencia Power Bl Pro12

MINIMO: 393.500.000 (Trescientos noventa y tres millones quinientos mil) 
MAXIMO: 787.000.000 (Setecientos ochenta y siete millones)

_________________ PLAZO: 24 (veinticuatro) MESES_________________

CUMPLE/NO
CUMPLEItems Caracten'sticas Minimas Exigidas

Fabricante EXIGIDOIndicar
Suscripcion por el plazo de 24 (veinticuatro) meses a partir del 
vencimiento del Contrato N° 23/2018 con facturacion mensual para los 
Items 1 (uno) al 12 (doce) solicitados, proveido por el Fabricante._______
Soporte en linea 24/7 proveido por el Fabricante para los Items 1 (uno) al 
12 (doce).______________________________________________ _____
Consola centralizada de administracion web para la configuracion de los 
servicios y sus prestaciones por el personal tecnico del MIC.___________
Acceso unificado integrado con el Directorio Activo del MIC.___________
Fotocopia autenticada de contratos y/o facturaciones de venta al sector 
publico y/o privado, de provision de licencias de software al objeto del 
presente llamado, por montos o volumenes iguales o superiores al 50% 
del monto ofertado en la presente contratacion dentro de los ultimos tres 
(3) anos (2017, 2018 y 2019). Podra presentarse la cantidad de contratos 
que fueren necesarios para acreditar el volumen o monto solicitado, 
siempre que hayan sido emitidas dentro del periodo mencionado.______
Acreditar con la presentacion de Certificaciones vigentes 
correspondientes ser miembro de Microsoft Partner Network nivel Silver 
o Gold con al menos las siguientes 8 (ocho) competencias (Cloud 
Platform, Cloud Productivity, Security, Collaboration and Content, 
Messaging y Datacenter).
Formar parte del programa Microsoft Licensing Solutions Partner (LSP) o 
de Cloud Solution Provider (CSP)._________________________________

Suscripcion y Vigencia

EXIGIDO
Soporte en linea

EXIGIDO
Consola de 
Administracion EXIGIDO
Integracion EXIGIDO
Experiencia
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El oferente debera acreditar a traves de documentos originales la 
conformidad de clientes publicos y/o privados con contratos concluidos, 
que realize correctamente la implementacibn de soluciones de Office 365, 
al menos 2 (dos) clientes desde el ano 2017 en adelante.______________
El servicio ofertado debe estar Certificado y/o cumplir con las 
normas: HIPAA, PCI, ISO 27001, ISO 27018, Evaluaciones SAS 70/SSAE16.

Conformidad

EXIGIDO
Certificaciones

EXIGIDO
El oferente debera acreditar que cuenta con personal tecnico capacitado y 
calificado con certificaciones emitidas por el Fabricante para los Items 
solicitados, que debera mantener durante todo el plazo de prestacion del 
servicio. La validacion de estos se realizara consultando la pertinencia con 
el propio Fabricante.

Soporte Tecnico Local

Para cumplir con el requisite debera presentar:
1 - Listado del personal propuesto con su respective curriculo, adjuntando 
certificaciones vigentes.
2 - Declaracion jurada, en la cual manifieste que el personal tecnico 
asignado esta capacitado para realizar los trabajos descriptos en las
especificaciones tecnicas durante la vigencia del Contrato. EXIGIDO

• Instalacidn, configuracion, implementacibn, servicio de migracibnOtros Requerimientos
de correo y capacitacibn de la solucibn ofertada a cargo del 
oferente.

• Suscripcibn, Soporte y Mantenimiento + Asistencia 
ininterrumpida por telefono y a traves de la web durante la 
vigencia del Contrato.

• El oferente debera prever como mi'nimo 60 boras en donde debe 
contemplar la capacitacibn al personal tecnico de la institucibn, 
realizado por un Instructor certificado de Microsoft, referente a la 
administracibn, utilizacibn y solucibn de problemas de toda la 
solucibn ofertada.

-<11.

EXIGIDO
El oferente debera realizar capacitaciones con al menos 3 (tres) boras para 
cada uno de los Items 1 (uno) al 12 (doce), a solicitud del MIC._________

Capacitacibn
EXIGIDO

l;fV,



' Jt v;

JUSTIFICACION CONTRATO ABIERTO
La rotacion de personal imposibilita precisar la cantidad de suscripciones de licencias que seran necesarias a lo 
largo del tiempo, asi como las prestaciones particulares de cada licencias por parte de los funcionarios en el 
ejercicio de sus funciones o asignaciones. Es por esta razdn que la modalidad de Contrato Abierto resuelve la 
imposibilidad de definir con exactitud la cantidad y amplitud de los servicios que se ejecutaran durante el plazo 
de vigencia del contrato. Se establece la utilizacion de montos mmimos y maximos, debido a la imposibilidad 
de determinar cantidades mmimas y cantidades maximas.

2. PLAZO Y CONDICIOIMES DE ENTREGA DE LOS BIENES.

El plazo de entrega es de 5 (cinco) dias habiles contados a partir de la recepcion por parte del proveedor de la 
Orden de Compra emitida por la Direccion Administrativa.

Dentro de dicho plazo el proveedor debera presenta una Nota en la cual detalle los codigos de activacion de 
las Licencias adquiridas.

■*!. \

Todas licencias deberan estar a nombre del Ministerio de Industrie y Comercio. El lugar de entrega es la Sede 
Central del Ministerio de Industria y Comercio sito en Avda. Meal. Lopez N? 3333 entre Salasquin y Dr. Weiss 
de lunes a viernes de 08:00 a 15:00 hs. ew

CONDICIOIMES GENERALES
Suscripcion de Licencia de los productos:
El Oferente que resulte adjudicado debera presentar el documento del fabricante que certifique que las 
licencias solicitadas para los items 1 al 12 ban sido registradas a nombre del Ministerio de Industria y Comercio. 
El plazo de entrega son 5 (cinco) dias habiles una vez emitida la Orden de Compra.

Garantia de buen servicio y calidad:
El Oferente debera presentar una Garantia de buen servicio y calidad formalizada mediante una nota en 
caracter de declaracidn jurada a nombre de la Convocante, por el plazo de 24 (doce) meses contados a partir 
de la fecha de la suscripcion del Acta de Recepcion Definitiva.

Durante ese pen'odo, correra a su cargo, por cuenta propia y sin costo para la Convocante, las reposiciones, 
sustituciones, reparaciones y/o modificaciones que correspondan, cuando se observasen fallas y/o deficiencias, 
por causas que le fueran imputables.

Compromiso de Confidencialidad:
Cada persona interviniente en el Soporte Tecnico Local ofrecido por El Oferente debera firmar un Compromiso 
de Confidencialidad, dado que podn'a acceder a informacidn confidencial de la Contratante.

La firma del Compromiso de Confidencialidad se realizara posterior a la suscripcion del contrato.

Area tecnica administradora del Contrato: La administracion del contrato estara a cargo de la Direccion de 
Informatica del Ministerio de Industria y Comercio.

Presentacion del bien: debera presentar documentos emitidos por el fabricante para los items solicitados, en 
su ultima version disponible al momento de la entrega, registrados a nombre del Ministerio de Industria y 
Comercio.

.X Cronograma de instalacion: segun necesidad y a requerimiento de la Direccion de Informatica, se debera
^ desarrollar un cronograma para la instalacion de las licencias, entre los siguientes responsables:

• Personal tecnico altamente capacitado y con experiencia por parte del Oferente.
• Personal del Ministerio de Industria y Comercio que usufructua la licencia adquirida (cuando 

corresponda).
• Personal Tecnico de la Direccion de Informatica.

Acta de Recepcion Definitiva: sera suscripta entre un representante de la Direccion de Informatica y un 
representante del Oferente, previa verificacion y conformidad por parte de dicha area tecnica de lo proveido, 
con fecha posterior a la Orden de Compra en los plazos establecidos para le entrega.

PLAN DE ENTREGA O PRESTACION DE LOS BIENES O SERVICIOS
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PLAZO DE VIGENCIA DE LA SUSCRIPCION 
DE LICENCIAS

PLAZO DE PRESTACI6N DEL SOPORTE 
TECNICO DEL FABRICANTE

DESCRIPCION

El plazo de prestacion del documento que 
acredito el Soporte Tecnico del Fabricante 
sera de 24 (veinticuatro) meses a partir de la 
fecha que se establezca al efecto en el Acta 
de Inicio del Servicio (a ser emitida por la 
Direccidn de Informatica dentro del plazo de 
15 dias habiles desde la suscripcion del 
contrato).____________________________

El plazo de vigencia de la suscripcion de 
licencias del "Lote 1" items "1" al "12" sera de 
24 (veinticuatro) meses a partir de la fecha 
que se establezca al efecto en el Acta de Inicio 
del Servicio (a ser emitida por la Direccion de 
Informatica dentro del plazo de 15 dias habiles 
desde la suscripcion del contrato).

SUSCRIPCION
LICENCIAS
OFIMATICAS
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