REPUBLICA DEL PARAGUAY

PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Convocante:
Ministerio de Desarrollo Social (MDS)
UOC Ministerio de Desarrollo Social

Nombre de la Licitacion:

CONTRATACION POR ViA DE LA EXCEPCION POR URGENCIA IMPOSTERGABLE
PREVISTO EN EL INCISO C) DEL NUMERAL 2) DEL ARTICULO 40 DE LA LEY N.°
7021/2022 CON INTENCION DE COMPRA PARA “ADQUISICION DE EQUIPOS
PARA EL DATA CENTER PARA LA UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL”

(version 1)

Modalidad:
CE

Publicado el:
14/11/2025

"CONTENIDO DEL AVISO DE INTENCION DE COMPRA"
Version 2

1/21



RESUMEN DEL LLAMADO

Datos de la Convocatoria

Nombre de la Licitacién: CONTRATACION POR ViA DE LA EXCEPCION POR URGENCIA IMPOSTERGABLE PREVISTO EN EL INCISO C)
DEL NUMERAL 2) DEL ARTICULO 40 DE LA LEY N.° 7021/2022 CON INTENCION DE COMPRA PARA
“ADQUISICION DE EQUIPOS PARA EL DATA CENTER PARA LA UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL”

Convocante: Ministerio de Desarrollo Social (MDS)

Unidad de Contratacion: UOC Ministerio de Desarrollo Social
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CONDICIONES GENERALES

Las Especificaciones técnicas del bien, servicio, consultoria u obra a ser adquirido sera conforme se establece en las bases:

ADQUISICION DE EQUIPOS PARA EL DATA CENTER

23"‘ cc (I::ls.;:ie;)ncién UM Presentacién  Cantidad

1 43211501- Servidor Unidad  Unidad 3
001

2 43201802- Storage Unidad  Unidad 1
001

3 giiomoz— E‘;L‘L”;’p‘je Unidad  Unidad 1

ESPECIFICACIONES TECNICAS

DESCRIPCION

Marca Indicar

Modelo Indicar

Origen Indicar

Cantidad 3 (tres).

Factor de Forma

Seguridad:

Procesador

Memoria

Almacenamiento

Rackeable de 1U maximo.

AYCOM S.R.L.
Cotizacién del 26/08/2025

Precio

DATA SYSTEMS
S.AE.CA.
del 27/08/2025
Cotizacién del 26/08/2025

Precio Precio

Unitario Precio Total Unitario Precio Total Unitario
216.769.332 650.307.996 215.814.969 647.444.906 217.052.335
1.815.254.825  1.815.254.825  1.812.998.007  1.812.998.007  1.825.789.004
530.965.824 530.965.824 529.967.547 529.967.547 532.986.312
[TEM 1 - SERVIDORES
CARACTERISTICAS

Debera contar con chip dedicado capaz de proteger el equipo ante ataques a nivel de firmware incluso sin tener encendido el sistema operativo.

Cantidad instalada en el equipo

Cantidad maxima soportada por el equipo

Cantidad instalada

Tipo de memoria

Capacidad méxima de memoria soportado por el equipo

Cantidad maxima de slots soportados por el equipo

Tipos de proteccidn soportadas

2 (dos) unidades SSD de 480GB NVme en raid 1

1(Uno)

Procesador x86_64 con minimo 16 cores por socket

Frecuencia: base =2.0 GHz, con caché =30 MB.

Soporte para virtualizacién por hardware

256GB como minimo en médulos de 64GB.

DDR5 5600 RDIMM minimamente

8 TB como minimo

16 slots por procesador.

ECC, Memory Mirroring, y Memory Sparing como minimo

Capacidad de albergar hasta 8 discos SFF, con capacidad de crecimiento a 10 bahias a futuro.

COMPUSAVER S.A. Cotizacién

Precio Total

651.157.005

1.825.789.004

532.986.312

DATA SYSTEM!

SS.A.E.CA

CONTRATO N° 47/2024 It

444.229

Precio
Unitario

507.889.000

1.303.110.000

689.550.000

Precio

1.523.6

1.303.1

689.55!

MINIMO
EXIGIDO

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido
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Ranuras de
Expansién

Interfaces de
periféricos

Tarjeta Grafica

Fuente de
alimentacion

Comunicaciones

Sistema operativo
instalado

Sistema
Operativos
Soportados

Caracteristicas
RAS

Administracién

Kit de Montaje en
Rack y Accesorios

Certificado de
Calidad

Respaldo del
Fabricante

El equipo debe poder soportar discos SAS, SATAy NVMe.

2 slots PCle, con posibilidad de ampliar a 3 slots PCle a futuro como minimo.

Puertos USB: cuatro (4) unidades con posibilidad de ampliar a cinco (5) unidades

Gréfico DB-15: una unidad posterior.

Serial: con capacidad de poder agregar una unidad a futuro.

Puerto grafico de 16MB integrado con resolucién maxima de 1920x1200, 16bpp, 60Hz.

Fuente de alimentacién redundante de 800W Platinum Hot Plug o similar minimamente.

2(dos) puertos de 10GB BaseT.
2(dos) puertos de 32GB FC.

4(cuatro) puertos de 1GB BaseT

Se debe incluir hipervisor para la cantidad total de procesadores instalados y debe incluir cantidad ilimitada de maquinas virtuales.

El sistema operativo debe contar con soporte 7x24 por parte del fabricante.

Windows Server 2025 o superior

Red Hat Enterprise Linux 10.0 o superior

SUSE Enterprise Linux Server 15 SP5 o superior

VMware ESXi 9.0 o superior

Oracle Linux 9 superior.

Debera permitir el diagndstico de fallas de hardware en el equipo mediante LEDs indicadores; y también debe contar con andlisis predictivo de fallas que cubra los siguientes
componentes del sistema: procesador, regulador de voltaje, memoria, discos, controladores de disco, fuente de podery ventiladores.

Debera poseer puerto de consola dedicado y licenciamiento necesario para la administracién remota del Servidor, que permita configurar, supervisar y actualizar el servidor.

Debera poseer una consola remota integrada y capacidad de montar medios virtuales.

Se deberad contemplar en la oferta una herramienta de administracién centralizada de servidores debe ser en la nube, que permita la administracién, monitoreo,
automatizacién y laimplementacién de los nuevos servidores.

La solucién debe incluir herramientas de administracién remota y gestién centralizada, con funciones de diagndstico predictivo y alertas autométicas. El oferente debera
detallar funcionalidades minimas (deteccidn de fallas, reporting, ticketing, autorrecuperacién)

Se debera proveer el kit completo de: cables, soportes, organizadores y demas accesorios requeridos para el montaje y funcionamiento correcto del servidor en el rack.

La marca ofertada debe contar con certificacién 1ISO 9001 y 14001 como minimo.

El oferente debera presentar documentacién que le avala ser Distribuidor Oficial y Centro Autorizado de Servicios de la Marca ofertada para la republica del Paraguay,
certificado por el Fabricante

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido
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Garantia

DESCRIPCION

Marca

Modelo

Origen

Cantidad

Disponibilidad

No hay un Unico

punto de falla

I0PSy tiempo de
respuesta
requerido

Calidad de servicio

Controladoras

Cache

Puertos

Almacenamiento

Spare

Licenciamiento de
funcionalidades

Garantia del fabricante debera ser por el plazo de 3 (tres) afios 7x24 de fabrica de los equipos, que debe incluir:

o Los desperfectos del equipo y sus partes deben poseer garantia por defectos de fabricacién
o El periodo de vigencia de la garantia debe ser de 3 afios

Exigido

o Los tiempos de respuesta en relacién a la garantia deben ser de siete dias a la semana por 24 horas, determinados por tipos de atenciones compuestas por la garantia:

® Respuesta remota disponible 24 horas al dia durante siete dias.
o Tiempo de devolucién de llamada de 15 a 60 minutos por parte de un especialista de producto
® Soporte en el lugar al dia en 4 horas hébiles

Servicios que se deberd contemplar en concepto de garantia:
o Generales:

® Acceso telefénico a expertos

® Chaten linea con expertos

® Foro de expertos

® Orientaci6n técnica general

o Alertas predictivas

® Registro automatizado de incidencias

o Hardware

® Diagnéstico de problemasy soporte remoto
® Soporte de hardware en el cliente

® Piezas materiales de repuesto
 Actualizaciones de firmware

ITEM 2 - STORAGE

DESCRIPCION

Indicar

Indicar

Indicar

1 (uno)

El almacenamiento ofrecido deberd ser una matriz que pueda proporcionar resiliencia de clase empresarial y una arquitectura garantizada de disponibilidad de datos
del 100% junto con todos los controladores NVMe.

La disponibilidad de datos del 100% debera ser comprobado con informacidn clara en el sitio web del fabricante para el modelo del equipo ofrecido.

La matriz de almacenamiento ofrecida deberd ser configurada en un tnico punto de configuracién, incluida la tarjeta controladora de la matriz, la memoria caché, el
ventilador, la fuente de alimentacién, etc.

En la configuracién inicial requerida el storage deberd presentar un rendimiento que asegure un tiempo de respuesta de 1ms o menos para 160.000 IOPS teniendo en
cuenta que todos los discos seran NVMe. Dicho tiempo de respuesta debera ser dentro del storage (hasta la controladora), para esta medicidn no se tendra en cuenta
sistemas externos al mismo que puedan afectar la performance.

a. La matriz de almacenamiento ofrecida debera respaldar la calidad de servicio de las aplicaciones criticas, de modo que pueda definirse el tiempo de respuesta
adecuado y necesario para las unidades ldgicas de la aplicacidn en el almacenamiento. Deberd ser posible definir diferentes tiempos de servicio/respuesta para
diferentes unidades légicas de aplicacion.

b. El motor de calidad de servicio deberd permitir definir el limite minimo y maximo de I0PS / ancho de banda requerido para una determinada unidad lgica de
aplicacion que se ejecuta en la cabina de almacenamiento.

c. Debera ser posible cambiar la calidad del servicio, el tiempo de respuesta (tanto en milisegundos como en submilisegundos), IOPS, especificacién de ancho de
banda en tiempo real.

El Storage ofertado debera contar con 2 (dos) controladoras activo/activo.

El Storage ofertado deberd contar con al menos 512 GB de memoria sumando ambas controladoras.

El Storage ofertado deberd contar con un minimo de 8 puertos de 32GB, también deberd soportar a futuro 64GB.

También deberé admitir el crecimiento a futuro puertos de 10/25GB SFP+ o superior.

La solucidn de almacenamiento debera proveer minimo 30 TB de capacidad (til inicial, escalable a =350 TB. Debera soportar rendimiento equivalente a =160.000
10PS (patrén de prueba: bloque 4 KiB random 70/30 R/W, QD=32) con latencia =1 ms medida en controladora. Se aceptan arrays NVMe o hibridos que demuestren
equivalencia

El Storage ofertado deberd ser compatible con un spare global distribuido para las unidades de disco ofrecidas.

Debera ser del tipo All inclusive. Todas las funcionalidades del storage deben estar licenciadas y activadas para la capacidad maxima del storage.

DESCRIPCION

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido
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Gestion

Monitoreoy
analisis

Supervisién

Thin provisioning

Snapshot /
Volumenes

Compresiony
deduplicacion

Replicacién

Herramientas de
configuraciény
administracién

Integracién con
contenedores

Cluster extendido

Debera contar con Gestidn de administracién basada en nube con las siguientes caracteristicas:
a. Panel de control comdin para todos los que administran mltiples matrices a través de una tinica consola de datos nativa de la nube.

b. El panel principal proporcionard la informacién del nimero total de matrices, volimenes, hosts, capacidad e informacién de rendimiento de las matrices y
volimenes principales.

c. Control de acceso comin basado en roles para administrar miltiples matrices a través de una sola consola de datos en lugar de crear usuarios y asignar roles
individualmente en cada matriz.

d. Gestidn de auditoria comuin para todas las matrices

e. Tendra la capacidad de etiquetar el volumen de almacenamiento en aplicaciones host determinadas, de modo que se puedan dibujar graficos de rendimiento para
lainstancia de la aplicacién para facilitar la administracién y la resolucién de problemas.

f. La consola ofrecida informard sobre la colocacién de la aplicacién en el sistema mas adecuado en funcién de la carga de trabajo después del etiquetado de la
aplicacién.

g. Debera ser capaz de proporcionar las actualizaciones de software sensibles al contexto en la cabina de almacenamiento.

h. Podr ofrecer la gestion y configuracién del almacenamiento como un servicio en lugar de controlar, aplicar parches y actualizar la aplicacién de gestién por parte
del equipo in situ.

Debera contar con un motor de monitoreo y analisis habilitado para la nube tendrd la capacidad de proporcionar lo siguiente:

a. Proporcionar la ruta de actualizacién del firmware, la versién anterior, la comprobacién de preparacién antes de aplicar la actualizacién al entorno de produccién y
el nivel de gravedad de la actualizacion de firmware requerida.

b. El panel de control resaltard claramente si hay algin problema con la matrizy proporcionara informacién detallada sobre el problema.

c. Proporcionar un analisis granular del rendimiento casi en tiempo real, al menos en un intervalo de 5 minutos. Permitira crear informes personalizados en formato
csvy PDF sin necesidad de habilitar registros adicionales, instalar ningtin dispositivo (fisico o virtual) o instalar ningln software.

d. Proporcionar una utilizacidn general del margen de maniobra de la matriz mientras se combinan y analizan varios pardmetros como IOPS, MB/s, tamafio de bloque,
etc.

e. La utilizacién del espacio libre debe proporcionar claramente el desglose del espacio libre consumido por los volimenes o la aplicacién etiquetada en la cabina de
almacenamiento

f. Proporcionar el estado de al menos los 5 volimenes principales en los que la latencia es extremadamente alta. También proporcionara una funcién de sombreado
para que puedan identificarse facilmente los puntos criticos mas graves.

Debera contar con un motor de analisis avanzado habilitado para la nube tendra la capacidad de proporcionar lo siguiente:

a. El motor de analisis debe tener deteccién de anomalias incorporada para un volumen de almacenamiento determinado, de modo que pueda proporcionar
informacién sobre la varianza de la latencia / tiempo de respuesta de LUN alto.

b. El motor de anélisis marcara claramente todos esos puntos de deteccién de anomalias en el gréfico de latencia de LUN/volumen especificado y serd aplicable tanto
para las operaciones de lectura como para las de escritura.

c. La deteccién de anomalias también sera aplicable para un volumen de almacenamiento determinado, de modo que la desviacidn de la carga de trabajo pueda
identificarse facilmente a partir del patrén habitual de lectura y escritura.

El storage deberd proporcionar la funcionalidad de thin provisioning

El storage debera ser compatible con Snapshot y vollimenes virtuales en una cantidad minima de 64000.

El storage debera proporcionar compresién de datos en linea.

Compresién y deduplicacién con una ratio minimade4a 1.

La cabina de almacenamiento deberé admitir la replicacién de datos basada en hardware en el nivel de la controladora de cabina en todos los modelos de la familia
ofrecida.

La cabina de almacenamiento ofrecida admitira la replicacién sincrona y asincrona en 2 cabinas de almacenamiento de forma nativa sin utilizar ninguna solucién de
terceros o basada en software.

La solucién ofertada debe tener una consola de datos nativa en la nube para administrar una cantidad ilimitada de matrices.

Deberd permitir la administracién y configuracién del almacenamiento como un servicio en lugar de controlar, aplicar parches y actualizar la aplicacién de
administracién por parte del equipo en el sitio.

La misma solucién de administracién debe contar con la posibilidad de generar recomendaciones y apertura de casos de manera automatica mediante inteligencia
artificial.

La matriz de almacenamiento ofrecida deberd integrarse con Red-hat OpenShift, Kubernetes y otras plataformas de contenedores basadas en K8 de la industria a
través del conjunto de controladores CSI. El proveedor deberd admitir al menos las siguientes funcionalidades a través de su integracién CSI / CSP:

a. Admitird el aprovisionamiento estético y dindmico

b. Podrd expandir, redimensionar los volimenes persistentes dados a las aplicaciones statefulset.
c. Podra creary eliminar las instantdneas.

d. Admitira el volumen de bloque sin procesar de CSl, asi como la clonacién de volumen CSI.

e. Soporte tanto para canal de fibra como para ISCSI.

El storage deberd contar con la capacidad de proporcionar una verdadera replicacién activa/activa y agrupacién en clisteres extendidos a distancias metropolitanas
para RPO cero y RTO, de modo que un par de voliimenes determinado entre la ubicacién principal y la de recuperacién ante desastres pueda tener acceso simultaneo
alas operaciones de lectura y escritura simultaneamente.

La replicacién activa/activa serad compatible con todos los sistemas operativos conocidos como VMware, Redhat, Windows, etc.

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido
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Multitenant

Fuente

Actualizacién de
firmware

Sistema Operativo
Soportados

Accesorios

Servicios

Respaldo del
Fabricante

Garantia

DESCRIPCION

Marca

Modelo

Origen

Cantidad

Factor de Forma

Descripcidn de la
solucién

Compatibilidad

Capacidad de
almacenamiento

Almacenamiento
para sistema
operativo.

El storage ofrecido deberd ser multitenant debe admitir al menos 128 inquilinos por Storage. Cada inquilino se tratard como un Storage l6gico independiente con su
propio acceso de control de usuario.

El equipo debe contar con 2 fuentes de poder AC para redundancia minimamente de 1600W.

El almacenamiento ofrecido deberd permitir la actualizacidn de firmware en linea sin interrupciones tanto para el controlador como para las unidades de disco sin
necesidad de reiniciar el controlador.

La matriz de almacenamiento debera ser compatible con las plataformas de sistemas operativos lideres en la industria, que incluyen: Windows 2016/2019, VMware y
Linux

Deberan ser proveidos todos los accesorios requeridos para entregar el equipo en perfecto estado de operacién y de acuerdo a las especificaciones del fabricante.

Se debera incluir la puesta en marcha e implementacién de la solucién.

El oferente debera presentar documentacién que le avala ser Distribuidor Oficial y Centro Autorizado de Servicios de la Marca ofertada para la reptblica del Paraguay,
certificado por el Fabricante

Garantia del fabricante deberd ser por el plazo de 3 (tres) afios 7x24 de fabrica de los equipos, que debe incluir:

o Los desperfectos del equipo y sus partes deben poseer garantia por defectos de fabricacion

o El periodo de vigencia de la garantia debe ser de 3 afios

o Los tiempos de respuesta en relacion a la garantia deben ser de siete dias a la semana por 24 horas, determinados por tipos de atenciones compuestas por la
garantia:

® Respuesta remota disponible 24 horas al dia durante siete djas.
o Tiempo de devolucion de llamada de 15 a 60 minutos por parte de un especialista de producto
® Soporte en el lugar al dia en 4 horas habiles

Servicios que se deberd contemplar en concepto de garantia:
o Generales:

o Acceso telefonico a expertos

e Chaten linea con expertos

® Foro de expertos

® Orientacion técnica general

o Alertas predictivas

* Registro automatizado de incidencias

o Hardware

® Diagndstico de problemas y soporte remoto
o Soporte de hardware en el cliente

* Pjezas materiales de repuesto

® Actualizaciones de firmware

El equipo debe contar con la capacidad de abrir casos de manera automatica y tener la capacidad de ser predictivo y proactivo.

ITEM 3 EQUIPO DE BACK UP

CARACTERISTICAS

Indicar

Indicar

Indicar

1 (uno)

Rackeable de 2U méximo.

Debera ser tipo Appliance de backup. Un equipo especialmente fabricado para el fin de almacenar copias de backup.

Compatible con Veeam, Commvault u otros sistemas equivalentes de backup empresarial que utilicen protocolos estandar (NFS, CIFS, VTL, S3-compatible).

El equipo debera contar con 80TB ROW inicialmente.
Con postbiblical de corregimiento a 200TB.

Deberdn ser Discos separados de los discos a ser utilizados para el almacenamiento del backup.

2 discos de 1TB como minimo.

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

MiNIMO
EXIGIDO

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido
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Performance

Expansién

Raid

Reemplazo de
componentes

Fuente de
alimentacion

Protocolos

Funcionalidades
requeridas

Licencia

Conectividad

Caracteristicas RAS

Administracién

Software de
backup

Kit de Montaje en
Rack y Accesorios

Certificado de
Calidad

Respaldo del
Fabricante

Garantia

El sistema deberd soportar throughput suficiente para cumplir los RPO/RTO definidos (ejemplo: respaldar 80 TB en <X horas). El oferente debera indicar rendimiento
maximo alcanzado en pruebas (patrén: bloque 64KiB, mdltiples streams) y aceptar prueba de aceptacién en sitio

El dispositivo ofrecido también deberd ser escalable a al menos 200 TB de capacidad utilizable en modo nativo (sin deduplicacién ni compresién) y 400 TB adicionales de
capacidad utilizable nativa utilizando almacenamiento en la nube como AWS, Azure o en almacenamiento de objetos.

El dispositivo ofrecido debera estar protegido con hardware raid 6 de fabrica para que no se requiera ninguna configuracién raid en el campo.

Los principales componentes, tales como discos, fuentes, coolers, etc deberan ser hot swap para no afectar la operacién del equipo.

Fuente de alimentacién redundante de 800W Platinum Hot Plug o similar.

El dispositivo ofrecido deberd admitir la emulacién de VTL y el destino NAS como NFSy CIFS.
El dispositivo ofrecido deberd tener la capacidad de configurar al menos una combinacion de 32 bibliotecas de cintas y destinos NAS junto con 100.000 o mas ranuras de
cartucho en el inico dispositivo.

El sistema debera soportar de duplicacién y compresién de datos. El oferente deberd declarar ratio esperado y demostrarlo con dataset representativo durante prueba de
aceptacién

Compatibilidad con la biblioteca de cintas y las unidades de cinta existentes

Compatibilidad con el software de copia de seguridad existente

El dispositivo de copia de seguridad basado en disco ofrecido también sera compatible con la funcionalidad de cifrado.

El dispositivo de copia de seguridad basado en disco ofrecido también admitird la autorizacién dual para evitar operaciones disruptivas, de modo que los piratas
informaticos no puedan ejecutar o completar todas las operaciones criticas, como la eliminacién del almacenamiento de copia de seguridad, el cambio de la hora del
sistema, etc.

El dispositivo de copia de seguridad basado en disco ofrecido también serd compatible con la funcién de borrado seguro para proteger contra la recuperacién no
autorizada de datos eliminados.

El equipo debera estar completamente licenciado para todas sus funciones on premise.

El dispositivo ofrecido debe tener un minimo de 2 puertos 10GB BaseT

Diagndstico de fallas de hardware en el equipo mediante LEDs indicadores; y también debe contar con anilisis predictivo de fallas que cubra los siguientes componentes
del sistema: procesador, regulador de voltaje, memoria, discos, controladores de disco, fuente de poder y ventiladores.

Puerto dedicado RJ-45 con soporte de Consola Remota opcional.

Se deberd incluir software de backup licenciado y con soporte por 3 afios 7x24 para 20 instancias como minimo.

Proporcionar el kit completo de: cables, soportes, organizadores y demas accesorios requeridos para el montaje y funcionamiento correcto del servidor en el rack.

La marca ofertada debe contar con certificacién 1ISO 9001 y 14001 como minimo.

El oferente deberd presentar documentacién que le avala ser Distribuidor Oficial y Centro Autorizado de Servicios de la Marca ofertada para la reptblica del Paraguay,

certificado por el Fabricante.

Garantia del fabricante por deberd ser por el plazo de 3 (tres) afios 5x8 de fabrica de los equipos.

® SERVICIOS REQUERIDOS

En el marco de laimplementacidn seran requeridos los siguientes servicios:

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Exigido

Servicio de Infraestructura Informatica: Se debera contemplar el servicio de instalacién, migracién, configuracién, verificacién y puesta en marcha, asi como para los niveles de acuerdo de servicios
requeridos para los equipos que serdn instalados en el Data Center actual de la institucién, debiendo estos montarse en el rack propiedad de la convocante.

Ademas, se deberd contemplar la configuracién de tareas de backup inmutables para las maquinas virtuales criticas mencionadas y la puesta en marcha de la solucién de replicacién requerida para las
maquinas virtuales criticas.

El oferente debera contemplar 200 horas/hombre por el plazo de 3 (tres) afios para servicios asociados a todos los items requeridos en el PBC.

/

Servicio Cc

io de Seguridad de Infr uctura Provisionada: E| oferente debera contemplar en su oferta llevar a cabo un proceso de hardening de servidores y sistemas de almacenamiento,

complementado con una validacién de riesgos en el entorno de instalacién. El objetivo es contar con equipos listos para produccién, alineados a mejores précticas internacionales de seguridad, y asegurar
que la infraestructura se conecte en un entorno confiable y libre de brechas criticas considerando los siguientes puntos:

Servidores:

o Configuracién segura de BIOS/UEFI.
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o Aplicacidn de parches y actualizaciones iniciales.

o Deshabilitacién de servicios innecesarios.

o Configuracidn de cuentas y contrasefias con politicas seguras.
o Activacién de registros de auditoria y logging.

Storage:

o Revisién y refuerzo de credenciales administrativas.

o Configuracidn de roles y accesos minimos necesarios.

o Validacién de protocolos de acceso (habilitar solo los requeridos).
o Revisién de cifrado de datos en reposo y en transito.

o Validacién de segmentacién de red de gestion.

Entorno de Instalacion:

o Evaluacién del entorno donde se integrard la nueva infraestructura.

o |dentificacién de configuraciones inseguras y dispositivos no confiables.

o Validacién de la segmentacién de red y controles de acceso existentes.

o Aplicacién de configuraciones homogéneas en todos los equipos entregados.

o Integracién de los equipos en un entorno seguro y confiable.

o Minimizacidn de riesgos asociados a configuraciones por defecto o vulnerabilidades conocidas.

o Alineacién con estandares de seguridad exigidos por auditorias y certificaciones.

o Generacion de informe ejecutivo con hallazgos, recomendaciones y evidencia técnica.

o Infraestructura lista para uso en produccién, con seguridad reforzada.

o Maximizaci6n de la inversién en infraestructura critica mediante practicas de ciberseguridad alineadas a estandares internacionales.

© PLAN DE CAPACITACION

El oferente debera contemplar la capacitacién en el uso y administracidn de la solucidn, de las herramientas de soporte y monitoreo de la misma. Deberd ser realizada por personal técnico del oferente
calificado y certificado por el fabricante. Se requiere la capacitacién de hasta 2 (dos) técnicos designados por la institucién, con una carga horaria minima de 36 (treinta y seis) horas, las cuales deberan ser
distribuidas en dias hébiles

o NIVELES DE ACUERDO DE SERVICIOS (SLA).
Mecanismo de escalamiento para solicitar asistencia o servicios:

o El oferente suministrara una lista de prioridades de contactos, es decir, quién debe ser llamado primero, nimero de teléfono y direccién primaria y de emergencia para cada persona critica a
contactar, siendo esta responsable de contactar a los miembros de su equipo y canalizar el pedido de asistencia conforme al acuerdo del nivel de servicio establecido.

o Los términos establecidos en este item, formara parte del SLA suscrito.

« Entregar reportes trimestrales de disponibilidad, incidentes y tiempos de respuesta/resolucién

o Eloferente debera garantizar una disponibilidad minima del servicio del 99,9% mensual, asegurando asi la continuidad operativa de la infraestructura critica de la institucién.

Tiempos de Respuesta y Resolucion:

. Soporte Critico: Respuesta maxima 2 horas, resolucién méxima 8 horas
. Soporte Urgente: Respuesta maxima 4 horas, resolucién maxima 24 horas
. Soporte Normal: Respuesta maxima 8 horas, resolucién maxima 72 horas

Cobertura de Soporte:

. Horarios de soporte técnico disponible 24/7/365
. Canales de comunicacién (teléfono, email, portal web)
. Personal de contacto designado

Garantias y Repuestos:

. Periodo de garantia minimo por categoria especificadas en las eett
. Tiempo maximo de provisién de repuestos 48 Hs
. Stock minimo de repuestos criticos

Penalidades se ajustaran segtin la ley de contrataciones:

. Por incumplimiento de tiempos de respuesta
. Por incumplimiento de tiempos de resolucién
. Por falta de disponibilidad de repuesto

« PLAN DE CONTINUIDAD Y RECUPERACION (DRP):

en el cual se detallen los procedimientos, mecanismos y

configuraciones necesarios para asegurar la continuidad operativa y la recuperacién de los servicios de Tl ante contingencias.

El plan deberd contemplar, como minimo:

 Ladescripcién de cdmo el equipamiento ofertado se integrara a la arquitectura de alta disponibilidad, redundancia y tolerancia a fallas existente en la institucién.
o Estrategias de respaldo, restauracién y recuperacién, incluyendo procedimientos de conmutacién por falla (failoven y retorno a la operacién normal (fallback).

« Compatibilidad y alineacién del equipamiento con las politicas vigentes de continuidad de servicios y recuperacién ante desastres del organismo.

« Procedimientos de pruebas y validacién del equipamiento en escenarios de contingencia.

Elincumplimiento en la presentacién de este plan serd causal de descalificacidn de la oferta, dado que constituye un requisito esencial para asegurar la continuidad institucional.
e OBLIGACIONES DE LA CONVOCANTE

La convocante proveera las condiciones necesarias del sitio donde se realizara la implementacion y el montaje de los equipos adquiridos, como puntos de alimentacidn eléctrica, toma de red, conexién a
UPS disponible, disponibilidad de conexién (Puertos/transivers/licencias) a equipos del data center actual.

La convocante designara personal técnico que deberd configurar en caso de ser necesario los equipos del sitio actual disponible, de manera a que los equipos disponibles puedan interconectarse con el
nuevo sitio, como ser puertos disponibles, licencias de puertos y habilitacion de los mismos, configuraciones necesarias a equipos de la institucion.

La convocante garantiza el correcto funcionamiento de la red, de manera a permitir el correcto funcionamiento de la solucién y el correcto acceso a los recursos del mismo, como por ejemplo
configuracién de VLAN, permisos, seguridad, puertos con velocidad adecuada, etc.

La convocante pondra a disposicién un equipo multidisciplinario de técnicos y administrativos como contraparte para la implementacién, monitoreo y evaluaciones de resultados.

1. Para la cotizacién el oferente debera ajustarse a los requerimientos que se indican a continuacién:

a) El precio cotizado debera ser el mejor precio posible, considerando que en la oferta no se aceptard la inclusién de descuentos de ningtn tipo.
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b) En el caso del sistema de adjudicacién por la totalidad de los bienes y/o servicios requeridos, el oferente debera cotizar en la lista de precios todos los items, con sus precios unitarios y totales
correspondientes.

¢) En el caso del sistema de adjudicacién por lotes, el oferente cotizard en la lista de precios uno o més lotes, e indicard todos los items del lote ofertado con sus precios unitarios y totales
correspondientes. En caso de no cotizar uno o mas lotes, los lotes no cotizados no requieren ser incorporados a la planilla de precios.

d) En el caso del sistema de adjudicacién por items, el oferente podrd ofertar por uno o mas items, en cuyo caso debera cotizar el precio unitario y total de cada uno o mas items, los items no
cotizados no requieren ser incorporados a la planilla de precios.

e) En todos los casos, independiente al sistema de adjudicacién, el oferente deberd indicar el CPEN respectivo al item ofertado, en caso de contar. Dicho atributo tendra caracter formal siendo
susceptible de aclaraciones por parte del comité de evaluacion.

2. Los precios indicados en la lista de precios seran consignados separadamente, de acuerdo a lo previsto en el Aviso de Intencién y segtin se detalla a continuacion:

a) El precio de bienes y/o servicios cotizados, incluidos todos los derechos de aduana, los impuestos al valor agregado o de otro tipo pagados o por pagar sobre los componentes y materia prima
utilizada en la fabricacién o ensamblaje de los bienes;

b) Todo impuesto al valor agregado u otro tipo de impuesto que obligue la Republica del Paraguay a pagar sobre los bienes en caso de ser adjudicado el contrato; ademds, se deberd indicar los items
exentos de IVA, cuando los hubiere y;

c) El precio de otros servicios conexos (incluyendo su impuesto al valor agregado), si los hubiere, enumerados en los datos de la licitacién.

3. En caso de indicarse en el SICP, que se utilizard el atributo de contrato abierto, cuando se realice por montos minimos y maximos deberan indicarse el precio unitario de los bienes y/o servicios
ofertados; y en caso de realizarse por cantidades minimas y maximas, deberan cotizarse los precios unitarios y los totales se calcularan multiplicado los precios unitarios por la cantidad maxima
correspondiente.

4. El precio del contrato que perciba el proveedor por los bienes y/o servicios suministrados en virtud del contrato no podra ser diferente a los precios unitarios cotizados en su oferta, excepto por cualquier
ajuste previsto en el mismo.

5. En caso que se requiera el desglose de los componentes de los precios sera con el propésito de facilitar a la convocante la comparacién de las ofertas.

6. En las contrataciones internacionales los oferentes no domiciliados en el territorio de la Republica deberdn manifestar en su oferta que los precios que presentan en su propuesta econédmica no se
cotizan en condiciones de précticas desleales de comercio internacional en su modalidad de discriminacidn de precios o subsidios.

G ’, inst -2 I . .z

1. Instrumentacién y porcentaje
11 La Garantia de Mantenimiento de Oferta deberd expedirse por el equivalente 5% (cinco por ciento) del monto total de la oferta. El oferente debe adoptar cualquiera de las siguientes formas:
a. Garantia bancaria emitida por un banco establecido en la Republica del Paraguay, la que deberd ajustarse a las condiciones establecidas por la DNCP.

b. Péliza de seguros emitida por una compafiia autorizada a operar y emitir pélizas de seguros de caucién en la Republica del Paraguay. La pdliza deberd ajustarse a las condiciones
establecidas por la DNCP.

[ En los procedimientos, cuyo monto de estimacién de la contratacion sea inferior a los dos mil (2.000) jornales minimos, se admitira la instrumentacion de las garantias de
mantenimiento de ofertas a través de Declaraciones Juradas con certificacién de firma por Escribano Publico. La certificacién de firma podra corresponder a la misma fecha del documento
certificado o a una fecha posterior.

d. En caso de utilizarse el Mddulo de Ofertas Electronicas, las declaraciones juradas seran generadas y firmadas a través del médulo y no requeriran certificacién de firmas.
1.2 En los casos de contratos abiertos las garantias se regiran por lo dispuesto en el Decreto Reglamentario y la reglamentacién emitida por la DNCP para el efecto.
13 En caso de instrumentarse las garantias a través de Garantia Bancaria o Declaracién Jurada, debera estar sustancialmente de acuerdo con el formulario incluido en la Seccién "Formularios".
2. Garantia de mantenimiento de ofertas en consorcios
2.1.  Encaso de consorcios, la garantia de mantenimiento de ofertas deberd ser presentada de la siguiente manera:

a. Consorcio constituido por escritura publica: deberan emitir a nombre del consorcio legalmente constituido por escritura publica o del gestor y representante del consorcio (Empresa
lider), designado en la escritura publica.

b. Consorcio con acuerdo de intencién de participacién en contrato de consorcio: deberan emitir a nombre del gestor y representante del consorcio (empresa lider), designado en el
acuerdo.

3. Ejecucién de la Garantia de mantenimiento de ofertas

3.1.  LaGarantia de Mantenimiento de Ofertas podra ser ejecutada:

a. Si el oferente altera las condiciones de su oferta,

b. Si el oferente retira su oferta durante el periodo de validez de ofertas,

[ Sino acepta la correccidn aritmética del precio de su oferta, en caso de existir, o
d. Si el adjudicatario no procede, por causa imputable al mismo a:

d.1Firmar el contrato,

d.2 Suministrar los documentos indicados en las bases de la contratacién para la firma del contrato,

d.3 Suministrar en tiempo y forma la garantia de cumplimiento de contrato,

d.4 Cuando se comprobare que las declaraciones juradas presentadas por el oferente adjudicado con su oferta sean falsas,
d.5 No se formaliza el consorcio por escritura puiblica antes de la firma del contrato.

4. Las Garantias tanto de Mantenimiento de Oferta, Cumplimiento de Contrato o de Anticipo, sea cual fuere la forma de instrumentacién adoptada, debera ser pagadera ante solicitud escrita de la
convocante donde se haga constar el monto reclamado, cuando se tenga acreditada una de las causales de ejecucidn de la garantia. En estos casos sera requisito que previamente el oferente sea
notificado del incumplimiento y la intimacidn de que se hara efectiva la ejecucién del monto asegurado.

Requisitos D I | luacién.de lici | s

1. Formulario de Oferta (*)

[El formulario de oferta y lista de precios, descargados del SICP, deben ser completados y firmados por el oferente. En caso de que se emplee el mddulo de oferta electrdnica se considerara que el
listado de items forma parte del formulario de oferta electronica, y deberd sujetarse en todo lo demads a la reglamentacicn vigente.]

2.Garantia de Mantenimiento de Oferta (*)

[La garantia de mantenimiento de oferta debe ser extendida, bajo la forma establecida en el SICP.
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3. Certificado de Cumplimiento con la Seguridad Social (**)

4. Declaracién jurada de conocimiento de la existencia de un conflicto de intereses respecto a los funcionarios plblicos intervinientes en el procedimiento. (**)

5. Certificado de Producto y Empleo Nacional emitido por el MIC, en formato fisico, solo en caso de imposibilidad de certificacién electrdnica.(**)

6. Certificado de Cumplimiento Tributario. (**)

7. Patente comercial del municipio en donde esté asentado el establecimiento del oferente. (**)

8. Documentos legales. Oferentes

8.1. Personas Fisicas.

a. Fotocopia simple de la Cédula de Identidad del firmante de la oferta. (*)

b. Constancia de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes - RUC(*)

c. En el caso que suscriba la oferta otra persona en su representacién, deberd acompafiar una fotocopia simple de su cédula de identidad y una fotocopia simple del poder suficiente otorgado por
Escritura Plblica para presentar la oferta y representarlo en los actos de la licitacién. No es necesario que el poder esté inscripto en el Registro de Poderes. (*)

8.2. Personas Juridicas.

a. Fotocopia simple de los documentos que acrediten la existencia legal de la persona juridica tales como la Escritura Piblica de Constitucién, segun el tipo de sociedad y protocolizacién de los
Estatutos Sociales. Los estatutos deberdn estar inscriptos en la Seccién Personas Juridicas de la Direccién de Registros Publicos. (*)

b. Constancia de inscripcién en el Registro Unico de Contribuyentes. (**)

c. Fotocopia simple de los documentos de identidad de los representantes o apoderados de la sociedad. (*)

d. Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al oferente. Estos documentos pueden consistir en: un poder suficiente en el que
conste que el apoderado posee facultades suficientes para representar y obligar a la persona juridica, otorgado por Escritura Publica (no es necesario que esté inscripto en el Registro de
Poderes); o los documentos societarios que justifiquen la representacion del firmante, tales como las actas de asamblea y de directorio en el caso de las sociedades anénimas. (*)

8.3. Oferentes en Consorcio en formacién.

a. Original o fotocopia del acuerdo de intencién de constituir el consorcio, en caso de resultar adjudicados y antes de la firma del contrato. (*)

b. Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al consorcio en formacién y que acrediten las facultades de los firmantes del
acuerdo de intencidn para consorciarse. Estos documentos pueden consistir en (*):

i. Original o fotocopia del acuerdo de intencién de constituir el consorcio en caso de resultar adjudicados y antes de la firma del contrato, instrumentado por escritura publica o,

ii. Original o fotocopia del acuerdo de intencidn de constituir el consorcio en caso de resultar adjudicados y antes de la firma del contrato, instrumentado por acuerdo privado. Cada
integrante del consorcio que sea persona fisica domiciliada en la RepUblica del Paraguay deberd presentar los documentos requeridos para Oferentes Individuales especificados en el
apartado Oferentes. (Personas Fisicas) y, las personas juridicas domiciliadas en Paraguay deberan presentar los documentos requeridos para Oferentes (Personas Juridicas).

c. Un poder en el que conste que el apoderado posee facultades suficientes para representar y obligar al Consorcio, otorgado por escritura piblica (no es necesario que esté inscripto en el
Registro de Poderes) (*).

8.4. Oferentes en Consorcios constituidos o formalizados.

a. Original o fotocopia del instrumento pablico (escritura publica) de constitucidn del consorcio. (*)

b. Fotocopia simple de los documentos que acrediten las facultades del firmante de la oferta para comprometer al consorcio. Estos documentos pueden consistir en (*):
i. Original o fotocopia del instrumento puiblico (escritura pdblica) de constitucién del consorcio.

ii. Un poder en el que conste que el apoderado posee facultades suficientes para representar y obligar al Consorcio, otorgado por escritura piblica (no es necesario que esté inscripto en el
Registro de Poderes).

Las formalidades de los acuerdos de intencién y de los consorcios seran determinadas por la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas (DNCP).

En caso de que los procedimientos no sean por el mddulo de oferta electrénica, el oferente debera presentar el Formulario de Oferta y la Planilla de precio. Para los casos en que se utilice el Médulo de Oferta
Electrénica los datos se deberéan cargar en el Formulario de oferta electrénica de conformidad a la normativa vigente.

Los documentos indicados con asterisco (*) son considerados documentos sustanciales a ser presentados con la oferta de conformidad al Decreto Reglamentario.

Los documentos indicados con doble asterisco (**) deberan estar vigentes a la fecha y hora tope de presentacién de ofertas. La falta de firma en documentos formales no serd un motivo de descalificacién, salvo
que expresamente se disponga la exigencia de la firma del oferente, en cuyo caso la omisién o disconformidad debera analizarse conforme a los Articulos 77, 78 y 80 del Decreto 2264/24.

Respecto al punto 3, cuando el oferente se encuentre activo sin movimiento, deberd presentar la documentacién respaldatoria expedida por autoridad competente. En caso de no contar con personal subordinado
por tratarse de un consultor individual, el oferente debera presentar el certificado de no hallarse inscripto en el IPS.
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Criterios.d luacié ilizad

El criterio de evaluacién a ser utilizado en el presente procedimiento de contratacién sera:

Con el objetivo de calificar la situacién financiera del oferente, se consideraran los siguientes indices:

1. Para contribuyente de IRE/IRACIS.

Deberan cumplir con el siguiente pardmetro:

a. Ratio de Liquidez: activo corriente / pasivo corriente Debera ser igual o mayor que 1, en promedio de los afios 2022, 2023 y 2024.

b. Endeudamiento: pasivo total / activo total No debera ser mayor a 0,80 en promedio, en los afios 2022, 2023 y 2024.

c. Rentabilidad: Porcentaje de utilidad después de impuestos o pérdida con respecto al Capital. El promedio en los afios 2022, 2023 y 2024, no debera ser negativo.

2. Para contribuyentes de IRPC.

Deberan cumplir el siguiente pardmetro: Eficiencia: (Ingreso/Egreso). Debera ser igual o mayor que 1, el promedio, de los ejercicios fiscales requeridos (2022, 2023 y 2024.)
3. Para contribuyentes de IRP Deberan cumplir el siguiente pardmetro:

Eficiencia: (Ingreso/Egreso). Debera ser igual o mayor que 1, el promedio, de los ejercicios fiscales requeridos (Afio 2022, 2023 y 2024).

4. Para contribuyentes de exclusivamente IVA General Debera cumplir el siguiente parametro: Eficiencia: (Ingreso/Egreso). Debera ser igual o mayor que 1, el promedio, de los dltimos 3 (tres) afios (2022,
2023y 2024)

Nota Consorcios: Todos los integrantes del Consorcio deben cumplir con los requerimientos financieros establecidos.

) idad financiera:

a. Balance General de los afios 2022, 2023 y 2024 firmados por el/los Propietario/os de la firma y un Profesional Contador.

b. Formulario 106 de los dltimos tres [3] afios (2022, 2023 y 2024) para contribuyentes del IRPC.

c. Formulario 104 de los dltimos tres [3] afios (2022, 2023 y 2024) para contribuyentes de Renta Personal.

d. IVA General de los dltimos tres [3] afios (2022, 2023 y 2024)

Capacidad Técnica
1. El oferente debera presentar documentacién que avale ser Distribuidor Oficial y Centro Autorizado de Servicios de la Marca ofertada para la republica del Paraguay, certificado por el Fabricante.
2. El oferente deberd contar con personal técnico capacitado y certificado para llevar a cabo los servicios, distribuidos de la siguiente manera:

a) 1 (un) técnico con antigiiedad minima de 5 afios que debera contar con certificacién de arquitecto experto en soluciones de equipos como servidores y/o storage expedida por el fabricante de la marca
de los equipos ofertados.

b) 1 (un) técnico experto en Soluciones Hibridas (Cloud + On-premise), con =5 afios de experiencia y certificaciones en plataformas de nube (Azure, AWS, VMware, Google Cloud) o equivalentes, ademas de
experiencia en integracidn con infraestructura on-premise.

¢) 1 (un) técnico con antigiiedad minima de 5 afios que debera contar con al menos 1 (una) certificacién vigente de experto en soluciones de back up y recuperacién de datos o superior.

d) 1 (un) Gerente de Proyecto con titulo universitario en Ingenieria en Informatica, Electrénica, Telecomunicaciones, Sistemas o carreras afines a Tecnologia, con experiencia minima de 3 afios. Debera
contar con certificacién en gestién de proyectos (PMP, PRINCE2, Scrum Master, ITIL 0 equivalente).

3. Presentar némina del personal técnico requerido en el punto 2 que formen parte de la némina permanente del oferente, con el objetivo de garantizar a la Institucién estabilidad, compromiso,
disponibilidad y control sobre el servicio técnico, reduciendo el riesgo de rotacién y asegurando calidad en la prestacién del servicio. Los mismos deberan estar activos en IPS al momento de la
presentacidn de ofertas.

4. El oferente debera contar con una Certificacion de Retiro y Reciclaje de Material en Desuso o similar garantice servicio interno o externo vigente para eliminacién materiales en desuso como placas, disco
duro, equipos, cables como minimo.

5. El oferente deberd contar con certificacion ISO 27001 de Gestién de la Seguridad de la Informacidn o en su defecto presentar constancia de que se encuentra en proceso de certificacion e
implementacién de la norma como minimo.

6. El oferente debera contar con catélogos, anexos técnicos, folletos, certificaciones y otros textos complementarios en idioma castellano o inglés. Los documentos citados presentados en otros idiomas
distintos al castellano deberan estar traducidos por un traductor publico matriculado en la Repiblica del Paraguay.

En caso de Consorcio: El socio lider deberd cumplir cuando menos el 60% y los demds consocios los 40% restantes de la capacidad técnica requerida.

1. Copia simple de Nota del Fabricante con sello y membrete autorizando especialmente al oferente como Distribuidor Oficial y Centro Autorizado de Servicios.

g

Listado de personal técnico y copia simple de la certificacion técnica que demuestre la calificacion requerida en los puntos a, b, c y d.

w

. Copia simple del Certificado IPS del personal técnico requerido en el punto 2.

4. Copia simple de constancia, certificacion o documentacion que respalde lo solicitado.

«

. Copia simple de constancia, certificacién o documentacion que respalde lo solicitado

o

. Catdlogos, anexos técnicos, folletos, certificaciones y otros textos complementarios en idioma inglés. Los doc citados p. dos en otros i in estar

traducidos por un traductor piblico matriculado en la Repiblica del Paraguay.
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Experiencia Requerida

Con el objetivo de calificar la experiencia del oferente, se consideraran los siguientes indices:

1. Demostrar la experiencia en provisién, montaje e instalacién de equipos de Data Center, podran ser de Instituciones publicas y/o privadas, con facturaciones de venta, contratos y/o recepciones
finales con instituciones publicas y/o privadas por un monto equivalente al 50 % como minimo del monto total ofertado en la presente licitacién, de los dltimos tres afios (2022, 2023 y 2024). Las
sumatorias de las facturaciones deben alcanzar el porcentaje indicado. Podran presentar facturaciones de cualquiera de los afios requeridos hasta alcanzar el porcentaje indicado.

2. El oferente debera presentar como minimo 3 (tres) referencias satisfactorias dentro del territorio nacional emitidas por instituciones publicas y/o privadas, debidamente identificada con los datos
del cliente, sobre la provisién, montaje e instalacién de Servidores y Storage (tratese de equipos para infraestructura critica).

En caso de Consorcio: El socio lider deberd cumplir cuando menos el 60% y los demds consocios los 40% restantes de la experiencia requerida

La actividad comercial, industrial o de servicios debe estar vinculada con el tipo de bienes o servicios a contratar.

D ) " o

1. Copia de facturaciones de venta, contratos y/o recepciones finales que avalen el requisito de experiencia en la provision, montaje e instalacién de equipos utilizados en un ambiente de data
center segtin detalles en la descripcion.

2. Copia de constancias que avalen el requisito de referencias satisfactorias dentro del territorio nacional emitidas por instituciones publicas y/o privadas segtn detalles en la descripcion.

" . - |

Se deberd acreditar que el giro comercial de la emp corresponde al procedimie de c ién ofertado, para lo cual deberd presentar copia simple y legible del documento que acredite la
actividad comercial, industrial o de servicio, pudiendo ser: la constancia de RUC, patente municipal o doc [« jtutivos, siempre que de la doc ion se desprenda su actividad comercial y la
correspondencia al proc bjetado. Cuando no resulte aplicable la constancia de RUC o la patente municipal, el oferente deberd manifestar y justificar esta condicion en su oferta y presentar otra
documentacién a los efectos de acreditar el giro comercial.

; e deG i de Fiel Cumplimi leC

El Porcentaje de Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato es de:

10,00 %

El proveedor debe presentar esta garantia dentro de los 10 dias corridos siguientes a la fecha de suscripcién del contrato.

F el i6nde G {2 de Fiel Cumplimi e C

La garantia de fiel cumplimiento de contrato adoptard alguna de las siguientes formas: Garantia bancaria o Péliza de Seguros.

Periodo de validez de 1a.G {2 de Cumplimi e

El plazo de vigencia de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato serd (en dias corridos) de:

El plazo de vigencia de esta garantia debera cubrir a partir de la suscripcidn del contrato hasta por lo menos de 30 (treinta) dias posteriores a la vigencia del mismo. Este instrumento de cobertura debera
ser presentado ante la Direccién de la UOC para su verificacién previa de acuerdo a los requerimientos correspondientes, posterior a la firma del contrato.

Si la entrega de los bienes o la prestacién de los servicios, se realizare en un plazo menor o igual a diez (10) dias corrridos posteriores a la firma del contrato, la garantia de fiel cumplimiento debera ser entregada
antes del cumplimiento de la prestacién.

Una vez cumplidas las obligaciones por parte del proveedor o contratista, la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato podré ser liberada y devuelta al proveedor, a requerimiento de parte, dentro de los treinta
(30) dias contados a partir de la fecha de cumplimiento de las obligaciones, incluyendo cualquier obligacién relativa a la garantia de los bienes y/o servicios.

Antici

Se otorgara anticipo:

No Aplica
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E | i6n.de G (2 de antici

Indicar en este apartado la forma de instrumentar la garantia de anticipo.

No Aplica

Solicitud de Pago de Antici

El plazo dentro del cual se solicitara el anticipo serd (en dias corridos) de:

No Aplica

Plan de entrega de los bienes

La entrega de los bienes se realizard de acuerdo al plan de entrega, indicado en el presente apartado. El proveedor se encuentra facultado a documentarse sobre cada entrega. Asi mismo, de los documentos de
embarque y otros que debera suministrar el proveedor indicado a continuacién:

Plazo de entrega de los bienes

ftem | Descripcién | Cantidad | Unidad | Lugarentrega del
del bien de bien
medida
1 SERVIDORES 3 Unidad Del Maestro N° Hasta el 26 de diciembre 2025 a
1570y San partir de la recepcion de la orden
Martin. de ejecucion, que serd emitida a la
2 STORAGE 7 Unidad Edificio de la firma del Contrato.
Cooperativa
Universitaria,
3 EQUIPO DE 1 Unidad Piso 8, cuidad de
BACK UP Asuncion

Plan de prestacion de los servicios

La prestaci6n de los servicios se realizara de acuerdo al plan de prestacidn, indicados en el presente apartado. El proveedor se encuentra facultado a documentarse sobre cada prestacién.

No Aplica

Periodod . |

La obra a ser realizada sera conforme a lo siguiente:

No Aplica

Las obras contratadas que requieran de la obtencién de requisitos de caracter ambiental, no podran iniciarse antes de la obtencién y presentacién a la contratante de dichos requisitos.

icad e Cumplimi e

El documento requerido para acreditar el cumplimiento contractual, sera:
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Planificacién de indicadores de cumplimiento:

INDICADOR TIPO FECHA DE PRESENTACION PREVISTA
Nota de Remision /Acta de Nota de Remisién /Acta de Hasta el 26 de diciembre 2025 a partir de la recepcion de la orden de ejecucion, que sera emitida a la firma del
Recepcion Recepcion Contrato.

De manera a establecer indicadores de cumplimiento, a través del sistema de seguimiento de contratos, la convocante deberd determinar el tipo de documento que acredite el efectivo cumplimiento de la
ejecucion del contrato, asi como planificar la cantidad de indicadores que deberan ser presentados durante la ejecucién. Por lo tanto, la convocante en este apartado y de acuerdo al tipo de contratacion de que se
trate, deberd indicar el documento a ser comunicado a través del médulo de Seguimiento de Contratos y la cantidad de los mismos.

£ lici |

El adjudicado para solicitar el pago de las obligaciones debera presentar la solicitud acompafiada de los siguientes documentos:
1. Documentos Genéricos:
a. Nota de remisién u orden de prestacion de servicios segun el objeto de la contratacién;

b. La factura de pago, con timbrado vigente, la cual deberédn expresar claramente por separado el Impuesto al Valor Agregado (IVA) de conformidad con las disposiciones tributarias aplicables. En ningdn caso
el valor total facturado podra exceder el valor adjudicado o las adendas aprobadas;

[ REPSE (registro de prestadores de servicios) todos los que son prestadores de servicios;

d. Certificado de Cumplimiento Tributario;

e. Constancia de Cumplimiento con la Seguridad Social;

f. Formulario de Identificacién de Servicios Personales (FIS);

g. Certificado laboral vigente expedido por la Direccién de Obrero Patronal dependiente del Viceministerio de Trabajo, siempre que el sujeto esté obligado a contar con el mismo, de conformidad a la

reglamentacidn pertinente - CPS

Otras formas y condiciones de pago al proveedor en virtud del contrato seran las siguientes:

Lugar de Presentacion de las facturas, sera en la Coordinacién de Informacién Social de la Unidad Técnica del Gabinete Social, sito en Del Maestro 1570 y San Martin, ciudad de Asuncidn, de lunes a viernes
de 07:30 a 15:30 horas.

El pago de las facturas se haré dentro de los sesenta (60) dias contados a partir de la presentacidn respectiva de facturas legales correspondientes a la prestacién de los servicios mensualmente efectuados,
de acuerdo a la Orden de Servicio, descontando el monto de las multas si las hubiere.

El Viceministerio de Administracion y Finanzas, ante recepcién de documentacion de pago, cerciordndose de que se han cumplido con todas las exigencias establecidas en el Contrato y las Especificaciones
Técnicas establecidas; respecto al plazo expresado en el parrafo anterior, se expedira sobre las facturas en un plazo no mayor de quince (15) dias calendarios de la recepcidn. Si existiese una diferencia
sobre el monto facturado o cualquier inconveniente con los servicios requeridos, debera devolver la misma bajo constancia escrita o solicitar una nota de crédito o una factura complementaria. Asi mismo,
si los documentos presentados son insuficientes serdn devueltos al proveedor bajo constancia escrita para la rectificacién correspondiente. En este caso, el plazo para el pago queda interrumpido sin
responsabilidad alguna para la Contratante hasta la fecha de presentacion de los documentos que cumplan con lo requerido.

De las facturas presentadas se efectuara un descuento del 0.4% (cero punto cuatro por ciento), en concepto de Contribucién sobre Contratos Suscritos, a fin de dar cumplimiento a lo establecido en el Art.
63 de la Ley N° 7021/22.

2. La Contratante efectuara los pagos, dentro del plazo establecido en este apartado, sin exceder sesenta (60) dias después de la presentacién de una factura por el proveedor. La contratante deberé expedirse
respecto a la aceptacién o rechazo de la factura, a mas tardar en quince (15) dias corridos posteriores a su presentacion.

3. De conformidad a las disposiciones del Decreto N° 7781/2006, del 30 de junio de 2006 y modificatoria, en las contrataciones con Organismos de la Administracidn Central, el proveedor deberd habilitar su
respectiva cuenta corriente o caja de ahorro en un Banco de plaza y comunicar a la Contratante para que ésta gestione ante la Direccién General del Tesoro Publico, la habilitacidn en el Sistema de Tesoreria (SITE).

El certificado previsto en el inciso g), se requerira inicamente para el (iltimo pago.

Reajuste

El precio del contrato estara sujeto a reajustes. La férmula y el procedimiento para el reajuste seran los siguientes:

El precio del contrato estara sujeto a reajustes. La férmula y el procedimiento para el reajuste seran los siguientes:

El ajuste de precios se dara cuando exista una variacién igual o mayor a 15% referente a la fecha de apertura de ofertas y esta se vea reflejada en el Indice de Precios del Consumo (IPC) publicado por el
Banco Central del Paraguay

Formula: Pr=(PxIPC1)

1PCo

DONDE:

Pr = Precio Reajustado

P = Precio Adjudicado

IPC1=Indice de Precios al consumidor publicado por el Banco Central del Paraguay, correspondiente al mes del pedido de reajuste.
1IPCO=Indice de Precios al Consumidor publicado por el Banco Central del Paraguay, correspondiente al mes de Apertura de Ofertas.
No se reconoceran reajuste de precios si el suministro se encuentra atrasado respecto al cronograma deentrega aprobado.

El reajuste de precio deberd ser solicitado por el Contratista y aprobado por el Contratante por medio de notas oficiales, siempre y cuando haya una variacién sustancial de precios en la economia nacional
reflejada en el indice de precios de consumo publicado por el Banco Central del Paraguay, en un valor igual o mayor al quince por ciento sobre la inflacién oficial esperada para el mismo periodo.

No tendr4 efecto retroactivo respecto a los bienes proveidos antes de la verificacién del reajuste.
El pedido de reajuste debera ser presentado al momento de la entrega de los bienes.

El reajuste solo serd aplicado a solicitud del proveedor, que deberd ser presentado por escrito ante el Administrador de Contrato, y se dara curso si a convocante cuenta con suficiente disponibilidad
presupuestaria, y verifica que se hallan dadas las condiciones para otorgarse el anticipo.
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La solicitud debe realizarse dentro del mes siguiente al cual se produjeron las variaciones, bajo pena de no poder solicitarlo posteriormente, seré aplicado sobre el saldo contractual no ejecutado o sobre
los servicios pendientes a ser realizados, posteriores al mes en el cual se produjeron las variaciones.

La variacién del valor del contrato por reajuste de precios, no constituye modificacidn del contrato en los términos de la Ley N° 7021/22 “De Suministro y Contrataciones Publicas”, sin embargo, deberé contar con
un Cédigo de Contratacidn, para cuya obtencién se deberd cumplir con los requerimientos establecidos por la DNCP.

Porcentaje de multas

El valor del porcentaje de multas que serd aplicado por el atraso en la entrega de los bienes, prestacién de servicios serd de:

0,50 %

La contratante podré deducir en concepto de multas una suma equivalente al porcentaje del precio de entrega de los bienes atrasados, por cada dia de atraso indicado en este apartado.

La aplicacién de multas no libera al proveedor del cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

Tasa de interés por |

En caso de que la contratante incurriera en mora en los pagos, se aplicara una tasa de interés por cada dia de atraso, del:

0,30

En ningln caso el porcentaje podrd superar al tope méximo definido en la Resolucién MEF N° 12/2025, en cuyo supuesto, se aplicara un ajuste automético al contrato con los topes respectivos, de conformidad a las
reglas establecidas en la mencionada resolucidn, seglin se traten de contratos en guaranies o en délares estadounidenses.

La mora sera computada a partir del dia siguiente del vencimiento del pago y no incluye el dia en el que la contratante realiza el pago.

Si la contratante no efectuara cualquiera de los pagos al proveedor en las fechas de vencimiento correspondiente, la contratante pagara al proveedor interés sobre los montos de los pagos morosos a la tasa
establecida en este apartado, por el periodo de la demora hasta que haya efectuado el pago completo, ya sea antes o después de cualquier juicio.

Si la mora fuera superior a 60 dias, el proveedor, consultor o contratista tendra derecho a la suspensién del contrato, por motivos que no le serdn imputables, previa comunicacién a la contratante, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 66 de la Ley N° 7021/22.

“Los contratistas, proveedores, consultores y contratantes, podran solicitar la intervencién de la Direccién Nacional de Contrataciones Publicas alegando el incumplimiento de los términos y condiciones
pactados en los contratos regidos por la Ley N° 7021/22. Una vez recibida la solicitud respectiva, dentro de los 15 (quince) dias habiles siguientes a la fecha de su recepcién, la Direccién Nacional de
Contrataciones Pblicas sefialara dia y hora para audiencia de avenimiento a la que seran citadas las partes. Los requisitos y formalidades para admitir o rechazar la solicitud de intervencién, asi como los
demds tramites del procedimiento de avenimiento seran dispuestos en la reglamentacion. Serdn aplicables al procedimiento de Avenimiento las disposiciones contenidas en la seccién | del Capitulo XVI
“PROCEDIMIENTOS JURIDICOS SUSTANCIADOS ANTE LA DIRECCION NACIONAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS” de la Ley N° 7021/22.

Medio Al ivo de F e Confli s de la Medi

El procedimiento de Mediacién se podra llevar a cabo ante:

- ElPoder Judicial.

El mediador deberd pertenecer a las Listas del Poder Judicial o del CAMP, seglin la seleccidn de sede establecida.

Todas las controversias que deriven del presente contrato o que guarden relacién con éste y sean susceptibles de transaccién o conciliacién, podran ser resueltas por mediacién, conforme con las disposiciones de
la Ley N° 7021/22 “De Suministro y Contrataciones Publicas”, de la Ley N° 1879/02 “De Arbitraje y Mediacién” y las condiciones del contrato. El proceso serd presidido mediante la asistencia de un tercero neutral,

denominado mediador, de conformidad a la sede establecida. Se aplicard el reglamento respectivo y deméds disposiciones que regulen dicho procedimiento al momento de ser requerido, declarando las partes
conocer y aceptar los vigentes, incluso en orden a su régimen de gastos y costas, considerandolos parte integrante del presente contrato. Para la ejecucién del acta de Mediacién, o para dirimir cuestiones que no

sean arbitrables, las partes se someteran a la jurisdiccién de los tribunales de la ciudad de Asuncién, Republica del Paraguay.

Medio al ivo de Resolucién de Confli ¢ del Arbitrai

El procedimiento arbitral se podra llevar a cabo ante las sedes del Centro de Arbitraje y Mediacidn del Paraguay (en adelante, "CAMP"). El tribunal sera conformado por:

No Aplica
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El o los drbitros designados deberan pertenecer a la lista del cuerpo arbitral del CAMP, que decidira conforme a derecho, siendo el laudo definitivo y vinculante para las partes.
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FORMULARIOS

ESTA SECCION DE FORMULARIOS SE ENCUENTRA EN UN ARCHIVO ANEXO A ESTE DOCUMENTO, DEBIENDO LA CONVOCANTE MANTENERLO EN FORMATO EDITABLE A FIN DE QUE EL OFERENTE LO PUEDA UTILIZAR

EN LA PREPARACION DE SU OFERTA.
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CONTRATO

Modelo de Contrato
Entre, domiciliadaen ______ | , Replblica del Paraguay, representada para este actopor______ __, con cédula de
identidad N° ________, denominada en adelante la contratante, por una parte, y, por la otra, la firma _____ , domiciliada en Replblica del Paraguay,
representada para este acto por con cédula de identidad N° ____ , denominada en adelante el proveedor, identificadas en conjunto como "LAS
PARTES" e, individualmente, "PARTE", acuerdan celebrar el presente "Contrato de ", el cual estard sujeto a las siguientes clausulas y condiciones:

Objeto

ADQUISICION DE EQUIPOS PARA EL DATA CENTER PARA LA UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL.

Documentos integrantes del contrato

Los documentos que forman parte integral del contrato, ademas de los documentos contractuales firmados por las partes, son los siguientes:

. Contrato y sus adendas o modificaciones;

. El Contenido de Aviso de Intencién y sus modificaciones;

. Los datos cargados en el SICP;

. Laoferta del proveedor;

. Laresolucién de adjudicacién del contrato emitida por la contratante y su respectiva notificacién.

oD an oo

Los documentos que forman parte del contrato deberdn considerarse mutuamente explicativos; en caso de contradiccidn o discrepancia entre los mismos, la prioridad se dara en el orden enunciado
anteriormente, siempre que no contradigan las disposiciones del Contenido de Aviso de Intencién, en cuyo caso prevalecera lo dispuesto en este.

r licionales del

Los documentos adicionales del contrato son:

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

El crédito presupuestario para cubrir el compromiso derivado del presente contrato esta previsto conforme al Certificado de Disponibilidad Presupuestaria vinculado al Programa Anual de Contrataciones
(PAC) con el ID N°: 877.

El presente Contrato es el resultado del procedimiento de CONTRATACION POR ViA DE LA EXCEPCION POR URGENCIA IMPOSTERGABLE PREVISTO EN EL INCISO C) DEL NUMERAL 2) DEL ARTICULO 40 DE LA
LEY N.° 7021/2022 CON INTENCION DE COMPRA ADQUISICION DE EQUIPOS PARA EL DATA CENTER PARA LA UNIDAD TECNICA DEL GABINETE SOCIAL ID DE INTENCION N° 877 , convocado por la Unidad
Operativa de Contrataciones del Ministerio de Desarrollo Social. La adjudicacién fue realizada segun acto administrativo N°.

Precio unitarioveli | bi o senvici

Nro. De Orden Nro. De ftem/Lote Descripcién Marca Procedencia Unidad de Medida Cantidad Precio Unitario Monto Total

19/21




Total: [sumatoria]

El monto total del presente contrato asciende a la suma de:

El Proveedor se compromete a proveer los Bienes a la Contratante y a subsanar los defectos de éstos de conformidad a las disposiciones del Contrato.

La Contratante se compromete a pagar al Proveedor como contrapartida del suministro de los bienes y/o servicios y la subsanacién de sus defectos, el precio del contrato o las sumas que resulten
pagaderas en los conceptos previstos en las Condiciones Generales del Contenido de Aviso de Intencidn.

ivencia del C

La vigencia del presente contrato sera:

Desde la suscripcién del Contrato hasta el cumplimiento total de las obligaciones.

Plazo. | lici el isién de bi icios. of ltori

Los bienes, servicios, obras o consultorias deben ser entregados dentro de los plazos establecidos en el Cronograma de Entregas del Contenido del Aviso de Intenci6n.

El administrador del contrato serd la persona fisica designada por acto administrativo y sus modificaciones. En caso de que se precise la designacion de otro administrador de contrato, el mismo debera ser
comunicado de acuerdo a lo establecido por la DNCP.

£ : izar el cumpl el

La garantia para el fiel cumplimiento del contrato se regira por lo establecido en el Contenido de Aviso de Intencidn, la cual se presentara a mas tardar dentro de los 10 (dias) calendarios siguientes a la
firma del contrato.

Las multas y otras penalidades que rigen en el presente contrato seran aplicadas conforme con lo establecido en el Contenido de Aviso de Intencidn. Superado el monto equivalente a la Garantia de Fiel
Cumplimiento de Contrato, la contratante podré aplicar el procedimiento de resolucién de contratos de conformidad al Articulo 122 del Decreto N° 2264/25 POR LA CUAL SE REGLAMENTA LA LEY N°
7021/2022 "DE SUMINISTRO Y CONTRATACIONES PUBLICAS”, caso contrario debera seguir aplicando el monto de las multas que correspondan.

La rescisién o resolucién del contrato o la aplicacion de multas por encima del porcentaje de la Garantia de Cumplimiento del Contrato debera comunicarse a la DNCP a los fines previstos en el articulo 144
de laLey N° 7021/22.

ausal fimi I . indi

Las causales y el procedimiento para suspender temporalmente, dar por terminado en forma anticipada o rescindir el contrato, son las establecidas la Ley N° 7021/22, y en las Condiciones Generales de
este Contenido de Aviso de Intencion.

Cualquier diferencia que surja durante la ejecucién de los contratos se dirimird conforme las reglas establecidas en la legislacion aplicable y en el Contenido de Aviso de Intencidn.
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Anulacion de la adiudicacis

Si la Direccién Nacional de Contrataciones Pdblicas resolviera anular la adjudicacién de la Contratacién debido a la procedencia de una protesta o investigacién instaurada en contra del procedimiento, y si
dicha nulidad afectara al contrato ya suscrito entre LAS PARTES, el Contrato o la parte del mismo que sea afectada por la nulidad, quedara automéaticamente sin efecto de pleno derecho, a partir de la
comunicacién oficial realizada por la DNCP, debiendo asumir LAS PARTES las responsabilidades y obligaciones derivadas de lo ejecutado del contrato.

El contrato, asi como toda la correspondencia y documentos relativos al contrato, deberan ser escritos en idioma castellano. Los documentos de sustento y material impreso que formen parte del
contrato, pueden estar redactados en otro idioma siempre que estén acompafiados de una traduccidn realizada por traductor matriculado en la Republica del Paraguay, en sus partes pertinentes al idioma
castellano y, en tal caso, dicha traduccién prevalecerd para efectos de interpretacién del contrato.

El proveedor correra con todos los costos relativos a las traducciones, asi como todos los riesgos derivados de la exactitud de dicha traduccién.

Suscripci

EN TESTIMONIO de conformidad se suscriben 2 (dos) ejemplares de un mismo tenory a unsolo efectoenlaCiudadde________ Repdblica del Paraguay al dia mes, y
affio____

Firmado por: en nombre de la Contratante.

Firmado por: en nombre del Proveedor.
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