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Consultas Realizadas

Licitacion 444772 - Contratacion de Servicio
de Copiado , Escaneado e Impresion

Consulta 1 - AUTORIZACION DEL FABRICANTE

07-05-2024

En referencia al PBC, pagina 12 “Los productos a los cuales se le requerird autorizacién del fabricante son los indicados a
continuacién: NO APLICA.” Solicitamos incluir la AUTORIZACION DEL FABRICANTE. Esto es sumamente importante y
asegura a la convocante que la firma adjudicada podra brindar el servicio adjudicado, garantizando la vida Gtil, mano de
obra calificada repuestos y consumibles. respaldado por el mismo fabricante y evitar en adquirir equipos sin el respaldo
correspondiente.

20-05-2024

Favor remitirse a la adenda

Consulta 2 - CENTRO AUTORIZADO DE SERVICIOS

07-05-2024

En referencia al PBC, pagina 19, en el apartado de REQUISITOS DE CALIFICACION Y CRITERIOS DE EVALUACION. En relacién
al punto “CAPACIDAD TECNICA”. Donde dice “NO APLICA". Solicitamos incluir el CENTRO AUTORIZADO DE SERVICIOS,
certificado por el fabricante. Este aspecto sera beneficioso, para la convocante, al asegurar que las empresas adjudicadas
cuenten con la capacidad para responder ante eventuales problemas de indole técnico que puedan sufrir los bienes
adquiridos a lo largo del tiempo. Ademas, solicitamos, en la secciéon “REQUISITO DOCUMENTAL PARA EVALUAR LA
CAPACIDAD TECNICA” la inclusién del documento que respalde lo solicitad. Donde dice: “NO APLICA”

20-05-2024

Favor remitirse a la adenda

Consulta 3 - TECNICOS CERTIFICADOS POR EL FABRICANTE

07-05-2024

En referencia al PBC, pagina 19, en el apartado de REQUISITOS DE CALIFICACION Y CRITERIOS DE EVALUACION. En relacién
al punto “Requisitos documentales para evaluar el criterio de capacidad técnica”. Solicitamos se considere que el oferente
deba contar con técnicos certificados para la asistencia técnica requerida (minimo 3 técnicos). Anexando a la oferta,
Curriculum de los mismos y copias de los certificados correspondientes”. Ademas, solicitamos consideren incluir que la
certificacién requerida a los técnicos sea expedida por el fabricante de la marca. Caso contrario, los certificados pueden
expedirse por terceros, lo cual no garantiza el conocimiento acabado para realizar las tareas de mantenimiento y
reparacion de los equipos, a fin de garantizar la vida Util y mano de obra calificada directamente del fabricante de la Marca

20-05-2024

Ajustarse a las bases del llamado.-

31/01/26 16:05 1/5



DNGP Direccién Nacional de Contrataciones Publicas
L) E.E.U.U. 961 c/ Tte. Farifia - Asuncién, Paraguay
géﬁﬁgg}gé‘lg‘ﬂ'}g'g&ﬁcig Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py

Consulta 4 - IMPRESIONES ACUMULABLES

En referencia al PBC, pagina 24, en el apartado de SUMINISTROS REQUERIDOS - ESPECIFICACIONES TECNICAS. Donde
indica: “El servicio solicitado consistira en lo siguiente: Incluye provisiéon de téner para equipos multifuncién, tambor de
imagen, hojas, mantenimiento y todo lo necesario, para garantizar 6000 copias mensuales por equipos, acumulables en
caso de no llegar a dicha cantidad.”

Solicitamos la exclusién de las especificaciones técnicas, del volumen asignado a las copias mensuales, asi como la
acumulacién de copias en caso de no llegar a dicha cantidad. Esto, por tratarse de un Ilamado bajo la modalidad de
Contrato Abierto de Alquiler por Copia, en el que la convocante debe abonar la cantidad de copias realizadas, reflejada en
la planilla de contadores verificada en forma conjunta con la firma adjudicada.

20-05-2024

Favor remitirse a la adenda.-

Consulta 5 - Para el item 2-

10-05-2024

Escéaner de produccién - Monocromatico de 220 ipm o superior - Solicitamos sean aceptados equipos con capacidad del
alimentador de 120 péaginas, ya que este es el estdndar para equipos del porte requerido, de manera a dar oportunidad a
mas de un oferente a participar del llamado.

20-05-2024

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Es necesidad de la institucién, que el hardware solicitado cuente con una alta
productividad, por ende, se buscan las mejores caracteristicas disponibles en el mercado, ademas estan validados en
cuanto al cumplimiento de marcas y modelos comercializados localmente, no representando limitante alguna, solicitamos a
su vez que los distintos oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los
términos de referencia, sin la posibilidad que se ajusten estas especificaciones a pretensiones particulares.

Consulta 6 - Para el item 2-

10-05-2024

Escéner de produccién - Monocromatico de 220 ipm o superior - Solicitamos sean aceptados equipos con Velocidades de
escaneo a color de 90 ppm (simplex)/180 ipm (duplex), ya que la diferencia es minima, de manera a dar oportunidad a
potenciales oferentes a participar del lamado.

20-05-2024

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Es necesidad de la institucién, que el hardware solicitado cuente con una alta
productividad, por ende, se buscan las mejores caracteristicas disponibles en el mercado, ademas estan validados en
cuanto al cumplimiento de marcas y modelos comercializados localmente, no representando limitante alguna, solicitamos a
su vez que los distintos oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los
términos de referencia, sin la posibilidad que se ajusten estas especificaciones a pretensiones particulares.
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Consulta 7 - Para el item 2-

10-05-2024

Escéner de produccién - Monocromatico de 220 ipm o superior - Solicitamos sean aceptados equipos con interfaz USB 3.0,
y sea considerado como opcional no exigido el puerto Ethernet, de manera a dar oportunidad a mas de un oferente a
participar del llamado.

20-05-2024

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Es necesidad de la institucién, que el hardware solicitado cuente con una alta
productividad, por ende, se buscan las mejores caracteristicas disponibles en el mercado, ademas estan validados en
cuanto al cumplimiento de marcas y modelos comercializados localmente, no representando limitante alguna, solicitamos a
su vez que los distintos oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los
términos de referencia, sin la posibilidad que se ajusten estas especificaciones a pretensiones particulares.

Consulta 8 - Para el item 2-

10-05-2024

Escéner de produccién - Monocromatico de 220 ipm o superior - Solicitamos sea considerado como opcional no exigido las
funcionalidades de deteccién de grapas y el modo cuenta solamente, de manera a dar oportunidad a mas de un oferente a
participar del llamado.

20-05-2024

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La innovacién tecnolégica a ser implementada en la instituciéon debe ser
adaptable y versatil conforme a cada entorno y condicién, por ende, las funcionalidades requeridas son fundamentales
para lograr la productividad requerida, se entiende que es lo mas légico y conveniente, permitiendo escalar a
funcionalidades complementarias con baja inversion adicional y no verse limitado a adquirir equipos por carecer de los
mismos.

Consulta 9 - Para el item 2-

10-05-2024

Escéner de produccién - Monocromatico de 220 ipm o superior - Solicitamos sea excluido el requerimiento de soporte
opcional de la unidad de cama plana, ya que el tipo de escédner definido en las demds especificaciones es de alta
produccioén, los cuales, de manera estdndar no soportan dicho adicional, caso contrario solicitar escdner con cama plana y
ADF incorporado.

20-05-2024

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Es necesidad de la institucién, que el hardware solicitado cuente con una alta
productividad, por ende, se buscan las mejores caracteristicas disponibles en el mercado, ademas estan validados en
cuanto al cumplimiento de marcas y modelos comercializados localmente, no representando limitante alguna, solicitamos a
su vez que los distintos oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los
términos de referencia, sin la posibilidad que se ajusten estas especificaciones a pretensiones particulares.
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Consulta 10 - Para el item 1-

10-05-2024

Impresora Laser Multifuncién - Solicitamos sea excluido el formato de archivo EPS, ya que el mismo es utilizado para
imégenes con mayor tamafo que el soportado por el tipo de equipo solicitado, de manera a dar oportunidad a mas de un
oferente a participar del llamado.

20-05-2024

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La innovacién tecnolégica a ser implementada en la instituciéon debe ser
adaptable y versatil conforme a cada entorno y condicién, por ende, el requerimiento del formato es fundamentales para
lograr la productividad requerida, se entiende que es lo mas légico y conveniente, permitiendo escalar a funcionalidades
complementarias con baja inversién adicional y no verse limitado a adquirir equipos por carecer de los mismos.

Consulta 11 - Para el item 1-

Impresora Laser Multifuncién - Solicitamos sea excluido el pardmetro Tiempo de calentamiento desde el modo de inicio
rapido:8 segundos o menos atendiendo que no refleja un valor estdndar para los equipos del porte requerido, cuyo valor
oscila entre los 60 a 80 segundos de calentamiento de los elementos para quedar en modo listo para la impresién. A su vez
sugerimos sea evaluado el Tiempo de salida de la primera pagina, parametro estandarizado para medir el rendimiento
6ptimo de equipos del porte que han solicitado. De esta manera permitirdn una participacién igualitaria entre oferentes en
libre competencia.

20-05-2024

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La innovacién tecnolégica a ser implementada en la institucidon debe ser
adaptable y versatil conforme a cada entorno y condicién, por ende, el requerimiento del tiempo de calentamiento y
tiempo de salida de la primera copia son fundamentales para lograr la productividad requerida, se entiende que es lo mas
l6gico y conveniente, permitiendo escalar a funcionalidades complementarias con baja inversién adicional y no verse
limitado a adquirir equipos por carecer de los mismos.

Consulta 12 - Para el item 1-

10-05-2024

Impresora Laser Multifuncién - Solicitamos sean aceptados equipos con procesador Quad Core, 1.2 GHz, ya que este es el
estadndar para equipos del porte requerido, de manera a dar oportunidad a mas de un oferente a participar del llamado.

20-05-2024

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. La innovacién tecnoldgica a ser implementada en la institucién debe ser
adaptable y versatil conforme a cada entorno y condicién, por ende, el requerimiento del procesador es fundamental para
seqguir fortaleciendo la infraestructura, se entiende que es lo mds légico y conveniente, permitiendo escalar a
funcionalidades complementarias con baja inversién adicional y no verse limitado a adquirir equipos por carecer de los
mismos.
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Consulta 13 - Para el item 1-

10-05-2024

Impresora Laser Multifuncién - Solicitamos sean aceptados equipos con grapadora de hasta 20 paginas juntas con
capacidad de salida de 250 hojas, ya que este es el estandar para equipos del porte requerido, de manera a dar
oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

20-05-2024

Remitirse al Pliego de Bases y Condiciones. Es necesidad de la institucién, que el hardware solicitado cuente con una alta
productividad, por ende, se buscan las mejores caracteristicas disponibles en el mercado, ademas estan validados en
cuanto al cumplimiento de marcas y modelos comercializados localmente, no representando limitante alguna, solicitamos a
su vez que los distintos oferentes opten por modelos con las mejores caracteristicas, a modo de dar cumplimiento a los
términos de referencia, sin la posibilidad que se ajusten estas especificaciones a pretensiones particulares.
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