
Consultas Realizadas 

Licitación 445656 - Adquisición de Toner
Consulta 1 - Especificaciones técnicas

Consulta 2 - Especificaciones técnicas

Consulta 3 - Autorizacion del Fabricante

Consulta 4 - Experiencia requerida

Consulta Fecha de Consulta 06-05-2024

Solicitamos respetuosamente a la convocante que solo sean aceptados insumos originales de la MARCA de la impresora,
NO COMPATIBLES, NO RECARGADOS, ya que existen informes que señalan que mas del 40% de los insumos compatibles
presentan fallas, los equipos pueden incluso sufrir daños, el uso de compatibles podria ocasionar costos extras de
mantenimiento, perdida de garantia, menor duracion, mala calidad en la impresion, por tanto esto estaria reduciendo los
beneficios y rendimiento que prestan los equipos, ademas es importante resaltar que muchos equipos cuentan con un
sistema de detección de consumibles no originales es decir, cuando la impresora detecte que la unidad de imagen, el
cartucho de tóner o el fusor no son piezas originales mostrará un mensaje de e

Respuesta Fecha de Respuesta 10-05-2024

Se solicita Ajustarse a lo requerido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 07-05-2024

Solicitamos respetuosamente a la convocante que solo sean aceptados insumos originales de la MARCA de la impresora,
NO COMPATIBLES, NO RECARGADOS, ya que existen informes que señalan que mas del 40% de los insumos compatibles
presentan fallas, los equipos pueden incluso sufrir daños, el uso de compatibles podria ocasionar costos extras de
mantenimiento, perdida de garantia, menor duracion, mala calidad en la impresion, por tanto esto estaria reduciendo los
beneficios y rendimiento que prestan los equipos, ademas es importante resaltar que muchos equipos cuentan con un
sistema de detección de consumibles no originales es decir, cuando la impresora detecte que la unidad de imagen, el
cartucho de tóner o el fusor no son piezas originales mostrará un mensaje de error.

Respuesta Fecha de Respuesta 10-05-2024

Se solicita Ajustarse a lo requerido en el Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 07-05-2024

Solicitamos a la convocante que tenga el bien de incluir en la seccion de capacidad tecnica Carta de Autorizacion del
Fabricante cabe resaltar la importancia de adquirir los productos genuinos por los canales oficiales de distribución en el
país, garantizando por este medio la calidad, el rendimiento y por sobre todo la garantía de bienes que si fueron remitidos
al Paraguay para su venta, evitando el comercio informal de proveedores eventuales que ingresan productos de cualquier
origen no destinados a nuestro territorio.

Respuesta Fecha de Respuesta 17-05-2024

Dirigirse al Pliego de Bases y Condiciones V2.
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Consulta 4 - Experiencia requerida

Consulta 5 - Capacidad Financiera

Consulta 6 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Consulta 7 - CARTA DE AUTORIZACION

Consulta 8 - TONER ORIGINAL

Consulta Fecha de Consulta 10-05-2024

En experiencia, solicitan: 

Demostrar la experiencia en Venta de Toner con facturaciones de venta y/o recepciones finales por un monto equivalente
al 50 % como mínimo del monto total ofertado en la presente licitación, de los 2 años.[2022/2023].

Solicitamos respetuosamente a la convocante que sean aceptadas experiencias en Venta de torner y/o insumos/equipos
informáticos en general a fin de permitir la mayor participación de potenciales oferentes en beneficio de la convocante.

Respuesta Fecha de Respuesta 17-05-2024

Se solicita ajustarse al requerimiento del Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 14-05-2024

Solicitamos respetuosamente a la convocante solicitar la Capacidad financiera de los dos últimos años Cerrados que son el
2022 y 2023, ya que en el PBC solicitan 2021 y 2022, teniendo en cuenta que el año 2023 ya es una actividad cerrada.

Respuesta Fecha de Respuesta 17-05-2024

Se solicita ajustarse al requerimiento del Pliego de Bases y Condiciones.

Consulta Fecha de Consulta 16-05-2024

Buenos dias, por la presente solicito a la convocante aclarar para los iems Nº5 y Nº 6 correspondientes a los toners de la
marca Rico si deben ser ORIGINALES DE LA MARCA DE LOS EQUIPOS, NO COMPATIBLES, NO GENERICOS, NO SIMILARES,
NO REMANUFACTURADOS.

Respuesta Fecha de Respuesta 17-05-2024

En las especificaciones técnicas se establece para los ítems N°5 y 6, para que tipo de impresoras deben ser los tóner y que
los mismos deben ser originales.

Consulta Fecha de Consulta 16-05-2024

Consultamos a la Convocante si es posible que sea requerida la Carta de Autorización del Fabricante para los items 5 y6 -
marca RICOH

Respuesta Fecha de Respuesta 17-05-2024

Dirigirse al Pliego de Bases y Condiciones Versión N° 2.

Consultas Realizadas   Licitación 445656 - Adquisición de Toner

05/01/26 10:50 2/3

Dirección Nacional de Contrataciones Públicas
E.E.U.U. 961 c/ Tte. Fariña - Asunción, Paraguay

Tel. y Fax +595 21 4154000 - dncp@contrataciones.gov.py



Consulta 8 - TONER ORIGINAL

Consulta 9 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Consulta Fecha de Consulta 16-05-2024

Consultamos a la Convocante si pueden aclarar para los items 5 y 6 si los toneres solicitados deben ser original del
fabricante de las impresoras

Respuesta Fecha de Respuesta 17-05-2024

En las especificaciones técnicas se establece para los ítems N°5 y 6, para que tipo de impresoras deben ser los tóner y que
los mismos deben ser originales.

Consulta Fecha de Consulta 17-05-2024

Buenos días, con todo respeto solicitamos a la convocante a mantener el presente llamado Sin autorización, siendo que con
este requisito se monopoliza el llamado y condiciona a potenciales oferentes, que cuentan con capacidad y solvencia
técnica y económica para contraer compromisos con el estado paraguayo

Respuesta Fecha de Respuesta 17-05-2024

Ajustarse a lo requerido en el Pliego de Bases y Condiciones Versión N° 2.
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