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Consultas Realizadas

Licitacion 442592 - Servicio de Impresion,
Fotocopiado y Escaneado

Consulta 1 - Tipo 2

02-05-2024

Formato de Archivo: Con OCR buscable: En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptara ofertar equipos con la prestacién
OCR buscable como requerimiento Opcional y asi posibilitar la mayor participacién de potenciales oferentes

22-05-2024

Esta funcién es indispensable para la convocante, atendiendo que es la forma mas rédpida de realizar bdsquedas de
palabras en documentos escaneados. Favor remitirse a lo requerido en el PBC.

Consulta 2 - Tipo 1*Velocidad de Procesador

02-05-2024

En el Pliego de Bases y Condiciones, seccién “ESPECIFICACIONES TECNICAS -CPS”, en el apartado donde se solicita:
Velocidad del Procesador: 1.7 GHz o superior CONSULTAMOS: Si se aceptara ofertar equipos de 1.4 GHz para posibilitar la
participacién de potenciales oferentes.-

22-05-2024

Al respecto, es requerido que estos equipos cuenten con procesadores que den respuesta adecuada a las areas criticas a
las que serdn asignadas. Es asi que, se establece en el PBC la segmentacion por TIPOS de EQUIPOS de manera a
comprender el nivel de produccién y la necesidad con la que cuentan las distintas dependencias de la Institucién de
manera a no comprometer la productividad de los usuarios finales. Favor remitirse a lo requerido en el PBC.

Consulta 3 - Tipo 1: Debe soportar Opcional Escalable: 3(tres) Bandejas de
550 hojas o superior

02-05-2024

En el Pliego de Bases y Condiciones, seccién “ESPECIFICACIONES TECNICAS -CPS”, en el apartado donde se solicita Soporte
de 3(tres) Bandejas de 550 hojas o superior CONSULTAMOS: Si se aceptaréd ofertar equipos con Opcional Escalable de
3(tres) Bandejas de 500 hojas o superior

22-05-2024

Favor remitirse a lo establecido en la Adenda 1.
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Consulta 4 - Tipo 1*Disco Duro: 70 GB o superior

02-05-2024

En el Pliego de Bases y Condiciones, seccién “ESPECIFICACIONES TECNICAS -CPS”, en el apartado donde se solicita: Disco
Duro: 70 GB: CONSULTAMOS: Si se aceptaran equipos con 64 GB como Opcional para posibilitar mayor cantidad de
potenciales oferentes

22-05-2024

Al respecto, es requerido que estos equipos cuenten con procesadores que den respuesta adecuada a las areas criticas a
las que serdn asignadas. Es asi que, se establece en el PBC la segmentacién por TIPOS de EQUIPOS de manera a
comprender el nivel de produccién y la necesidad con la que cuentan las distintas dependencias de la Institucién de
manera a no comprometer la productividad de los usuarios finales. Favor remitirse a lo requerido en el PBC.

Consulta 5 - Tipo 1*

02-05-2024

Tiempo de la primera copia: menor a 5 segundos; Tiempo de calentamiento: 12 segundos desde el modo standby, inactivo
0 espera y 2(dos unidades de Gigabit Ethernet : En estos 3 (tres) puntos: CONSULTAMOS: Si se aceptard ofertar equipos
con tiempo de la primera copia: menor a 6 segundos ; Tiempo de calentamiento: menor a 25 segundos 0 menos y 1(Una)
Unidad Gigabit Ethernet: por la razén de que son prestaciones son de poca incidencia en la productividad del bien
requerido y solo limita la participacién de muchos potenciales oferentes.-

22-05-2024

Favor remitirse a lo establecido en la Adenda 1.

Consulta 6 - Tipo 1

02-05-2024

Formato de Archivo: Con OCR buscable: En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptaréd ofertar equipos con la prestacién
OCR buscable como requerimiento Opcional y asi posibilitar la mayor participacién de potenciales oferentes

22-05-2024

Esta funcién es indispensable para la convocante, atendiendo que es la forma mas répida de realizar blisquedas de
palabras en documentos escaneados. Favor remitirse a lo requerido en el PBC.
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Consulta 7 - Tipo 1

02-05-2024

Debe soportar como Opcional PDF con Firma Digital: En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptara ofertar equipos que no
traen estas prestaciones OPCIONALES, ya que solo algunas marcas comercializada en nuestro medio ofrecen estos
accesorios como requerimiento OPCIONALES limitando asi la libre competencia en igualdad de condiciones entre los
principales oferentes por lo tanto solicitamos respetuosamente a la CONVOCANTE eliminar este requerimiento.-

La funcién de firma digital de PDF es una caracteristica especifica que algunas marcas y modelos ofrecen esta
funcionalidad como una opcién para aquellos que necesitan firmar documentos digitalmente directamente desde la
fotocopiadora. Aqui hay algunas marcas y modelos que podrian ofrecer esta caracteristica:

1. Xerox: Algunos modelos de la serie Xerox AltaLink y VersalLink pueden tener la capacidad de firmar digitalmente
documentos PDF directamente desde la fotocopiadora.

2. Canon: Algunos modelos de las series imageRUNNER ADVANCE de Canon pueden ofrecer esta funcién como una opcién
adicional.

3. Sharp: Algunos modelos de la serie MX de Sharp pueden tener la capacidad de firmar digitalmente documentos PDF.

4. Kyocera: Algunos modelos de la serie TASKalfa de Kyocera pueden ofrecer esta funcion, pero puede ser necesario
agregar un kit de firma digital como una opcién adicional.

5. Ricoh: Algunos modelos de la serie MP de Ricoh pueden tener la capacidad de firmar digitalmente documentos PDF, pero
esta funcién podria requerir una configuracién adicional. Favor remitirse a lo requerido en el PBC.

Consulta 8 - Tipo 1

02-05-2024

Velocidad de Escaneo a colores a 600 dpi (carta): 51 ipm o superior En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptara ofertar
equipos con velocidad de Escaneo a Colores (carta) de 40 pm, ya que son infimas las diferencias y posibilitara la mayor
participacién de potenciales oferentes.-

22-05-2024

Todos los requerimientos se basaron en las necesidades de la institucion. Asi también, verifica las marcas existentes en el
mercado que cumplen con lo requerido como ser LEXMARK, RICOH, XEROX, ETC. Favor remitirse a lo requerido en el PBC.

Consulta 9 -Tipo 1

02-05-2024

Velocidad de Escaneo a colores a 600 dpi (carta): 51 ipm o superior En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptara ofertar
equipos con velocidad de Escaneo a Colores (carta) de 40 pm, ya que son infimas las diferencias y posibilitara la mayor
participacion de potenciales oferentes.-

22-05-2024

Todos los requerimientos se basaron en las necesidades de la institucién. Asi también, esta Convocante ha verificado las
marcas existentes en el mercado que cumplen con lo requerido como ser LEXMARK, RICOH, XEROX, ETC. Favor remitirse a
lo requerido en el PBC.
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Consulta 10 - Tipo 2

02-05-2024

Velocidad de Procesador: 1,7 GHz: En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptara ofertar equipos con velocidad del
Procesador de 1,6 GHz ya que son infimas las diferencias y posibilitara la mayor participaciéon de potenciales oferentes.-

22-05-2024

Al respecto, es requerido que estos equipos cuenten con procesadores que den respuesta adecuada a las areas criticas a
las que serdn asignadas. Es asi que, se establece en el PBC la segmentacién por TIPOS de EQUIPOS de manera a
comprender el nivel de produccién y la necesidad con la que cuentan las distintas dependencias de la Institucién de
manera a no comprometer la productividad de los usuarios finales. Favor remitirse a lo requerido en el PBC.

Consulta 11 - Tipo 2

02-05-2024

Memoria RAM: 1,25 GB escalable a 1,75: En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptard ofertar equipos con memoria RAM
de 4 GB estdndar o solicitar 1,25 GB estandar ya que son infimas las diferencias y posibilitara la mayor participacién de
potenciales oferentes.-

22-05-2024

Todos los requerimientos son minimos y se basaron en las necesidades de la institucién. El requerimiento es memoria RAM:
1,25 GB escalable a 1,75 y la consulta se menciona "memoria RAM de 4 GB estandar o solicitar 1,25 GB estdndar." La
memoria RAM requerida es minima, por tanto, se aceptaran RAM de 4 GB.

Consulta 12 - Tipo 2

02-05-2024

Gestion Digital de Archivos contemplando clasificar los tipos de archivos y campos de identificacion precisa: En este punto:
CONSULTAMOS: Si se aceptara ofertar equipos con estas prestaciones como requerimiento OPCIONAL.-

22-05-2024

Todos los requerimientos se basaron en las necesidades de la institucidn. Asi también, esta Convocante ha verificado las
marcas existentes en el mercado que cumplen con lo requerido. Favor remitirse a lo requerido en el PBC.

Consulta 13 - Tipo 3

02-05-2024

1(una) Bandeja de 550 o superior: : En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptard ofertar equipos con bandeja de 250
hojas c/u ya que asi posibilitara la mayor participacién de potenciales oferentes.-

22-05-2024

Favor remitirse a la Adenda N2 1 del presente proceso.
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Consulta 14 - Tipo 3

02-05-2024

Debe soportar como opcional hasta 3 casetes de 550 hojas c/u : : En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptara ofertar
equipos que soporte 3 bandejas de papel OPCIONAL con 3CASETES de 250 hojas c/u ya que asi posibilitara la mayor
participacién de potenciales oferentes.-

22-05-2024

Favor remitirse a la Adenda N¢ 1 del presente proceso.

Consulta 15 - Tipo 3

Memoria 2 GB o superior : : En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptard ofertar equipos con 1 GB o superior ya que asi
posibilitara la mayor participacién de potenciales oferentes.-

Todos los requerimientos se basaron en las necesidades de la institucién. Asi también, esta Convocante ha verificado las
marcas existentes en el mercado que cumplen con lo requerido como ser LEXMARK, RICOH, XEROX, ETC. Favor remitirse a
lo requerido en el PBC.

Consulta 16 - Tipo 3

02-05-2024

Disco Duro de 8 GB o superior: En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptara ofertar equipos con 32 GB o superior como
requerimiento Opcional ya que asi posibilitara la mayor participaciéon de potenciales oferentes.-

22-05-2024

Todos los requerimientos se basaron en las necesidades de la institucién. Asi también, esta Convocante ha verificado las
marcas existentes en el mercado que cumplen con lo requerido como ser LEXMARK, RICOH, XEROX, ETC. Favor remitirse a
lo requerido en el PBC.

Consulta 17 - Tipo 2

Formato de Archivo: Con OCR: En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptara ofertar equipos con la prestacién OCR como
requerimiento Opcional y asi posibilitar la mayor participacién de potenciales oferentes

Esta funcién es indispensable para la convocante, atendiendo que es la forma mas répida de realizar buisquedas de
palabras en documentos escaneados. Favor remitirse a lo requerido en el PBC.

Consulta 18 - Tipo 1

02-05-2024

Tiempo de calentamiento desde modo dormir 10 segundo o menos: CONSULTAMOS: Si se aceptara ofertar equipos con
tiempo de calentamiento de 25 segundos 0 menos, por la razén de que son prestaciones son de poca incidencia en la
productividad del bien requerido y solo limita la participacién de muchos potenciales oferentes.-

22-05-2024

Favor remitirse a la Adenda N2 1 del presente proceso.
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Consulta 19 - Tipo 2

02-05-2024

Rendimiento de téner en una sola unidad Negro: 19.000 paginas como minimo Color: 20.000 paginas como minimo En
ambos punto: CONSULTAMOS: Si se aceptara ofertar equipos con rendimiento de téner: NEGRO: para 13.000 copias como
minimo y COLOR : para 11.000 copias como minimo y asi posibilitar la mayor participacién de potenciales oferentes

22-05-2024

Se solicita estos rendimientos a modo de evitar constantes recargas de téner a modo de agilizar el flujo de copias e
impresiones, considerando que los equipos serdn compartidos por varios usuarios. Asi también, esta Convocante ha
verificado las marcas existentes en el mercado que cumplen con lo requerido como ser. Favor remitirse a lo requerido en el
PBC.

Consulta 20 - Tipo 4

02-05-2024

PANEL TACTIL LCD COLOR de 4”: : En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptard ofertar equipos con PANEL TACTIL LCD
COLOR de 3,5” ya que asi posibilitara la mayor participaciéon de potenciales oferentes.-

22-05-2024

Favor remitirse a la Adenda N2 1 del presente proceso.

Consulta 21 - Tipo 4

02-05-2024

Conectividad Hi-Speed USB 3.2 GEN": : En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptard ofertar equipos con conectividad Hi-
Speed USB 3.1 GEN” ya que asi posibilitara la mayor participacién de potenciales oferentes.-

22-05-2024

Todos los requerimientos se basaron en las necesidades de la institucién. Asi también, esta Convocante ha verificado las
marcas existentes en el mercado que cumplen con lo requerido como ser EPSON, FUJITSU, CANON, KODAK, entre otras.
Favor remitirse a lo requerido en el PBC.

Consulta 22 - Tipo 5

02-05-2024

Rendimiento sugerido de escaneo: 7500 escaneo diario o superior : En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptara ofertar
equipos con rendimiento de 7000 escaneo diario o superior ya que asi posibilitara la mayor participacién de potenciales
oferentes.-

22-05-2024

Todos los requerimientos se basaron en las necesidades de la institucidn. Asi también, esta Convocante ha verificado las
marcas existentes en el mercado que cumplen con lo requerido como ser PLUSTEK, KODAK, CANON, entre otras. Favor
remitirse a lo requerido en el PBC.
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Consulta 23 - Tipo 1

02-05-2024

Debe soportar como opcional finalizador engrapador con capacidad de 480 hojas o superior Gramaje de papel soportado
desde una de las entradas de papel: 65 a 120 g/m2: En este punto: CONSULTAMOS: Si se aceptara ofertar equipos que no
traen estas prestaciones OPCIONALES, ya que solo algunas marcas comercializada en nuestro medio ofrecen estos
accesorios como requerimiento OPCIONALES limitando asi la libre competencia en igualdad de condiciones entre los
principales oferentes por lo tanto solicitamos respetuosamente a la CONVOCANTE eliminar este requerimiento.-

22-05-2024

Favor remitirse a la Adenda N2 1 del presente proceso.

Consulta 24 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del tipo 1

03-05-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con velocidad de copiado y escaneo en tamafio carta de 50 ppm, ya que la diferencia
es infima, de manera a dar oportunidad a los potenciales oferentes a participar del llamado.

22-05-2024

En atencién a la envergadura del objeto del llamado todos los requerimientos solicitados se basaron en las necesidades de
la institucién. Favor ajustarse a lo establecido en el PBC.

Consulta 25 - Con relacién a las especificaciones tecnicas del tipo 1

03-05-2024

Solicitamos sea considerado como no exigido el soporte al tamafio A3, ya que no corresponde al porte de equipo solicitado
en las demas especificaciones tecnicas.

22-05-2024

Es requerido que estos equipos soporten tamafos A3 adecuados a las areas criticas a las que serdn asignadas. Es asi que,
se establece en el PBC la segmentacién por TIPOS de EQUIPOS de manera a comprender el nivel de produccién y la
necesidad con la que cuentan las distintas dependencias de la Institucién de manera a no comprometer la productividad de
los usuarios finales. Favor remitirse a lo requerido en el PBC.

Consulta 26 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del tipo 1

03-05-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con soporte de grapadora para la cantidad de hojas de la bandeja de salida 250 hojas,
ya que este es el estandar para equipos del porte requerido.

22-05-2024

Todos los requerimientos se basaron en las necesidades de la institucién. Asi también, esta Convocante ha verificado las
marcas existentes en el mercado que cumplen con lo requerido. Favor remitirse a lo requerido en el PBC.
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Consulta 27 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del tipo 1

03-05-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con tiempo de salida de primera copia de 6 segundos, ya que este es el estdndar para
equipos del porte definido en las demas especificaciones tecnicas.

22-05-2024

Favor remitirse a la Adenda N¢ 1 del presente proceso.

Consulta 28 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del tipo 1

Solicitamos sea excluido el pardmetro Tiempo de calentamiento menos a 12 segundos (desde modo standby, inactivo o
espera), atendiendo que no refleja un valor estdndar para los equipos del porte requerido, cuyo valor oscila entre los 60 a
80 segundos de calentamiento de los elementos para quedar en modo listo para la impresién. A su vez sugerimos sea
evaluado el Tiempo de salida de la primera pdagina, parametro estandarizado para medir el rendimiento éptimo de equipos
del porte que han solicitado. De esta manera permitirdn una participacién igualitaria entre oferentes en libre competencia.

Favor remitirse a la Adenda N2 1 del presente proceso.

Consulta 29 - Con relacién a las especificaciones tecnicas del tipo 1

03-05-2024

Solicitamos sea eliminado el requerimiento de pdf con firma digital, ya que el mismo solo lo cumple una marca en el
mercado local, limitando a los demas oferentes a poder participar en el llamado.

La funcién de firma digital de PDF es una caracteristica especifica que algunas marcas y modelos ofrecen esta
funcionalidad como una opcién para aquellos que necesitan firmar documentos digitalmente directamente desde la
fotocopiadora. Aqui hay algunas marcas y modelos que podrian ofrecer esta caracteristica: 1. Xerox: Algunos modelos de la
serie Xerox AltaLink y Versalink pueden tener la capacidad de firmar digitalmente documentos PDF directamente desde la
fotocopiadora. 2. Canon: Algunos modelos de las series imageRUNNER ADVANCE de Canon pueden ofrecer esta funcién
como una opcién adicional. 3. Sharp: Algunos modelos de la serie MX de Sharp pueden tener la capacidad de firmar
digitalmente documentos PDF. 4. Kyocera: Algunos modelos de la serie TASKalfa de Kyocera pueden ofrecer esta funcién,
pero puede ser necesario agregar un kit de firma digital como una opcién adicional. 5. Ricoh: Algunos modelos de la serie
MP de Ricoh pueden tener la capacidad de firmar digitalmente documentos PDF, pero esta funcién podria requerir una
configuracién adicional. Favor remitirse a lo requerido en el PBC.
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Consulta 30 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del tipo 1

03-05-2024

Solicitamos sea eliminado el protocolo POP, ya que el mismo sirve para almacenar correos electronicos recibidos, tieniendo
en cuenta que el equipo por sus caracteristicas no recibe correos, es innecesario el requerimiento POP.

Todos los requerimientos se basaron en las necesidades de la institucidn. Asi también, esta Convocante ha verificado las
marcas existentes en el mercado que cumplen con lo requerido. Las marcas de equipos multifuncionales que pueden
admitir el protocolo POP para la recepcién de correos electrénicos pueden incluir:

1. Xerox: Algunos modelos de la serie Xerox AltalLink y VersaLink pueden admitir la configuracién de cuentas de correo
electrénico utilizando el protocolo POP para recibir correos electrénicos directamente en el equipo multifuncional.

2. Canon: Algunos modelos de la serie imageRUNNER ADVANCE de Canon pueden admitir la configuracién de cuentas de
correo electrénico con protocolo POP para recibir correos electrénicos en el equipo multifuncional.

3. Sharp: Algunos modelos de la serie MX de Sharp pueden admitir la configuracién de cuentas de correo electrénico con
protocolo POP para recibir correos electrénicos directamente en el equipo multifuncional.

4. Kyocera: Algunos modelos de la serie TASKalfa de Kyocera pueden admitir la configuracién de cuentas de correo
electrénico con protocolo POP para recibir correos electrénicos en el equipo multifuncional.

5. Ricoh: Algunos modelos de la serie MP de Ricoh pueden admitir la configuracién de cuentas de correo electrénico con
protocolo POP para recibir correos electrénicos directamente en el equipo multifuncional. Favor remitirse a lo requerido en
el PBC.

Consulta 31 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del tipo 2

03-05-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con procesador doble nucleo de 0.8 Ghz, ya que de esta manera estaria igualando al
rendimiento solicitado.

22-05-2024

Todos los requerimientos se basaron en las necesidades de la institucidn. Asi también, esta Convocante ha verificado las
marcas existentes en el mercado que cumplen con lo requerido como ser XEROX, LEXMARK, RICOH. Favor remitirse a lo
requerido en el PBC.

Consulta 32 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del tipo 2

03-05-2024

solicitamos sean aceptados equipos con memoria ram desde 1 GB hasta 3 GB ampliable, ya que la diferencia es minima, de
manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

22-05-2024

Todos los requerimientos se basaron en las necesidades de la institucién. Asi también, esta Convocante ha verificado las
marcas existentes en el mercado que cumplen con lo requerido como ser XEROX, LEXMARK, RICOH, CANON. Favor
remitirse a lo requerido en el PBC.
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Consulta 33 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del tipo 2

03-05-2024

solicitamos sea eliminado el requerimiento de la ampliacion del disco duro hasta 1TB, ya que es innecesaria tanta memoria
para la naturaleza y funciones del equipo solicitado.

22-05-2024

Favor remitirse a la Adenda N¢ 1 del presente proceso.

Consulta 34 - Con relacion a las especificaciones tecnicas del tipo 2

03-05-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con tiempo de salida de la primera copia de 5.8 segundos, ya que este es el estandar
para equipos del porte requerido.

22-05-2024

Favor remitirse a la Adenda N2 1 del presente proceso.

Consulta 35 - Tipo 5. Escaner de produccidon media

Se solicita Interfaz: USB 3.1 Gen 1 o superior. Al respecto, solicitamos a la convocante sean considerados escaneres con
Interfaz: USB Hi-Speed 2.0 o superior a los efectos de dar participacién a mayor cantidad de oferentes

Favor remitirse a la Adenda N2 1 del presente proceso.
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