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Consulta 1 - Consulta
Consulta Fecha de Consulta 07-06-2024

Me dirijo a ustedes en relación con el requisito estipulado que menciona: "Deberá contar con personal calificado que cuente
con certificación de capacitación del fabricante para realizar los servicios técnicos. Se deberá presentar listado de personal
propuesto acompañado de sus certificados."
Solicitamos amablemente sean aceptadas empresas con personal calificado y certificado por institutos reconocidos en el
área de refrigeración acompañado de sus respectivas certificaciones. Las capacitaciones impartidas por estos institutos
poseen un alto valor de reconocimiento y garantía, pudiendo demostrar que los profesionales certificados por los mismos
están plenamente capacitados para cumplir con todas las situaciones que puedan presentarse en el ámbito técnico.

Respuesta Fecha de Respuesta 11-06-2024

Favor ajustarse a los requerimientos del Pliego de Bases y Condiciones.
Tomando en cuenta que los equipos a ser reparados forman parte de una central de aire del área de quirófano
programado, el cual es utilizado los siete días de la semana, las 24 horas para la atención a pacientes accidentados que
acuden al hospital y en atención a la sensibilidad para el funcionamiento oportuno a los equipos requeridos. 
A fin de que los equipos sean atendidos por técnicos capacitados por la fábrica de los mismos y con soporte de repuestos y
stock suficiente con respaldo del fabricante.
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