
Consultas Realizadas 

Licitación 455031 - LPN 148/2024 - SERVICIO
DE ESTERILIZACION CON PROVISION DE
PACKS QUIRURGICOS PARA EL HOSPITAL

GENERAL DE CORONEL OVIEDO
Consulta 1 - Consulta 1.

Consulta 2 - Consulta 8.

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En la sección “MUESTRAS”. Con respecto al tamaño de contenedores rígidos, sobre las medidas solicitadas para las
muestras, se consulta a la convocante: ¿Cuál será el rango de tolerancia aceptable para las medidas exteriores de los
contenedores en general? Se pide establecer un rango de tolerancia o indicar “medidas mínimas aceptadas” o “medidas
máximas aceptadas” con el fin de permitir mayor participación.
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Consulta 2 - Consulta 8.

Consulta 3 - Consulta 2.

Consulta 4 - Consulta 3.

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En la página 45 del PBC, en la sección “RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LA CONTRATANTE”, en el punto donde
dice: “ El MSPyBS pondrá a disposición de la empresa adjudicada un área destinada a Central de Esterilización y almacén
de materiales esterilizados, completa con todas las condiciones necesarias y previstas por ley y por las guías nacionales e
internacionales de infraestructura, servicios eléctricos, hídrico, sistema de tratamiento y suministro de agua, sistema de
tratamiento y suministro de aire, sistema y suministro de aire comprimido en área sucia y limpia por cada estación de
trabajo, agua comprimida en área sucia, control de parámetros ambientales y cambios de aire, presiones ambientales
diferenciadas por cada área, materiales de acabamiento no porosos y lavables resistentes a los tratamientos de
desinfección diaria. El área será entregada a la empresa adjudicada en condiciones de poder seguir a propio cargo con la
instalación de los equipos y del sistema de trazabilidad.”
Durante la visita técnica realizada in situ, se ha detectado que no se cumplen con las condiciones establecidas en este
punto. De ninguna forma pueden ser “condiciones necesarias y previstas por ley y por las guías internacionales” ya que no
se cumplen las condiciones mínimas para el establecimiento de una central de esterilización. 
Infraestructura: no se han contemplado las medidas mínimas recomendadas de los desagües para el correcto drenaje de
los equipos que utilizan agua. Se han colocado caños de pequeñas secciones (50) en lugar de la sección recomendada de
(100)
Servicios eléctricos: no se han colocado suficientes tomas eléctricas para equipos que requieran 380VAC.
Hídrico: No cuenta con planta de tratamiento de agua para la conexión a los equipos.
Sistema de tratamiento y suministro de agua: No se puede comprobar la presión de agua que llega hasta la central de
esterilización, por tanto, no se sabe a ciencia cierta si se cumple con la presión mínima de agua y el caudal mínimo
necesario para la conexión de los equipos a dicho suministro.
Sistema de tratamiento y suministro de aire: no se encuentra ningún sistema de tratamiento y suministro de aire en el local
destinado para la central de esterilización.
Sistema y suministro de aire comprimido en área sucia y limpia por cada estación de trabajo: no existe ningún sistema de
aire comprimido.
Agua comprimida en área sucia: se ha observado solo una bacha para lavado de manos en el área sucia. No se observan
manómetros de control de presión de agua en todo el local. Solo se cuenta con un suministro de agua “dura” y no existe
ningún sistema de tratamiento de agua, cuando se requiere un suministro independiente de agua descalcificada y otro
independiente de agua de ósmosis inversa.
Control de parámetros ambientales y cambios de aire: no existe ningún control de parámetros ambientales (como mínimo
deberían ser temperatura, humedad, presión de sala). Los sistemas de aire acondicionado instalados en el lugar de ninguna
forma pueden lograr el control de presiones requerido en las guías internacionales para centrales de esterilización.
Presiones ambientales diferenciadas por cada área: no cuenta con ningún sistema de presurización ambiental.
No se cuenta con los planos de señales débiles, hídricos ni eléctricos. Ningún plano ha sido facilitado a los potenciales
oferentes.

Respuesta Fecha de Respuesta 14-01-2025

FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

Se recomienda a la convocante que, en vez de solicitar contenedores por medidas de acuerdo a las establecidas en el PBC,
se solicite un contenedor con instrumentales para cada tipo de cirugía que será realizada en el Hospital de Coronel Oviedo
para que de esta forma la convocante pueda evaluar qué solución puede ofertarse ante cada tipo de procedimiento.
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Consulta 4 - Consulta 3.

Consulta 5 - Consulta 4.

Consulta 6 - Consulta 5.

Consulta 7 - Consulta 6.

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En la sección de “EXPERIENCIA REQUERIDA”, en donde dice: 
“Demostrar la experiencia prestando servicios de esterilización en el mercado local en el sector público o privado de los
años 2021, 2022 y 2023. 
Demostrar la experiencia en el mercado nacional en la provisión servicios y/o bienes relacionados con el objeto del
presente llamado o relacionados a procesos de esterilización a una institución de salud, con contratos y/o facturaciones de
venta y/o sus recepciones finales a instituciones públicas o privadas por un monto equivalente a 20% del monto máximo
del presente llamado, dentro de los: 5 (cinco) años (2019-2020-2021-2022-2023). En caso de lograr el porcentaje
requerido, en uno o en más años, que correspondan al periodo establecido en el presente punto, el mismo será
considerado como válido para la participación.”
Se consulta a la convocante si el oferente debe DEMOSTRAR ambos puntos indefectiblemente o basta con DEMOSTRAR
solo uno de los dos puntos requeridos.

Respuesta Fecha de Respuesta 14-01-2025

FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En la sección “CAPACIDAD TÉCNICA” en el punto número 6, donde dice: “Mínimo 1 (una) Autoclave con esterilización de
prevacío y/o gravedad de doble puerta mínimo de 230 lt de capacidad de cámara, de vapor autogenerado, con UPS que
evite riesgos de interrupción de servicio, garantice la continuidad de la trazabilidad de los materiales esterilizados. El
esterilizador debe estar equipado para las opciones de conectividad de sistemas de gestión y almacén de datos de proceso
y al sistema de trazabilidad de los materiales procesados en la central.” Se solicita a la convocante eliminar este punto
porque no se halla necesaria la provisión de un equipo de este tamaño siendo que en el punto 5 ya se piden dos equipos
del doble de este tamaño (mínimo 570 litros). Además, el espacio físico del lugar y las instalaciones eléctricas en el sitio no
están preparados para un equipo aparte de los solicitados en el punto 5.

Respuesta Fecha de Respuesta 14-01-2025

FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En la sección “REQUISITOS DOCUMENTALES PARA EVALUAR EL CRITERIO DE CAPACIDAD TÉCNICA” en el punto número 6
donde dice: “Mínimo 1 (una) Autoclave con esterilización de prevacío y/o gravedad de doble puerta mínimo de 230 lt de
capacidad de cámara, de vapor autogenerado, con UPS que evite riesgos de interrupción de servicio, garantice la
continuidad de la trazabilidad de los materiales esterilizados. El estérilizador debe estar equipado para las opciones de
conectividad de sistemas de gestión y almacén de datos de proceso y al sistema de trazabilidad de los materiales
procesados en la central.”
Se solicita a la convocante eliminar este punto porque no se halla necesaria la provisión de un equipo de este tamaño
siendo que en el punto 5 ya se piden dos equipos del doble de este tamaño (mínimo 570 litros). Además, el espacio físico
del lugar y las instalaciones eléctricas en el sitio no están preparados para un equipo aparte de los solicitados en el punto
5.
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Consulta 7 - Consulta 6.

Consulta 8 - Consulta 7.

Consulta 9 - Muestras

Consulta 10 - MUESTRAS

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En la página 44 del PBC donde dice: “FLUJO UNIDIRECCIONAL DE ÁREAS DE TRABAJO (REMITIRSE AL DOCUMENTO ADJUNTO
DE ESPECIFICACIONES TECNICAS "FIGURA 1")” no se halla el documento mencionado en el PBC.

Respuesta Fecha de Respuesta 14-01-2025

FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En la página 45 del PBC donde dice: “FLUJO DE PROCESO DE LIMPIEZA, DESINFECCIÓN Y ESTERILIZACIÓN (REMITIRSE AL
DOCUMENTO ADJUNTO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS "FIGURA 2")” no se observa el documento en el PBC.

Respuesta Fecha de Respuesta 14-01-2025

FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

Se requerirá la presentación de las siguientes muestras al momento de la presentación de ofertas:
• Contenedores rígidos de las medidas solicitadas:
o (Exterior): 59 x 28 x 26 cm, 59 x 28 x 15 cm, 59 x 28 x 26 cm, 30 x 28 x 15 cm, 47 x 28 x 15 cm. Dimensiones máximas
aceptadas (Interior): 54 x 25 x 23 cm, 54 x 25 x 12 cm, 54 x 25 x 23 cm, 25 x 25 x 12 cm, 42 x 25 x 12 cm.
• Cestas internas de los contenedores adaptables a las medidas solicitadas
• Estérillas de contendedores para instrumentales específicos
• Placas identificadoras por color de los contendedores
• Filtros de PTFE (Politetrafluoroetileno) para los contendedores. Mayor a 5000 ciclos.
• Instrumentales de referencia con Datamatrix según norma DIN
• Instrumentales para muestra y evaluación según listado:
o (2) Tijeras de disección METZENBAUM, curvas, 180,00 mm (7"), 145.00 mm (5 3/4")
o (3) Portaagujas MAYO-HEGAR,150,00 mm (6"), 185.00 mm (7 1/4"), 205.00 mm (8")
o Pinzas hemostáticas HALSTED (MOSQUITO), curvas, dentadas, 125,00 mm (5")
o Pinzas hemostáticas CRILE, curvas, dentadas140,00 mm (5 1/2")
o Portaagujas CRILE-WOOD, recto, 185,00 mm (7 1/4")
o Pinzas hemostáticas KOCHER-OCHSNER, rectas, dentadas 160,00 mm (6 1/4")
o Bisturí Descartable retráctil #15, #13, #18 y #20
• Una unidad de Packs quirúrgicos Tipo 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10.
• Una unidad de bata quirúrgica
• Una unidad de sábana de enfermería tipo 1
• Una unidad de sábana de enfermería tipo 2
• Una unidad de compresas de vientre
Las muestras de los ítems ofertados serán solicitadas por el Comité de Evaluación conforme la necesidad de los mismos, a
fin de corroborar el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas descriptas, solicitadas en el PBC, debiendo ser
presentadas dentro de las veinticuatro (24) horas posteriores a la solicitud del Comité de Evaluación. La presentación de
las muestras será necesaria para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas, marcas y procedencias
correspondientes o que no se encuentren deterioradas al momento de su presentación conforme se detalla a continuación.
Solicitamos a la convocante, aclarar si las muestras se deben entregar con la oferta, o el comité evaluador solicitaran las
mismas en el periodo de evaluación según necesidad?
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Consulta 10 - MUESTRAS

Consulta 11 - PLANOS

Consulta 12 - MUETRAS

Consulta 13 - MUETRAS

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

Al inicio del apartado de muestras dice:
“Se requerirá la presentación de las siguientes muestras al momento de la presentación de ofertas…”
Y al terminar la descripción de los materiales que deben ser presentados dice:
“Las muestras de los ítems ofertados serán solicitadas por el Comité de Evaluación conforme la necesidad de los mismos, a
fin de corroborar el cumplimiento de las Especificaciones Técnicas descriptas, solicitadas en el PBC, debiendo ser
presentadas dentro de las veinticuatro (24) horas…”
Favor aclarar si las muestras serán requeridas el día de la apertura de sobres o a pedido del comité de evaluación, de
manera a que no existan discrepancias ni dudas en la interpretación del texto.

Respuesta Fecha de Respuesta 14-01-2025

FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

Se solicita publicar los siguientes planos de las áreas asignadas para el servicio de esterilización:
Planos eléctricos; Planos de estructura; Planos hidráulicos y Planos de señales débiles.

Lo solicitado es fundamental para definir adecuadamente la distribución de equipos de acuerdo a la infraestructura
instalada.
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FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

1. En el apartado MUESTRAS, pagina 13 del Pliego de Bases y Condiciones donde mencionan en detalle las características
de los materiales a ser presentados y en el cual la Convocante hace referencia técnica a que los Contenedores deben tener
ESPECIFICAMENTE: 
FILTROS DE PTFE PARA LOS CONTENEDORES MAYOR A 5.000 CICLOS.
Solicitamos con el objetivo de ampliar el universo de oferentes la INCLUSION de Filtros tipo LABERINTOS para contenedores
rígidos con reusos INFINITOS.
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Consulta 13 - MUETRAS

Consulta 14 - MUETRAS

Consulta 15 - REQUISITOS DOCUMENTALES

Consulta 16 - RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

2. En el apartado MUESTRAS, página 13 del Pliego de Bases y Condiciones donde mencionan EXACTAMENTE algunas
medidas PUNTUALES:
CONTENEDORES RIGIDOS DE LAS MEDIDAS SOLICITADAS
(Exterior): 59x28x26cm; 58x28x26cm; 30x28x15cm; 47x28x15cm. Dimensiones máximas aceptadas (Interior):
54x25x23cm; 54x25x12cm; 25x25x12cm; 42x25x12cm
Solicitamos a la convocante no direccionar a una sola marca de sets e instrumentales (BBRAUN/AESCULAP), por lo que se
solicita ampliar el rango de las medidas de los contenedores rígidos a medidas estándares que cumplan las normas y se
ajusten a las necesidades de composición de cada especialidad. Esta consulta obedece a que el hospital aún no ha
establecido la composición de los sets quirúrgicos por especialidad por lo cual no se definen tamaños y cantidad de
instrumentales.

Respuesta Fecha de Respuesta 14-01-2025

FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

3. En el apartado MUESTRAS, página 13 del Pliego de Bases y Condiciones donde mencionan:
Bisturí Descartable Retráctil #15, #13, #18 y #20
Solicitamos:
EXCLUIR del Pliego de Bases y Condiciones estas muestras de bisturís descartables retractiles #15, #13, #18 y #20 debido
a que no figuran en ningún apartado del Pliego como instrumental desechable a proveer por el oferente como tampoco
forma parte de las composiciones de los Paquetes Quirúrgicos Descartables Estériles de un solo uso.
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FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En el apartado REQUISITOS DOCUMENTALES PARA LA EVALUCION DE LA EXPERIENCIA, página 22 del Pliego de Bases y
Condiciones se solicita con el objetivo de garantizar y resguardar calidad de gestión en sus procesos por parte del oferente
a la convocante INCLUIR como requisito que el oferente debe contar con Certificación de Gestión de Calidad ISO 9001:2015
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Consulta 16 - RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
ADJUDICADA

Consulta 17 - REQUISITOS DOCUMENTALES PARA EVALUAR EL CRITERIO DE
CAPACIDAD TECNICA

Consulta 18 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Consulta 19 - ÁREA TÉCNICA (TRATAMIENTO DE AGUAS)

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En el Pliego de Bases y Condiciones encontramos que:
NO SE MENCIONAN tiempos de entrega de la CEyE instalada y funcionando como tampoco la exigencia de contar con un
PLAN DE CONTINGENCIA por parte del OFERENTE en caso de retrasos en los plazos, por lo tanto, se solicita INCLUIR en el
Pliego de Bases y Condiciones en el apartado RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LA EMPRESA ADJUDICADA
detalladas en las páginas 46, 47 y 48 lo siguiente:
En casos fortuitos o de fuerza mayor el Oferente deberá contar con un Plan de Contingencia para asegurar el SERVICIO
objeto del presente llamado al momento del arranque de actividades previstas propias del Hospital. Dicho plan de
contingencia consistirá en tener una segunda planta de esterilización montada y funcional de tamaño no menor a la
instalada en el hospital y con los mismos requerimientos de normas de calidad y sistema informático de trazabilidad.

Respuesta Fecha de Respuesta 14-01-2025

FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En el apartado REQUISITOS DOCUMENTALES PARA EVALUAR EL CRITERIO DE CAPACIDAD TECNICA, página 26 del Pliego de
Bases y Condiciones punto G donde menciona El software de trazabilidad deberá ser del mismo PROVEEDOR de los
instrumentales y contenedores para asegurar el correcto funcionamiento.
Solicitamos ACLARAR la mención MISMO PROVEEDOR, debido a que el enunciado da a interpretaciones subjetivas entre
fabricante y proveedor, siendo que son industrias totalmente diferentes lo cual no interfiere para el correcto
funcionamiento de la trazabilidad y su funcionalidad debe ser compatible con todas las marcas de instrumentales y
motores de la convocante según PBC.
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FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En la página 73 menciona que se deberán evitar las referencias a marcas, números de catálogos u otros detalles que
limiten los materiales o artículos a un fabricante en particular. Cuando sean inevitables dichas descripciones, siempre
deberá estar seguida de expresiones tales como: “o sustancialmente equivalente” u “o por lo menos equivalente”. No se
visualiza que la convocante haya tenido en cuenta en las especificaciones técnicas y en las muestras solicitadas porque va
direccionado a una marca especifica que es BBRAUN/AESCULAP, dicho esto no hacen referencia a lo mencionado.
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Consulta 19 - ÁREA TÉCNICA (TRATAMIENTO DE AGUAS)

Consulta 20 - LISTADO DE EQUIPAMIENTO MÍNIMO REQUERIDO A LA EMPRESA
ADJUDICADA

Consulta 21 - PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Consulta 22 - PLANOS Y DISEÑOS

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En la página 45 del PBC, en la sección de “ÁREA TÉCNICA (TRATAMIENTO DE AGUAS)”. No se ha observado ninguna planta
de tratamiento de agua como se menciona en el punto “a.” donde se dice garantizar la pureza y la calidad del agua
utilizada en los procesos de esterilización. Este punto también queda dentro de las “RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES
DE LA CONTRATANTE”.

Respuesta Fecha de Respuesta 14-01-2025

FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En la página 48 del PBC, donde dice: “LISTADO DE EQUIPAMIENTO MÍNIMO REQUERIDO A LA EMPRESA ADJUDICADA” en el
punto “F”: Se solicita a la convocante eliminar este punto porque no se halla necesaria la provisión de un equipo de este
tamaño siendo que en el punto “E” ya se piden dos equipos del doble de este tamaño (mínimo 570 litros). Además, el
espacio físico del lugar y las instalaciones eléctricas en el sitio no están preparados para un equipo aparte de los solicitados
en el punto “E”.

Respuesta Fecha de Respuesta 14-01-2025

FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En la página 52 del PBC, donde dice: “La Empresa deberá proveer un sistema informático de gestión del CEyE, con
estándares de calidad y normas HL7 y deberá permitir la emisión de liquidaciones y reportes de control en base a los
cuales el oferente adjudicado emitirá la factura de los servicios prestados, a fin de asegurar una eficiente y eficaz gestión
logística de la CEyE, así como la transparencia de todos los procesos.” 
Se sugiere eliminar “normas HL7” por cuanto el hospital no está adecuado con un sistema HIS y no se puede implementar
dicho requerimiento. Se sugiere modificar el punto de la siguiente manera:
“La Empresa deberá proveer un sistema informático de gestión del CEyE, con estándares de calidad y deberá poder emitir
las liquidaciones y reportes de control en base a los cuales el oferente adjudicado emitirá la factura de los servicios
prestados, a fin de asegurar una eficiente y eficaz gestión logística de la CEyE, así como la transparencia de todos los
procesos”
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Consulta 22 - PLANOS Y DISEÑOS

Consulta 23 - CAPACIDAD TÉCNICA

Consulta Fecha de Consulta 23-10-2024

En la sección “PLANOS Y DISEÑOS” no se contempla ningún plano de diseño de las áreas de la central de esterilización. Se
pide a la convocante facilitar: plantas del proyecto de climatización, plantas del proyecto eléctrico, plantas del proyecto
hidráulico, plantas del proyecto de señales débiles, plantas del proyecto de bandejas, plantas de arquitectura que incluya
puertas, ventanas y tabiquerías. Todos conforme a obra. Esto se solicita ya que los mismos son necesarios para el correcto
dimensionamiento e intervención en el sector para la adecuación del servicio y montaje correcto de los equipos
garantizando la seguridad del usuario y de las instalaciones.

Respuesta Fecha de Respuesta 14-01-2025

FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES

Consulta Fecha de Consulta 24-10-2024

Favor aclarar el documento por el cual se demuestra que los instrumentales y el software de trazabilidad corresponden al
mismo proveedor
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FAVOR AJUSTARSE A LA ULTIMA VERSION DEL PLIEGO DE BASES Y CONDICIONES
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