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Consultas Realizadas

Licitacion 456835 - MCN N° 10/25
"Contratacion de alquiler de fotocopiadora -
Plurianual 2025 - 2026 - Ad Referendum"”

Consulta 1 - TIPO 1 Especificaciones técnicas para las impresoras
multifuncional laser color para oficina -

Solicitamos sean aceptados equipos con Tiempo de la primera pagina 6.3 segundos o0 menos, ya que la diferencia es
infima, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud.

Consulta 2 - TIPO 1 Especificaciones técnicas para las impresoras
multifuncional laser color para oficina -

27-11-2024

Solicitamos sea excluido el lenguaje de impresién XPS o sea considerado como opcional no requerido, ya que el mismo es
un lenguaje que no es de uso comuln y no es un estédndar en la industria, de manera a dar oportunidad a potenciales
oferentes a participar del llamado.

29-11-2024

Se aclara al oferente, que para la convocante es de suma importancia que los equipos cuenten con dicha especificacion.
Favor remitirse al PBC

Consulta 3 - TIPO 1 Especificaciones técnicas para las impresoras
multifuncional laser color para oficina -

Solicitamos sean aceptados equipos con Téner de alto rendimiento para evitar intervenciones frecuentes, como minimo de
20.000 péaginas en negro (en un solo téner) al 5% de cobertura o superior. Téner de alto rendimiento para evitar
intervenciones frecuentes, como minimo de 11.700 péaginas a color (CMY) (en un solo téner) al 5% de cobertura o superior,
ya que la diferencia es minima, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del lamado.

La convocante resuelve mantenerse en el rendimiento solicitado y no dar lugar a la solicitud
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Consulta 4 - TIPO 1 Especificaciones técnicas para las impresoras
multifuncional Iaser color para oficina -

27-11-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con Consumo de energia en impresién activa promedio de 760 Watts, ya que la
diferencia es infima, de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

29-11-2024

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud

Consulta 5 - Tipo 2 Especificaciones técnicas para las impresoras
multifuncionales laser monocromatico para oficina -

27-11-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con Velocidad de impresién, normal A4 de 44 ppm, ya que la diferencia es infima, de
manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

29-11-2024

Se aclara al potencial oferente que debido al volumen de impresiones, la convocante se mantiene en la cantidad minima
solicitada en el PBC

Consulta 6 - Tipo 2 Especificaciones técnicas para las impresoras
multifuncionales laser monocromatico para oficina -

27-11-2024

Solicitamos sea aclarado el apartado de Memoria: Como minimo Memoria 800 GB, por "Como minimo Memoria 800 MB", ya
que esta es la terminacién correcta para el apartado de memoria de un equipo de impresién.

29-11-2024

Se aclara al potencial oferente que la memoria debe ser como minimo 800 MB

Consulta 7 - Tipo 2 Especificaciones técnicas para las impresoras
multifuncionales laser monocromatico para oficina -

27-11-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con Ciclo Maximo de trabajo: 120.000 Paginas al mes, ya que la diferencia es minima,
de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

29-11-2024

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud

Consulta 8 - Tipo 2 Especificaciones técnicas para las impresoras
multifuncionales laser monocromatico para oficina -

27-11-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con Ciclo Maximo de trabajo: 175.000 Paginas al mes, ya que la diferencia es minima,
de manera a dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

29-11-2024

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud
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Consulta 9 - Tipo 2 Especificaciones técnicas para las impresoras
multifuncionales laser monocromatico para oficina -

27-11-2024

Solicitamos sean aceptados equipos con Panel de control Panel tactil a color de 4.3 pulgadas como minimo, con teclado
numeérico y de acceso a funciones para un éptimo manejo a nivel de usuarios, ya que la diferencia es minima, de manera a
dar oportunidad a potenciales oferentes a participar del llamado.

29-11-2024

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud

Consulta 10 - Con relacién a las cantidades de los equipos solicitados -

Solicitamos sea aclarado en el PBC la cantidad de equipos requeridos en cada lote, de manera a evitar confusiones y poder
cotizar correctamente.

Se aclara al potencial oferente que el total solicitado de equipos es de 1 equipo color y hasta 14 equipos monocromaticos

Consulta 11 - Tipo 1 y 2 - Tecnologia Laser - Color

27-11-2024

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con Tecnologia tanto de Laser como LED para los equipos TIPO 1y 2
dando mayor oportunidad a potenciales oferentes

02-12-2024

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud

Consulta 12 - Tipo 1 - Velocidad de impresion y copiado Como minimo 35
ppm

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con velocidad de 30 PPM

Se aclara al potencial oferente que debido al volumen de impresiones, la convocante se mantiene en la cantidad minima
solicitada en el PBC

Consulta 13 - Tipo 1 - Tiempo de la primera pagina 6 segundos 0 menos

27-11-2024

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con salida de la primera pagina de 9 Segundo teniendo en cuenta que
la mayoria de las marcas tienen esta velocidad

02-12-2024

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud
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Consulta 14 - Tipo 1 y 2 - Rendimiento de téner

27-11-2024

Solicitamos a la convocante poder eliminar estos requerimientos ya que es un servicio de impresion y los insumos y los
servicios tecnicos estan garantizado por el proveedor

02-12-2024

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud

Consulta 15 - Tipo 1 y 2 - Rendimiento de téner

27-11-2024

Solicitamos a la convocante poder eliminar estos requerimientos ya que es un servicio de impresion y los insumos y los
servicios tecnicos estan garantizado por el proveedor

02-12-2024

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud

Consulta 16 - Tipo 1 y 2 - Consumo de energia en impresién activa promedio
Maximo 700 watts

27-11-2024

Solicitamos a la convocante poder eliminar este requisito ya que no es de suma importancia para el trabajo diario que va
realizar

02-12-2024

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud

Consulta 17 - Tipo 1 y 2 Funcionalidades adicionales de digitalizaciéon - XPS

Solicitamos a la convocante poder aceptar como opcional el formato XPS ya que esto solo lo posee algunas marcas y por
ende limitiaria a otros a participar

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud

Consulta 18 - Tipo 2 - Velocidad de impresion, normal A4 Como minimo 47
ppm

27-11-2024

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con velocidad de 45 ppm para dar mayor oportunidad a mas oferentes

02-12-2024

Se aclara al potencial oferente que debido al volumen de impresiones, la convocante se mantiene en la cantidad minima
solicitada en el PBC.
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Consulta 19 - Tipo 1 Ciclo Mensual de trabajo Debera soportar un estimado
de 100.000 paginas impresas por mes.

Solicitamos a la convocante poder aceptar equipos con ciclo de trabajo mensual de 20.000 impresiones ya que el estandar
de mercado maneja este ciclo

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud

Consulta 20 - Ciclo Madximo de trabajo 220.000 paginas como minimo.

27-11-2024

Solicitmos a la convocante poder aceptar equipos con ciclo maximo de trabajo de 150.000 paginas ya que el segmento de
lo solicitado el estandar es mucho mas bajo

02-12-2024

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud

Consulta 21 - Consulta - Especificaciones tecnicas

28-11-2024

En en Pliego de Bases y Condiciones, Cantidad de equipos contratados para el servicio, solicitan 1 (UNO) FOTOCOPIADORA
MULTIFUNCION A COLOR y 13 (TRECE) FOTOCOPIADORAS

MULTIFUNCION MONOCROMATICA, totalizando de esta forma 14 equipos. Favor confirmar si dichas cantidades (14 equipos)
seran las cantidades maximas solicitadas o son cantidades determinadas por lote.

02-12-2024

Se aclara al potencial oferente que el total solicitado de equipos es de 1 equipo color y hasta 14 equipos monocromaticos

Consulta 22 - Consulta - Especificaciones tecnicas

Con la relacién a las caracteristicas de los equipos solicitados, favor determinar si serdn aceptados equipos USADOS en
buen estado de funcionamiento.

Se aclara al potencial oferente que se aceptaran equipos nuevos o usados en excelente estado de funcionamiento con
autorizacion del representante de la marca en Paraguay
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Consulta 23 - Consulta - Especificaciones tecnicas - Tipo 1

En el PBC, en las Especificaciones técnicas para el Tipo 1 - Especificaciones técnicas para las impresoras multifuncional
laser color para oficina, Solicitamos dejar como opcional no requeridos, teniendo en cuenta que solicitan Rendimiento
minimo de cada téner 23.000 paginas en negro y téner color para 16.000 paginas, considerando que se trata de un
Contratacion de Servicio de Copiado en el cual un reemplazo del insumo no lleva méas de 20 segundos para el Servicio
Tercerizado que se busca contratar, ademas se cuentan con herramientas tecnoldgicas que se incorporan a los modelos
bases de los equipos, sin costo adicional para emitir reportes, alertas y correos electrénicos con relacién a los niveles bajos
de toner, estas notificaciones son emitidas con una prudente antelacién de por los menos capacidades de 2.000
copias/péaginas en el reservorio de toner o insumos en general y con esto se vuelve imposible no cumplir con la reposicién
de insumos en tiempo y forma, aplicando ademas politicas de abastecimiento preventivo de insumos con un stock minimo
de hasta dos unidades adicionales al insumo en uso, aspectos que dardn mayor oportunidad a potenciales oferentes

02-12-2024

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud

Consulta 24 - Consulta - Especificaciones tecnicas - Tipo 2

En el PBC, para el equipo Tipo 2 - Especificaciones técnicas para las impresoras multifuncionales ldser monocromético para
oficina.

Solicitan:

“Velocidad de impresién, normal A4: Como minimo 47 ppm”

Solicitamos a la Convocante que puedan ser aceptados equipos con Velocidad: 45 ppmen tamafio carta o superior, con
esta velocidad de impresién se garantiza y soporta excelentes tiempos de impresién, no afectando el rendimiento de los
usuarios finales. Los equipos de este tipo de segmento cuentan con mejores tiempos de primera impresiéon, mejorando de
esta manera el tiempo final de impresién para los trabajos que no requiere una tanda grande de impresiones.

02-12-2024

Se aclara al potencial oferente que debido al volumen de impresiones, y los tiempos para la presentacién de informes y/o
notas la convocante se mantiene en la cantidad minima solicitada en el PBC.

Consulta 25 - Consulta - Especificaciones tecnicas - Tipo 2

En el PBC, para el equipo Tipo 2 - Especificaciones técnicas para las impresoras multifuncionales ldser monocromético para
oficina.

Solicitan: “Memoria: Memoria 800 GB”

" Solicitamos que sea modificado el requerimiento solicitado, considerando que ninguna marca a nivel mundial cumple con
la memoria solicitada MEMORIA DE 800 GB. Favor establecer un requisito de memoria que puedan cumplir todas las
marcas, en caso de mantener el requerimiento, la institucién corre el riesgo de no poder adjudicar este Lote/item.

02-12-2024

Se aclara al potencial oferente que la memoria debe ser como minimo 800 MB.
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Consulta 26 - Consulta - Especificaciones tecnicas - Tipo 2

28-11-2024

En el PBC, para el equipo Tipo 2 - Especificaciones técnicas para las impresoras multifuncionales ldser monocromético para
oficina.

Solicitan:

Panel de control: Panel tactil a color de 6 pulgadas como minimo, con teclado numérico y de acceso a funciones para un
6ptimo manejo a nivel de usuarios

Solicitamos puedan ser aceptados equipos con Panel tactil en color, WVGA, LCD TFT de 5", teniendo en cuenta que varios
equipos actualmente en comercializacién en el mercado, poseen paneles de control con una pantalla de 5" para control y
gestién de funciones, ademas de no afectar el rendimiento del equipo, la consulta es cursada con la intencién de dar
oportunidad de participacién a potenciales oferentes y no limitar.

02-12-2024

La convocante resuelve mantenerse y no dar lugar a la solicitud

Consulta 27 - Consulta - Especificaciones tecnicas - Tipo 2

28-11-2024

En el PBC, para el equipo Tipo 2 - Especificaciones técnicas para las impresoras multifuncionales ldser monocromético para
oficina.

Solicitan:

“Ciclo Maximo de trabajo: 220.000 paginas como minimo

Solicitamos se puedan ofertar equipos con Volumen 150.000 paginas por mes o superior, en base a la experiencia y
comercializacién de nuestros equipos y producto de la implementacién de procesos masivos de impresion en diversas
reparticiones y dependencias del Estado, que por lo general no superan la cantidad maxima de 5.000 impresiones por mes,
ademas de otorgar posibilidad de participacién a todos los oferentes, basarse en funcionalidades y performance o
desempefio.

02-12-2024

Se aclara al potencial oferente que debido al volumen de impresiones, y los tiempos para la presentacién de informes y/o
notas la convocante se mantiene en la cantidad minima solicitada en el PBC.

Consulta 28 - Consulta - Especificaciones tecnicas - Tipo 2

28-11-2024

En el PBC, para el equipo Tipo 2 - Especificaciones técnicas para las impresoras multifuncionales l[dser monocromético para
oficina.

Solicitan:

Consumo de energia en impresién activa promedio: Médximo 700 watts

Solicitamos dejar como opcional no exigido. Considerando que esto no es un requerimiento técnicamente indispensable
para el funcionamiento correcto y las prestaciones del equipo y cada fabricante establece sus parametros de consumo de
energia de acuerdo a sus requerimientos de disefio. Cabe resaltar, ademas, por esto cada fabricante cuenta con su debida
certificacién para el uso eficiente de energia, lo cual ya es suficiente para acreditar de la calidad y el uso eficiente de la
energia en los equipos. Ademads, no se observan en el pliego elementos que hagan razonable ni legal solicitar este requisito
con unos valores tan especificos.

02-12-2024

Favor ajustarse al PBC
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Consulta 29 - Consulta - Especificaciones tecnicas - Tipo 2

En el PBC, para el equipo Tipo 1 Especificaciones técnicas para las impresoras multifuncional laser color para oficina.
Solicitan:

Consumo de energia en impresién activa promedio: Maximo 700 watts

Solicitamos dejar como opcional no exigido. Considerando que esto no es un requerimiento técnicamente indispensable
para el funcionamiento correcto y las prestaciones del equipo y cada fabricante establece sus pardmetros de consumo de
energia de acuerdo a sus requerimientos de disefio. Cabe resaltar, ademas, por esto cada fabricante cuenta con su debida
certificacion para el uso eficiente de energia, lo cual ya es suficiente para acreditar de la calidad y el uso eficiente de la
energia en los equipos. Ademas, no se observan en el pliego elementos que hagan razonable ni legal solicitar este requisito
con unos valores tan especificos.

02-12-2024

Favor ajustarse al PBC
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